
Приложение 2.1  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

Результаты мониторинга наличия (отсутствия) административных 

барьеров и оценки состояния конкуренции субъектами 

предпринимательской деятельности. 

Данный мониторинг проведен методами телефонного интервью субъектов 

предпринимательства, ведущих деятельность на территории города Москвы. 

Анкета, по которой проводилось интервью, представлена в Приложении 1. Объем 

выборки составил 2 032 респондентов. Это составляет 0,1722% от общего 

количества учтенных хозяйствующих субъектов города Москвы на 01.01.2019 

(общее количество составляет 1180195, см. 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov201

9.pdf). Доля субъектов предпринимательской деятельности с указанием вида их 

деятельности, на основании оценок которых проводился мониторинг, в общем 

числе субъектов предпринимательской деятельности города Москвы 

представлена ниже. 

Параметры выборки и характеристики респондентов, принявших участие 

в опросе, представлены на диаграммах 1-9.  
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Параметры выборки и характеристика респондентов. 

Диаграмма 1. Возраст бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 2. Численность сотрудников (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 3. Размеры бизнеса на основании ответов респондентов о численности 

сотрудников и примерной величине годового оборота бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

 

Диаграмма 4. Статус респондентов (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 5. Тип организации (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 6. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных) 
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Таблица 1. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа опрошенных)  

Наименование рынка Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок легкой промышленности 160 7,87% 

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных 

средств 156 7,68% 

Сфера наружной рекламы 140 6,89% 

Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 112 5,51% 

Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 108 5,31% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на территории субъекта 

Российской Федерации 104 5,12% 

Рынок социальных услуг 100 4,92% 

Рынок реализации сельскохозяйственной 

продукции 92 4,53% 

Рынок обработки древесины и производства 

изделий из дерева 72 3,54% 

Рынок нефтепродуктов 68 3,35% 

Рынок психолого-педагогического сопровождения 

детей с ограниченными возможностями здоровья 68 3,35% 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 64 3,15% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

межмуниципальным маршрутам регулярных 

перевозок 64 3,15% 

Рынок жилищного строительства (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства) 60 2,95% 
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Наименование рынка Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества 

собственников помещений в многоквартирном доме 48 2,36% 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 48 2,36% 

Рынок услуг дошкольного образования 48 2,36% 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) в режиме 

когенерации 40 1,97% 

Рынок семеноводства 36 1,77% 

Рынок добычи общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения 28 1,38% 

Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 28 1,38% 

Рынок племенного животноводства 28 1,38% 

Рынок переработки водных биоресурсов 24 1,18% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 24 1,18% 

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов 24 1,18% 

Рынок производства бетона 24 1,18% 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 20 0,98% 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ 20 0,98% 

Рынок ритуальных услуг 20 0,98% 

Рынок вылова водных биоресурсов 20 0,98% 

Рынок услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 20 0,98% 

Рынок товарной аквакультуры 20 0,98% 
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Наименование рынка Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок производства кирпича 20 0,98% 

Рынок услуг дополнительного образования детей 20 0,98% 

Рынок услуг среднего профессионального 

образования 16 0,79% 

Рынок услуг общего образования 16 0,79% 

Рынок теплоснабжения (производство тепловой 

энергии) 16 0,79% 

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 16 0,79% 

Рынок медицинских услуг 16 0,79% 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 15 0,74% 

Рынок архитектурно-строительного проектирования 9 0,44% 

 

Диаграмма 7. Основная продукция (товары, работы, услуги) бизнеса (% от числа 

опрошенных) 
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Диаграмма 8. Географический рынок (рынки) сбыта продукции (% от числа опрошенных) 

 

Оценка состояния и изменения во времени конкурентной среды. 

Оценка состояния конкурентной среды осуществлялась по следующим 

критериям:  

• оценка условий ведения бизнеса по уровню конкуренции; 

• оценка примерного количества конкурентов, предлагающих аналогичную 

продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители; 

• оценка изменения числа конкурентов за последние 3 года, 

• оценка количества поставщиков основного закупаемого товара и 

удовлетворенность состоянием конкуренции между этими поставщиками. 

Результаты представлены на диаграммах 9 -18. 
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Рынки стран СНГ

Рынки стран дальнего зарубежья

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  10  

 

Диаграмма 9. Утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения 

представляемого бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 10. Утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения 

представляемого бизнеса среди предприятий различной величины, определенной на основе 

годового оборота (% от числа опрошенных по каждой из категорий предприятий) 
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Диаграмма 11. Утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения 

представляемого бизнеса среди предприятий (% от числа опрошенных по каждой из 

категорий предприятий) 
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Диаграмма 12. Оценка примерного количества компаний на рынке города Москвы, которые 

производят аналогичную продукцию (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 13. Оценка примерного количества прямых конкурентов в представляемой 

сфере бизнеса (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 14. Оценка изменения числа конкурентов в представляемой сфере бизнеса за 

последние 3 года (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 15. Оценка изменения числа конкурентов в представляемой сфере бизнеса за 

последние 3 года среди предприятий различной величины, определенной на основе годового 

оборота (% от числа опрошенных по каждой из категорий предприятий) 
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Диаграмма 16. Оценка изменения числа конкурентов в представляемой сфере бизнеса за 

последние 3 года среди предприятий (% от числа опрошенных по каждой из категорий 

предприятий) 
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Диаграмма 17. Оценка примерного количества поставщиков основного закупаемого товара 

(работы, услуги), который используется компанией для производства и реализации 

собственной продукции (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 18. Оценка уровня удовлетворённости состоянием конкуренции между 

поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) (% от числа опрошенных) 
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4 и более поставщиков

Затрудняюсь ответить

49,3%

24,7%

5,5%

5,7%

14,8%

Удовлетворительное
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Выводы 

Чаще всего субъекты предпринимательства говорят об очень высоком 

уровне конкуренции на их рынке (23,4%). Корме того, высокую конкуренцию 

отмечают еще 38,8%. В сумме доля опрошенных, считающих конкуренцию на 

своем рынке высокой или очень высокой составляет 62,2% (диаграммы 9-11).  

В среднем, предприятия разных размеров оценивают конкуренцию на 

рынке достаточно высокой, однако все предприятия с выручкой более 120 млн. 

рублей за последний год стали еще выше оценивать конкуренцию со стороны 

других компаний, представленных на рынке. 

Чаще всего опрошенные представители бизнеса насчитывают на своем 

рынке более 10 компаний, которые могут представлять им конкуренцию (55,1%). 

При этом прямых конкурентов, как правило, более 10 (40,1%). 39,1% участников 

опроса считают, что за последние 3 года количество конкурентов у них 

значительно увеличилось. Еще 26,9% говорят о незначительном увеличении. 

Незначительное снижение числа конкурентов зафиксировали в сумме 11,0% 

опрошенных. При этом 7% опрошенных компаний заявили о значительном 

сокращении представителей их индустрии на рынке (диаграммы 13-16). 

52,3% (диаграмма 17) опрошенных организаций пользуются услугами 4 и 

более поставщиков. Более 75% (диаграмма 18) респондентов удовлетворены 

уровнем конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара 

(работы, услуги). Таким образом, можем заявить о росте конкуренции среди 

представителей бизнеса, а также о качественной работе с поставщиками услуг. 
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Оценка наличия и уровня административных барьеров во всех сферах 

регулирования для субъектов предпринимательской деятельности и 

их динамики. 

В рамках проведенного исследования был осуществлен мониторинг 

следующих показателей: 

1. оценка наличия административных барьеров на основании опыта ведения 

бизнеса; 

2. выявление наиболее существенных административных барьеров;  

3. оценка деятельности органов власти на рынке; 

4. оценка динамики изменения уровня административных барьеров за 

последние 3 года, 

5. оценка возможности преодоления административных барьеров. 

Диаграмма 19. Сталкивались ли Вы когда-либо с административными барьерами при 

ведении бизнеса? (% от числа опрошенных) 

 

  

27,9%

72,1%

Да Нет
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Диаграмма 20. Сталкивались ли Вы когда-либо с административными барьерами при 

ведении бизнеса? (% от каждой из групп предприятий различной величины, определенной 

на основе годового оборота) 
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27,0%

71,5%

75,0%

70,2%

73,0%
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От 800 до 2000 млн рублей (среднее предприятие)

Более 2000 млн рублей
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Диаграмма 21. Сталкивались ли Вы когда-либо с административными барьерами при 

ведении бизнеса? (% от каждой из групп предприятий, представленных на рынках) 

 

  

28,0%

39,3%

42,3%

23,7%

32,0%

18,4%

15,8%

35,1%

17,4%

44,3%

31,8%

44,7%

29,7%

38,0%

13,0%

2,0%

10,2%

45,1%

2,3%

12,0%

38,0%

38,0%

38,0%

21,3%

28,0%

28,0%

8,0%

48,0%

8,0%

28,0%

48,0%

28,0%

13,0%

13,0%

38,0%

13,0%

12,0%

34,7%

21,3%

72,0%

60,7%

57,7%

76,3%

67,6%

77,4%

68,0%

81,6%

84,2%

64,9%

82,6%

55,8%

68,3%

55,3%

70,3%

62,0%

87,0%

98,0%

89,8%

54,9%

97,7%

88,0%

62,0%

62,0%

62,0%

78,7%

72,0%

72,0%

92,0%

52,0%

92,0%

72,0%

52,0%

72,0%

87,0%

87,0%

62,0%

87,0%

88,0%

65,3%

78,7%

Рынок легкой промышленности

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных …

Сфера наружной рекламы

Рынок выполнения работ по благоустройству городской …

Рынок дорожной деятельности (за исключением …

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и …

Рынок социальных услуг

Рынок реализации сельскохозяйственной продукции

Рынок обработки древесины и производства изделий из …

Рынок нефтепродуктов

Рынок психолого-педагогического сопровождения …

Рынок услуг связи, в том числе услуг по …

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров …

Рынок жилищного строительства (за исключением …

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему …

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

Рынок услуг дошкольного образования

Рынок производства электрической энергии (мощности) …

Рынок семеноводства

Рынок добычи общераспространенных полезных …

Рынок лабораторных исследований для выдачи …

Рынок племенного животноводства

Рынок переработки водных биоресурсов

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров …

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых …

Рынок производства бетона

Рынок купли-продажи электрической энергии …

Рынок кадастровых и землеустроительных работ

Рынок ритуальных услуг

Рынок вылова водных биоресурсов

Рынок услуг розничной торговли лекарственными …

Рынок товарной аквакультуры

Рынок производства кирпича

Рынок услуг дополнительного образования детей

Рынок услуг среднего профессионального образования

Рынок услуг общего образования

Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах

Рынок медицинских услуг

Рынок строительства объектов капитального …

Рынок архитектурно-строительного проектирования

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Да Нет



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  20  

 

Диаграмма 22. Административные барьеры, являющиеся наиболее существенными для 

ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса (популярные ответы; в % 

от числа респондертов, которые сталкивались с административными барьерами или 

слышали о них) 

 

Диаграмма 23. Как бы Вы охарактеризовали деятельность органов власти на рынке, 

который представляет Ваша компания? (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 24. Изменение уровня административных барьеров за последние 3 года (% от 

числа опрошенных) 

 

Диаграмма 25. Степень преодолимости существующих административных барьеров (в % 

от числа опоршенных) 
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Диаграмма 26. Динамика оценок за 2018-2019 года на вопрос «Сталкивались ли Вы когда-

либо с административными барьерами при ведении бизнеса?» (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 27.  Динамика оценок за 2018-2019 года на вопрос «Как бы Вы охарактеризовали 

деятельность органов власти на рынке, который представляет Ваша компания?» (% от 

числа опрошенных) 
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Диаграмма 28. Динамика оценок за 2018-2019 года на вопрос «Степень преодолимости 

существующих административных» (% от числа опрошенных) 

 

Выводы: 

С административными барьерами в рамках деятельности своей 

организации сталкивались 27,9% респондентов, не сталкивались – 72,1% 

(диаграмма 19). 

54,2% участников опроса не смогли назвать ни одного существенного 

административного барьера, который мешал бы текущей деятельности их 

предприятий или открытию нового бизнеса на их рынке. Более 4% опрошенных 

назвали следующие барьеры, которые следует считать основными: это высокие 

налоги (12,3%), нестабильность российского законодательства, регулирующего 

предпринимательскую деятельность (10,6%), сложность/ затянутость процедуры 

получения лицензий (7,2%), необходимость установления партнерских 

отношений с органами власти (4.1%) и коррупция (3.8%) (диаграмма 22). 

У большинства опрошенных отмечается положительное или скорее 

положительное отношение к деятельности органов власти на своем рынке (в 

сумме 71,0%). Из них 39.0% считают, что органы власти помогают бизнесу 
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своими действиями, и 32,0% - помогают бизнесу тем, что не вмешиваются в его 

деятельность. Пятая часть опрошенных представителей бизнеса считает, что 

органы власти играют двоякую роль: в чем-то помогают, а в чем-то мешают 

(18,8%). Негативные оценки дали в сумме всего 10,2% респондентов. При 

сравнении с 2018 годом наблюдается улучшение отношения к деятельности 

органов государственной власти.  

Считают, что за последние 3 года административные барьеры были 

полностью устранены, 38,1% опрошенных. Еще 31,5% считают, что за этот 

период бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем 

раньше. Кроме того, 66,6% представителей бизнеса считают, что существующие 

административные барьеры легко преодолимы, а 33,4% - что административные 

барьеры существуют и периодически оказывают роль на ведение бизнеса. 

При сравнении ответов за 2018 и 2019 год наблюдается следующая 

картина: уменьшился % опрошенных, которые говорят, что сталкивались с 

административными барьерами при ведении бизнеса, однако увеличился и % 

отвечающих, которые считают органы власти положительно влияют на ведение 

бизнеса (диаграммы 26-28). 
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Cбор данных о наличии жалоб в надзорные органы по этой 

проблематике и динамике их поступления в сравнении с 2018 годом, а 

также формирование на основе указанных данных репрезентативных 

оценок в отношении города Москвы и сегментов бизнеса. 

Всего за I-III квартал 2019 года Московское УФАС России рассмотрело 

2314 жалоб на действия (бездействия) заказчиков и организаторов торгов в 

порядке статьи 18.1 закона о защите конкуренции. 

Диаграмма 29. Структура обращений в Московский УФАС по нормативным актам. 

 

 

В I-III квартале 2019 году Московским УФАС России (далее также - 

Управление) было рассмотрено 196 заявлений от субъектов 

предпринимательской деятельности на нарушение статьи 10 Федерального 

закона от 26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее - Закон о защите 

конкуренции), за тот же период в 2018 году от субъектов предпринимательской 

деятельности было рассмотрено 179 заявлений. Таким образом, количество 

80%

10%

6%

1% 1% 2%

223-ФЗ

127-ФЗ, 229-ФЗ (банкротство, исполнительное 

производство)

75-ПП (отбор управляющей организации) 

Приказ ФАС России №67 (аренда)
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рассмотренных заявлений на нарушение закона о конкуренции в 2019 году 

увеличилось на 9%1. 

За I-III квартал в 2019 году было выдано 5 предупреждений, принято 2 

решения по делу о нарушении антимонопольного законодательства, а также 

выдано 1 предписание о прекращении нарушения антимонопольного 

законодательства. 

За аналогичный период в 2018 году, было выдано 6 предупреждений, 

принято 4 решения по делу о нарушении антимонопольного законодательства, а 

также выдано 1 предписание о прекращении нарушения антимонопольного 

законодательства. 

В I-III квартале 2019 года нарушения были выявлены на следующих 

рынках: 

1. Рынок управления многоквартирными домами. 

2. Рынок услуг прачечных. 

Были выявлены следующие виды нарушений: 

1. Непроведение конкурсов по отбору управляющих организаций 

многоквартирных домов.  

2. Нарушение требований антимонопольного законодательства на торгах. 

3. Предоставление государственного имущества органами власти Москвы 

хозяйствующим субъектам без проведения конкурентных процедур. 

За указанный период было выдано 15 предупреждений в 2019 о 

прекращении действий (бездействия), которые содержат признаки нарушений 

пунктов 3,5,8 части 1 статьи 10 закона о защите конкуренции и 8 в 2018. 

 

1 Доклад УФАС Москвы Правоприменительная практика по итогам III квартала 2019 года от 24 декабря 2019 

года. 

https://moscow.fas.gov.ru/sites/moscow.f.isfb.ru/files/analytic/2019/12/24/pravoprimenitelnaya_praktika_moskovskogo_

ufas_rossii_po_itogam_iii_kvartala_2019_goda.pdf 
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Диаграмма 30. Выданные предупреждения о прекращении действий (бездействия), 

которые содержат признаки нарушений пунктов 3,5,8 части 1 статьи 10 закона о защите 

конкуренции 

 

 

За I-III квартал 2019 года выписано 21 постановление по привлечено к 

ответственности за несоблюдение порядка обеспечения недискриминационного 

доступа к услугам по передаче ресурса или порядка подключения 

(технологического присоединения) к инфраструктуре, за тот же период 2018 года 

было выписано 62 постановления. 

 

8

15

I-III квартал 2018 года I-III квартал 2019 года

+87,5%
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Диаграмма 31. Постановления о привлечении к административной  

ответственности по 9.21 КоАП РФ 

 

Количество рассмотренных заявлений на нарушение закона о 

конкуренции увеличилось на 9% за I-III  2019 года, в сравнении с аналогичным 

периодом 2018 год.  При этом, количество предупреждений и принятых решений 

по делам о нарушении антимонопольного законодательства снизилось.  Также за 

I-III квартал 2019 года московское отделение УФАС России рассмотрела 2314 

жалоб на действия (бездействия) заказчиков и организаторов торгов, большая 

часть которых (80%) по  Федеральному закону от 18 июля 2011 г. N 223-ФЗ "О 

закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц 

За I-III квартал 2019 года выписано 21 постановление по привлечено к 

ответственности за несоблюдение порядка обеспечения недискриминационного 

доступа к услугам по передаче ресурса или порядка подключения 

(технологического присоединения) к инфраструктуре, что на 66% меньше, чем за 

аналогичный период годом ранее. 

62

21

I-III квартал 2018 года I-III квартал 2018 года
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Исходные данные для мониторинга налиичия или отсутствия 

административных барьеров и оценки состояния конкуренции субъектами 

предпринимательской деятельности. 

Таблица 2. Параметры выборки и характеристика респондентов  

Вопрос Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Возраст 

бизнеса 

Менее 1 года 44 1,98% 

От 1 года до 5 лет 632 31,16% 

Более 5 лет 1356 66,86% 

Численность 

сотрудников 

организации в 

настоящее 

время 

До 15 человек 1612 79,33% 

От 16 до 100 человек 32 1,57% 

От 101 до 250 человек 200 9,84% 

От 251 до 1000 человек 148 7,28% 

Свыше 1000 человек 40 1,98% 

Величине 

годового 

оборота 

организации 

До 120 млн рублей (микропредприятие) 1538 75,69% 

От 120 до 800 млн рублей (малое предприятие) 275 13,53% 

От 800 до 2000 млн рублей (среднее предприятие) 124 6,10% 

Более 2000 млн рублей 95 4,68% 

   

Статус 

респондента 

Не руководящая должность 678 20,08% 

Руководитель высшего звена (генеральный директор, 

заместитель генерального директора или иная аналогичная 

позиция) 

155 

29,33% 

Руководитель среднего звена (руководитель управления / 

подразделения/ отдела) 
85 

14,76% 

Собственник бизнеса (совладелец) 82 35,83% 

Тип 

организации 

Коммерческая 1656 81,50% 

Некоммерческая 376 18,50% 

Рынки 

Рынок легкой промышленности 160 7,87% 

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств 156 7,68% 

Сфера наружной рекламы 140 6,89% 

Рынок выполнения работ по благоустройству городской 

среды 112 

5,51% 

Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 108 

5,31% 
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Вопрос Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа 

легковым такси на территории субъекта Российской 

Федерации 104 

5,12% 

Рынок социальных услуг 100 4,92% 

Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 92 4,53% 

Рынок обработки древесины и производства изделий из 

дерева 72 

3,54% 

Рынок нефтепродуктов 68 3,35% 

Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с 

ограниченными возможностями здоровья 68 

3,35% 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению 

широкополосного доступа к информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» 64 

3,15% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по межмуниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 64 

3,15% 

Рынок жилищного строительства (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства) 60 

2,95% 

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту 

общего имущества собственников помещений в 

многоквартирном доме 48 

2,36% 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 48 2,36% 

Рынок услуг дошкольного образования 48 2,36% 

Рынок производства электрической энергии (мощности) на 

розничном рынке электрической энергии (мощности), 

включая производство электрической энергии (мощности) в 

режиме когенерации 40 

1,97% 

Рынок семеноводства 36 1,77% 

Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых 

на участках недр местного значения 28 

1,38% 

Рынок лабораторных исследований для выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 28 

1,38% 

Рынок племенного животноводства 28 1,38% 

Рынок переработки водных биоресурсов 24 1,18% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 24 

1,18% 

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов 24 

1,18% 
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Вопрос Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок производства бетона 24 1,18% 

Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на 

розничном рынке электрической энергии (мощности) 20 

0,98% 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ 20 0,98% 

Рынок ритуальных услуг 20 0,98% 

Рынок вылова водных биоресурсов 20 0,98% 

Рынок услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими 

товарами 20 

0,98% 

Рынок товарной аквакультуры 20 0,98% 

Рынок производства кирпича 20 0,98% 

Рынок услуг дополнительного образования детей 20 0,98% 

Рынок услуг среднего профессионального образования 16 0,79% 

Рынок услуг общего образования 16 0,79% 

Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии) 16 0,79% 

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 16 0,79% 

Рынок медицинских услуг 16 0,79% 

Рынок строительства объектов капитального строительства, 

за исключением жилищного и дорожного строительства 15 

0,74% 

Рынок архитектурно-строительного проектирования 9 0,47% 

Основная 

продукция 

Услуги 929 45,72% 

Работы, Услуги 596 29,33% 

Работы 180 8,86% 

Дистрибьюция 180 8,86% 

Поставка продукции собственного производства 107 5,27% 

 Поставка продукции иных производителей (дистрибуция) 40 1,96% 

География 

рынка  

Рынок города Москвы 1416 69,69% 

Рынок нескольких субъектов РФ 280 13,78% 

Локальный рынок (отдельное муниципальное образование) 180 8,86% 

Рынки стран СНГ 116 5,71% 

Рынки стран дальнего зарубежья 40 1,96% 
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Таблица 3. Оценка состояния и изменения во времени конкурентной среды 

 Вопрос Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, 

НАИБОЛЕЕ ТОЧНО 

ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ 

УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, 

КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ 

Высокая конкуренция 788 38,78% 

Нет конкуренции 164 8,07% 

Очень высокая конкуренция 476 23,43% 

Слабая конкуренция 124 6,10% 

Умеренная конкуренция 480 23,62% 

   

ОЦЕНИТЕ ПРИМЕРНОЕ 

КОЛИЧЕСТВО КОМПАНИЙ НА 

РЫНКЕ ГОРОДА МОСКВЫ, 

КОТОРЫЕ ПРОИЗВОДЯТ 

ПРОДУКЦИЮ, АНАЛОГИЧНУЮ 

ВАШЕЙ 

от 0 до 10 118 11,42% 

от 10 до 50 218 17,32% 

от 50 до 100 179 16,14% 

Более 100 474 55,12% 

   

СКОЛЬКО КОМПАНИЙ ВЫ 

СЧИТАЕТЕ СВОИМИ 

ПРЯМЫМИ КОНКУРЕНТАМИ? 

От 1 до 5 конкурентов 223 22,6% 

От 5 до 10 конкурентов 220 22,3% 

Более 10 конкурентов 542 55,1% 

 

КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО 

КОНКУРЕНТОВ ВАШЕГО 

БИЗНЕСА ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 

ГОДА? 

Значительно увеличилось 795 39,12% 

Увеличилось незначительно 548 26,97% 

Не изменилось 317 15,60% 

Сократилось незначительно 224 11,02% 

Значительно сократилось 148 7,29% 

ОЦЕНИТЕ ПРИМЕРНОЕ 

КОЛИЧЕСТВО ПОСТАВЩИКОВ 

ОСНОВНОГО ЗАКУПАЕМОГО 

ТОВАРА (РАБОТЫ, УСЛУГИ), 

КОТОРЫЙ ИСПОЛЬЗУЕТСЯ 

ВАШЕЙ КОМПАНИЕЙ ДЛЯ 

ПРОИЗВОДСТВА И 

РЕАЛИЗАЦИИ СОБСТВЕННОЙ 

ПРОДУКЦИИ 

1 поставщик 48 2,36% 

2-3 поставщика 280 13,78% 

4 и более поставщиков 1076 52,95% 

Затрудняюсь ответить 628 30,91% 

ОЦЕНИТЕ ВАШУ 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ 

СОСТОЯНИЕМ КОНКУРЕНЦИИ 

МЕЖДУ ПОСТАВЩИКАМИ 

ДАННОГО ТОВАРА (РАБОТЫ, 

УСЛУГИ) 

Удовлетворительное 1002 49,3% 

Скорее удовлетворительное 502 24,7% 

Скорее неудовлетворительное 112 5,5% 

Неудовлетворительное 116 5,7% 

Затрудняюсь ответить 300 

14,8% 
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Таблица 4. Оценка условий ведения бизнеса по уровню конкуренции в разрезе групп 

респондентов (% по строке) 

 Вопрос 
 

ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ 

УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ 

Очень высокая 

конкуренция 

Высокая 

конкуренция 

Умеренная 

конкуренция 

Слабая 

конкуренция 

Нет 

конкуренции 

Возраст 

бизнеса 

Менее 1 года 9,09% 45,45% 27,27% 9,09% 9,09% 

От 1 года до 5 лет 21,52% 36,71% 28,48% 5,06% 8,23% 

Более 5 лет 24,78% 39,53% 21,24% 9,44% 5,01% 

Тип 

организации 

Коммерческая 21,50% 41,55% 22,95% 7,49% 6,52% 

Некоммерческая 31,91% 26,60% 26,60% 10,64% 4,26% 

Численность 

сотрудников 

организации в 

настоящее 

время 

До 15 человек 24,81% 40,45% 22,58% 5,21% 6,95% 

От 16 до 100 человек 20,00% 28,00% 26,00% 22,00% 4,00% 

От 101 до 250 человек 12,50% 37,50% 25,00% 25,00% 0,00% 

От 251 до 1000 человек 18,92% 32,43% 32,43% 16,22% 0,00% 

Свыше 1000 человек 10,00% 50,00% 20,00% 10,00% 10,00% 

Величине 

годового 

оборота 

организации 

До 120 млн рублей 

(микропредприятие) 20,94% 40,90% 24,06% 7,48% 6,63% 

От 120 до 800 млн рублей 

(малое предприятие) 30,18% 26,55% 24,36% 13,82% 5,09% 

От 800 до 2000 млн рублей 

(среднее предприятие) 29,84% 41,13% 22,58% 0,00% 6,45% 

Более 2000 млн рублей 35,79% 36,84% 15,79% 11,58% 0,00% 

      

Основная 

продукция 

Дистрибьюция 20,00% 42,22% 22,22% 6,67% 8,89% 

Поставка продукции иных 

производителей 

(дистрибуция) 30,00% 40,00% 20,00% 10,00% 0,00% 

Поставка продукции 

собственного производства 26,17% 37,38% 21,50% 12,15% 2,80% 

Работы 37,78% 22,22% 28,89% 4,44% 6,67% 

Работы, Услуги 24,16% 44,30% 19,46% 7,38% 4,70% 

География 

рынка  

Локальный рынок (отдельное 

муниципальное образование) 20,00% 42,22% 20,00% 17,78% 0,00% 

Рынки стран дальнего 

зарубежья 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынки стран СНГ 27,59% 0,00% 62,07% 10,34% 0,00% 

Рынок города Москвы 20,34% 45,48% 21,47% 6,78% 5,93% 

Рынок нескольких субъектов 

РФ 35,71% 17,14% 24,29% 8,57% 14,29% 
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Таблица 5. Оценка наличия и уровня административных барьеров во всех сферах 

регулирования для субъектов предпринимательской деятельности и их динамики 

  

Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

КАК БЫ ВЫ 

ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА 

РЫНКЕ, КОТОРЫЙ 

ПРЕДСТАВЛЯЕТ ВАША 

КОМПАНИЯ? 

Положительно - помогают бизнесу своими 

действиями 792 39,00% 

Скорее положительно - помогают бизнесу 

своим бездействием/невмешательством 650 32,00% 

Скорее отрицательно - не предпринимают 

каких-либо действий, но их участие 

необходимо 382 18,80% 

В чем-то помогают, в чем-то мешают 163 8,00% 

Отрицательно - только мешают бизнесу 

своими действиями 45 2,20% 

Затрудняюсь ответить 0 0% 

СТАЛКИВАЛИСЬ ЛИ ВЫ 

КОГДА-НИБУДЬ С 

АДМИНИСТРАТИВНЫМИ 

БАРЬЕРАМИ ПРИ 

ВЕДЕНИИ БИЗНЕСА? 

Да 567 27,9% 

Нет 1465 72,1% 

КАКИЕ ИЗ 

ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ 

НАИБОЛЕЕ 

СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ 

ВЕДЕНИЯ ВАШЕЙ 

ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИЛИ 

ОТКРЫТИЯ НОВОГО 

БИЗНЕСА? 

Нет административных барьеров 1103 54,2% 

Высокие налоги 250 12,3% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую деятельность 215 

10,6% 

Сложность / затянутость процедуры 

получения лицензий 146 

7,2% 

Необходимость установления партнерских 

отношений с органами власти 83 

4,1% 

Коррупция (включая взятки, дискриминацию) 77 3,8% 

Ограничение / сложность доступа к закупкам 

компаний с госучастием и субъектов 

естественных монополий 57 

2,8% 

Иные действия / давление со стороны органов 

власти 28 

1,4% 

Сложность получения доступа к земельным 

участкам 26 

1,3% 
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Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Ограничение / сложность доступа к поставкам 

товаров, оказанию услуг и выполнению работ 

в рамках госзакупок 18 

0,9% 

Ограничение органами власти инициатив по 

организации совместной деятельности малых 

предприятий 16 

0,8% 

Коррупция (включая взятки, дискриминацию и 

предоставление преференций отдельным 

участникам на заведомо неравных условиях) 4 

0,2% 

Сложность / затянутость процедуры 

получения лицензий, Высокие налоги 4 

0,2% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов (угрозы, 

вымогательства и т.д.) 4 

0,2% 

ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, 

НАСКОЛЬКО 

ПРЕОДОЛИМЫ ДЛЯ 

ВАШЕГО БИЗНЕСА И 

ОТКРЫТИЯ НОВОГО 

ДАННЫЕ 

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 

БАРЬЕРЫ? 

Легко преодолимы 1550 76,3% 

Непреодолимы 136 6,7% 

Сложно преодолимы 345 17,0% 

Затрудняюсь ответить 0 0% 

Нет административных барьеров 0 0% 



Приложение 2.2  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

 

Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством 

товаров, работ, услуг на товарных рынках Москвы и состоянием ценовой 

конкуренции. 

Для реализации мониторинга был проведен опрос среди жителей Москвы 

и потребителей услуг, регулярно приезжающих в город по рабочим или другим 

целям. Для сбора ответов респондентов использовалась электронная анкета, 

размещенная в сети интернет, телефонное и уличное интервью. Данные были 

агрегированы, очищены от брака и проанализированы для определения 

удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг, включая наличие 

обращений в надзорные органы, а также с целью определения восприятия 

потребителями состояния конкуренции на рынках товаров и услуг в Москве. 

Анкета, по которой проводились телефонный опрос, интернет-

анкетирование и уличные опросы представлена в Приложении 2. Объем выборки 

составил 3 121 респондент – 0,02474% от общего числа жителей города Москвы 

на 01.12.2019 (общее количество составляет 12 653 900 человек2, 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov201

9.pdf). Данная выборка является статистически значимой и позволяет считать 

результаты опроса верными – при доверительной вероятности в 95%, 

погрешность составляет 2%. 

 

2 По данным Мосстата 2-17/143 от 26.11.2019 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov2019.pdf 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov2019.pdf
https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov2019.pdf
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Таблица 6. Количество ответов респондентов, распределенное по рынкам, входящим в 

периметр исследования. 

№ Наименование рынков товаров, работ и услуг 

города Москвы 

Количество 

ответов 

Доля от общего 

числа ответов, % 

1 Рынок услуг дошкольного образования 72 2,3% 

2 Рынок услуг общего образования 124 4,0% 

3 Рынок услуг среднего профессионального 

образования 

64 2,1% 

4 Рынок услуг дополнительного образования 

детей 

64 2,1% 

5 Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 56 1,8% 

6 Рынок медицинских услуг 288 9,2% 

7 Рынок услуг розничной торговли 

лекарственными препаратами, 

медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 

192 6,2% 

8 Рынок психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными 

возможностями здоровья 

48 1,5% 

9 Рынок социальных услуг 137 4,4% 

10 Рынок ритуальных услуг 52 1,7% 

11 Рынок теплоснабжения (производство 

тепловой энергии) 

84 2,7% 

12 Рынок услуг по сбору и транспортированию 

твердых коммунальных отходов 

56 1,8% 

13 Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 

48 1,5% 
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№ Наименование рынков товаров, работ и услуг 

города Москвы 

Количество 

ответов 

Доля от общего 

числа ответов, % 

14 Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества 

собственников помещений в 

многоквартирном доме 

64 2,1% 

15 Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 52 1,7% 

16 Рынок купли-продажи электрической 

энергии (мощности) на розничном рынке 

электрической энергии (мощности) 

84 2,7% 

17 Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке 

электрической энергии (мощности), включая 

производство электрической энергии 

(мощности) в режиме когенерации 

48 1,5% 

18 Рынок оказания услуг по перевозке 

пассажиров автомобильным транспортом по 

муниципальным маршрутам регулярных 

перевозок 

140 4,5% 

19 Рынок оказания услуг по перевозке 

пассажиров и багажа легковым такси на 

территории субъекта Российской Федерации 

116 3,7% 

20 Рынок оказания услуг по ремонту 

автотранспортных средств 

72 2,3% 

21 Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» 

168 5,4% 
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№ Наименование рынков товаров, работ и услуг 

города Москвы 

Количество 

ответов 

Доля от общего 

числа ответов, % 

22 Рынок жилищного строительства (за 

исключением Московского фонда реновации 

жилой застройки и индивидуального 

жилищного строительства) 

40 1,3% 

23 Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 

44 1,4% 

24 Рынок дорожной деятельности (за 

исключением проектирования) 

48 1,5% 

25 Рынок архитектурно-строительного 

проектирования 

52 1,7% 

26 Рынок кадастровых и землеустроительных 

работ 

44 1,4% 

27 Рынок лабораторных исследований для 

выдачи ветеринарных сопроводительных 

документов 

96 3,1% 

28 Рынок нефтепродуктов 60 1,9% 

29 Рынок легкой промышленности 56 1,8% 

30 Рынок обработки древесины и производства 

изделий из дерева 

72 2,3% 

31 Рынок производства кирпича 36 1,2% 

32 Рынок производства бетона 36 1,2% 

33 Сфера наружной рекламы 44 1,4% 

34 Рынок реализации сельскохозяйственной 

продукции 

72 2,3% 

35 Рынок племенного животноводства 64 2,1% 
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№ Наименование рынков товаров, работ и услуг 

города Москвы 

Количество 

ответов 

Доля от общего 

числа ответов, % 

36 Рынок переработки водных биоресурсов 64 2,1% 

37 Рынок семеноводства 44 1,4% 

38 Рынок вылова водных биоресурсов 44 1,4% 

39 Рынок товарной аквакультуры 56 1,8% 

40 Рынок добычи общераспространенных 

полезных ископаемых на участках недр 

местного значения 

28 0,9% 

41 Рынок оказания услуг по перевозке 

пассажиров автомобильным транспортом по 

межмуниципальным маршрутам регулярных 

перевозок 

92 2,9% 

 Всего 3 121 100% 

Параметры выборки и характеристики опрошенных респондентов 

описаны в секции 2.1.  В рамках исследования, среди участников опроса были 

выделены группы потребителей товаров и услуг в соответствии с социальным 

статусом и основным занятием. 
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Параметры выборки: харектеристика респондентов и распределение 

участников в соответствии с социальным статусом. 

Диаграмма 32. Пол респондентов (% от числа опрошенных) 

 

 

Диаграмма 33. Возраст респондентов (в % от числа опрошенных) 
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18-35
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Диаграмма 34. Уровень образования респондентов (в % от числа опрошенных) 

 

 

 

Диаграмма 35. Уровень дохода респондентов (в % от числа опрошенных) 
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Диаграмма 36. Социальный статус и основное занятие респондентов  

(в % от числа опрошенных) 

 

Восприятие и динамика оценки потребителями состояния 

конкуренции между продавцами товаров, работ, услуг в городе 

Москве посредством ценообразования. 

Ценообразование – один ключевых факторов конкуренции на рынке. Для 

оценки восприятия состоянии конкуренции посредством ценообразования, 

потребителям были заданы вопросы касательно восприятия уровня цен и 

возможности выбора поставщика на рынке. 

В среднем 33,8% участников опроса отметили удовлетворённость ценами 

на рынках, при этом не удовлетворены уровнем цен 55,9% респондентов. 
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Диаграмма 37. Восприятие потребителями уровня цен в среднем по рынкам Москвы  

(средний % среди оценок по всем рынкам) 

 

Наибольшее количество удовлетворенных уровнем цен потребителей на 

рынках Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории 

субъекта Российской Федерации (58,6%), рынке оказания услуг по перевозке 

пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам 

регулярных перевозок (56,5%) и на рынках семеноводства (54,5%) и в сфере 

наружной рекламы (54,5%).  

Наибольшее количество опрошенных, неудовлетворенных уровнем цен, 

среди потребителей продуктов и услуг на рынках ритуальных услуг (84,6%), 

нефтепродуктов (80%) и на рынке услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (75%). 
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Диаграмма 38. Восприятие потребителями уровня цен на рынках 1-14 (в % от количества 

ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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6 Медицинские услуги

7 Розничная торговля лекарственными 

препаратами, мед. изделиями и сопутствующими 

товарами

8 Психолого-педагогическое сопровождение 

детей с ограниченными возможностями здоровья

9 Социальные услуги

10 Ритуальные услуги

11 Теплоснабжение (производство тепловой 

энергии)

12 Услуги по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов

13 Выполнение работ по благоустройству 

городской среды

14 Выполнение работ по содержанию и текущему 

ремонту общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме
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46,2%

52,4%

58,3%

65,7%

34,5%

66,7%

38,1%

50,0%

63,6%

66,7%

61,5%

45,5%

50,0%

80,0%

23,1%

42,9%

33,3%

34,3%

58,6%

33,3%

45,2%

50,0%

27,3%

25,0%

23,1%

45,5%

33,3%

20,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 Поставки сжиженного газа в баллонах

16 Купля-продажа электрической энергии (мощности) 

на розничном рынке электрической энергии (мощности)

17 Производство электрической энергии (мощности) на 

розничном рынке электрической энергии (мощности), 

включая производство электрической энергии …

18 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным 

транспортом по муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок

19 Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым 

такси на территории субъекта Российской Федерации

20 Услуги по ремонту автотранспортных средств

21 Услуги связи, в том числе услуг по предоставлению 
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Диаграмма 39 Восприятие потребителями уровня цен на рынках 15-28 (в % от количества 

ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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Диаграмма 40 Восприятие потребителями уровня цен на рынках 29-41 (в % от количества 

ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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Только (4,4%) респондентов в среднем чувствуют снижение цен на 

рынках, подавляющее большинство считает, что уровень цен за растет (69,5%) 

или не изменился (13,3%) 

Диаграмма 41. Восприятие потребителями изменения уровня цен в среднем по рынкам 

Москвы (средний % среди оценок по всем рынкам) 

 

Наибольшее количество потребителей отметило рост цен на рынках 

торговли нефтепродуктами (93,3%), жилищного строительства (90%) и 

розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами (89,6%).  

Потребители в большинстве не отмечают снижения уровня цен. 

Наибольшая доля оценок, соответствующих снижению уровня цен относится к 

рынкам вылова водных биоресурсов (18,2%), добычи общераспространенных 

полезных ископаемых на участках недр местного значения (14,3%), лабораторных 

исследований для выдачи ветеринарных сопроводительных документов (12,5%), 

обработки древесины и производства изделий из дерева (11,1%) и рынку 

производства кирпича (11,1%). Для оставшихся рынков доля потребителей 

ощутивших снижение цен не превышает 10%. Что характерно, наибольшее 

количество потребителей отмечает снижение цен на более специализированных 

рынках услуг. 
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Диаграмма 42. Восприятие потребителями изменения уровня цен на рынках 1-14 (в % от 

количества ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 

16,7%

12,9%

12,5%

25,0%

7,1%

12,5%

6%

25%

9%

23,1%

14,3%

28,6%

16,7%

18,8%

5,6%

6,5%

6,3%

12,5%

14,3%

11,1%

2%

16,7%

7,3%

7,7%

7,1%

7,1%

2%

8,3%

2%

7,7%

4,8%

6,3%

77,8%

80,6%

81,3%

62,5%

71,4%

76,4%

89,6%

50,0%

81,8%

61,5%

81,0%

64,3%

83,3%

75,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 Услуги дошкольного образования

2 Услуги общего образования

3 Услуги среднего профессионального 

образования

4 Услуги дополнительного образования детей

5 Услуги детского отдыха и оздоровления

6 Медицинские услуги

7 Розничная торговля лекарственными 

препаратами, мед. изделиями и сопутствующими 

товарами

8 Психолого-педагогическое сопровождение 

детей с ограниченными возможностями здоровья

9 Социальные услуги

10 Ритуальные услуги

11 Теплоснабжение (производство тепловой 

энергии)

12 Услуги по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов

13 Выполнение работ по благоустройству 

городской среды

14 Выполнение работ по содержанию и текущему 

ремонту общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме

Затрудняюсь ответить Не изменились Снизились Увеличились



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  50  

 

  

15,4%

14,3%

8,3%

2,9%

10,3%

16,7%

7,1%

10,0%

9,1%

16,7%

15,4%

18,2%

8,3%

30,8%

9,5%

16,7%

14,3%

17,2%

11,1%

26,2%

9,1%

16,7%

15,4%

36,4%

20,8%

7,7%

9,5%

6,9%

4,8%

9,1%

8,3%

12,5%

6,7%

46,2%

66,7%

75,0%

82,9%

65,5%

72,2%

61,9%

90,0%

72,7%

58,3%

69,2%

45,5%

58,3%

93,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15 Поставки сжиженного газа в баллонах

16 Купля-продажа электрической энергии (мощности) 

на розничном рынке электрической энергии (мощности)

17 Производство электрической энергии (мощности) на 

розничном рынке электрической энергии (мощности), 

включая производство электрической энергии …

18 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным 

транспортом по муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок

19 Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым 

такси на территории субъекта Российской Федерации

20 Услуги по ремонту автотранспортных средств

21 Услуги связи, в том числе услуг по предоставлению 

широкополосного доступа к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет"

22 Жилищное строительство (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства)

23 Строительство объектов капитального строительства, 

за исключением жилищного и дорожного строительства

24 Дорожная деятельность (за исключением 

проектирования)

25 Архитектурно-строительное проектирование

26 Кадастровые и землеустроительные работы

27 Лабораторные исследования для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов

28 Нефтепродукты

Затрудняюсь ответить Не изменились Снизились Увеличились

Диаграмма 43 Восприятие потребителями изменения уровня цен на рынках 15-28 (в % от 

количества ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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Диаграмма 44 Восприятие потребителями изменения уровня цен на рынках 29-41 (в % от 

количества ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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Среди групп респондентов, выделяется группа безработных с более 

высоким уровнем неудовлетворенности ценами (78,1%), чем в среднем по 

выборке (55,9%). Наибольший уровень удовлетворенности ценами наблюдается 

среди самозанятых (46,3%) и предпринимателей (45,5%).  

Диаграмма 45. Восприятие потребителями уровня цен в среднем по Москве в зависимости 

от социального статуса (% от количества опрошенных с данным статусом) 

 

Наибольшая чувствительность к изменению цен также наблюдается среди 

безработной категории населения – 91,8% ощутили увеличение цен. Чаще, чем в 

среднем увеличение цен также отметили временно не работающие (84,4%) и 

работающие по найму (81,2%).  

Снижение цен выше 10% выделили респонденты из группы 

предпринимателей (11,1%). При этом, наименьшее количество потребителей, 
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отметивших увеличение цен, среди респондентов, ведущих домашнее хозяйство 

(54,4%) и самозанятых (56,4%)  

Диаграмма 46. Восприятие потребителями изменения уровня цен в среднем по Москве в 

зависимости от социального статуса (% от количества опрошенных с данным статусом) 

 

Для определения оценки восприятия состояния конкуренции на рынках 

посредством ценообразования, была проанализирована связь между оценками 

потребителями удовлетворенности возможностью выбора среди поставщиков 

товаров и услуг и удовлетворенностью уровнем цен. Среди респондентов, 

отметивших неудовлетворение уровнем цен на рынках, 56,3% также были 

недовольны возможностью выбора. Респонденты, которые положительно 

оценили уровень цен на рынке остались недовольны возможностью рынка только 

в 16% случаев. 

5,5%

7,5%

16,1%

6%

8,7%

16,3%

9,2%

14,3%

2,7%

8,2%

26,8%

37,6%

14,2%

13%

5,5%

13,7%

2,7%

11,1%

4,2%

4,8%

91,8%

84,4%

54,4%

56,4%

66%

70,5%

81,2%

67,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Безработный

Временно не работаю

Веду домашнее хозяйство

Самозанятый

Предприниматель

Пенсионер

Работаю по найму

Учусь/студент

Затрудняюсь ответить Не изменились Снизились Увеличились



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  54  

 

Диаграмма 47. Соотношение восприятия уровня цен и удовлетворенности возможностью 

выбора (% от ответивших указанным образом) 

 

Среди респондентов, недовольных уровнем цен, больше всего 

респондентов отметило недостаточную возможность выбора производителя или 

поставщика на рынках семеноводства (100%), работ по благоустройству 

городской среды (86%), переработки водных биоресурсов (80%) и рынке 

кадастровых и землеустроительных работ (80%).  

Меньше, чем на других рынках, потребители недовольны одновременно и 
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(22%), услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими 

изделиями и сопутствующими товарами (33%), услуг по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси (40%), рынком жилищного строительства (40%) и 

психолого-педагогическое сопровождения детей с ограниченными 

возможностями здоровья (40%). При этом количество недовольных 
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возможностью выбора среди них, больше, чем в среднем среди потребителей 

положительно или нейтрально оценивающих уровень цен. 

 

Диаграмма 48. Рынки, на которых более 70% не удовлетворены уровнем цен и 

возможностью выбора (% от респондентов, неудовлетворенных ценами) 

 

Для анализа связи восприятия потребителем состояния конкуренции в 

динамике и уровня цен, были сопоставлены отношение потребителя к уровню 

цены и оценка изменения возможности выбора, характеризующую наличие 

достаточного количества конкурирующих компаний с точки зрения потребителя. 

69,4% респондентов, указавших снижение количества организаций, 
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на рынке респонденты в 59,1% случаев отмечают увеличение возможности 

выбора. При снижении возможности выбора 80% потребителей демонстрирует 

неудовлетворенность уровнем цен. Респонденты, отметившие увеличение 

возможности выбора, не удовлетворены ценами значительно реже – в 45,4% 

случаев. 

Диаграмма 49. Соотношение восприятия динамики возможности выбора и 

удовлетворенности уровнем цен (% от ответивших указанным образом) 

 

На восприятие потребителями конкурентной ситуации на рынке и, в 

частности, достаточности количества респондентов влияет осведомлённость 

потребителей в отрасли. Чтобы получить взвешенное мнение с поправкой на 

уровень осведомленности и разницу в восприятии, была проанализирована 

разница в количестве ответивших, что возможность выбора увеличилась и 

ответивших, что возможность выбора снизилась. Такой подход позволяет 

корректно учесть изменения на рынках, где мнения потребителей отличаются, в 
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частности на рынке медицинских услуг 26,4% считают, что возможность выбора 

выросла, а 30,6%, что снизилась. 

Диаграмма 50. Рынки с наибольшей долей респондентов, считающих что, возможность 

выбора выросла (% от ответивших указанным образом) 

 

9,1%

28,6%

30,8%

22,2%

20,8%

54,5%

50,0%

46,2%

44,4%

41,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Сфера наружной рекламы

Услуги детского отдыха и оздоровления

Архитектурно-строительное проектирование

Услуги по ремонту автотранспортных средств

Лабораторные исследования для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  58  

 

Диаграмма 51. Рынки с наибольшей долей респондентов, считающих что, возможность 

выбора снизилась (% от ответивших указанным образом) 

 

Вывод: 

Потребители товаров и услуг чаще считают, что возможность выбора 

снизилась, а не увеличилась на рынках строительства объектов капитального 

строительства (63,6%) респондентов, ответивших на вопрос, производства 

кирпича (44,4%), товарной аквакультуры (42,9%), добычи полезных ископаемых 

на участках недр местного значения (42,9%), поставки сжиженного газа (38,5%) 

(оценка изменения возможности выбора отражено на диаграмме 51). 

Наибольшее количество опрошенных, неудовлетворенных уровнем цен, 
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63,6%

44,4%

42,9%

42,9%

38,5%

18,2%

33,3%

28,6%

21,4%

0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Строительство объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства

Производство кирпича

Товарная аквакультура

Добыча общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения

Поставки сжиженного газа в баллонах



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  59  

 

нефтепродуктов (80%) и на рынке услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами (75%) 

(оценка удовлетворенности уровнем цен отражена на диаграммах 38-40). 

Несмотря на наличие устойчивой связи между восприятием потребителей 

снижения возможности выбора и удовлетворенности ценой (диаграмма 48), 

рынки с наибольшим количеством респондентов, полагающих, что возможность 

выбора снизилась отличаются от рынков с наибольшим количеством 

неудовлетворенных уровнем цен, таким образом, восприятие уровня цен 

потребителями менее чувствительно к возможности выбора и количеству 

поставщиков услуг. Для решения проблем недостаточного выбора по причинам 

низкой конкуренции необходимо дополнять инициативы по ценовому 

регулированию программами, стимулирующими предпринимательскую 

активность на целевых рынках. 
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Удовлетворенность потребителей, приобретавших товар, работу, 

услугу в определенный период, качеством товара, работы, услуги на 

основе данных о наличии жалоб со стороны потребителей в надзорные 

органы по указанной проблематике и динамике их поступления в 

сравнении предыдущим периодом (2018 годом). 

Согласно опросу, в 2019 году доля потребителей услуг, обратившихся с 

жалобой в надзорные органы составила 13,94%, что на 12,1% (или на 1,51 

процентный пункт) превышает долю обратившихся в 2018 году.  

Диаграмма 52. Потребители, обратившиеся в надзорные органы по поводу качества 

продуктов или услуг (% от всех опрошенных) 
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Таблица 7. Количество обращений потребителей продуктов и услуг в надзорные органы в 

2018 и 2019 годы (% от опрошенных потребителей по рынку) 

Рынок 

Обратились в 

2018 

Обратились в 

2019 

Изменение за 

2019, процентных 

пункта 

1 Услуги дошкольного 

образования 11,1% 16,7% + 5,6% 

2 Услуги общего 

образования 12,9% 12,9% 0,0% 

3 Услуги среднего 

профессионального 

образования 12,5% 12,5% 0,0% 

4 Услуги дополнительного 

образования детей 0,0% 0,0% 0,0% 

5 Услуги детского отдыха и 

оздоровления 21,4% 14,3% - 7,1% 

6 Медицинские услуги 16,7% 18,1% + 1,4% 

7 Услуги розничной 

торговли лекарственными 

препаратами, 

медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 4,2% 4,2% 0,0% 

8 Психолого-

педагогическое 

сопровождение детей с 

ограниченными 

возможностями здоровья 25,0% 33,3% + 8,3% 

9 Социальные услуги 8,8% 10,9% + 2,2% 

10 Ритуальные услуги 23,1% 15,4% - 7,7% 

11 Теплоснабжение 

(производство тепловой 

энергии) 9,5% 14,3% + 4,8% 

12 Услуги по сбору и 

транспортированию 

твердых коммунальных 

отходов 7,1% 7,1% 0,0% 

13 Выполнение работ по 

благоустройству городской 

среды 33,3% 41,7% + 8,3% 
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Рынок 

Обратились в 

2018 

Обратились в 

2019 

Изменение за 

2019, процентных 

пункта 

14 Выполнение работ по 

содержанию и текущему 

ремонту общего имущества 

собственников помещений 

в многоквартирном доме 12,5% 18,8% + 6,3% 

15 Поставки сжиженного 

газа в баллонах 30,8% 30,8% 0,0% 

16 Купля-продажа 

электрической энергии 

(мощности) на розничном 

рынке электрической 

энергии (мощности) 9,5% 9,5% 0,0% 

17 Производство 

электрической энергии 

(мощности) на розничном 

рынке электрической 

энергии (мощности), 

включая производство 

электрической энергии 

(мощности) в режиме 

когенерации 0,0% 25,0% + 25,0% 

18 Услуги по перевозке 

пассажиров 

автомобильным 

транспортом по 

муниципальным 

маршрутам регулярных 

перевозок 2,9% 11,4% + 8,6% 

19 Услуги по перевозке 

пассажиров и багажа 

легковым такси на 

территории субъекта 

Российской Федерации 3,4% 6,9% + 3,4% 

20 Услуги по ремонту 

автотранспортных средств 5,6% 5,6% 0,0% 
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Рынок 

Обратились в 

2018 

Обратились в 

2019 

Изменение за 

2019, процентных 

пункта 

21 Услуги связи, в том 

числе услуг по 

предоставлению 

широкополосного доступа 

к информационно-

телекоммуникационной 

сети «Интернет» 7,1% 7,1% 0,0% 

22 Жилищное 

строительство (за 

исключением Московского 

фонда реновации жилой 

застройки и 

индивидуального 

жилищного строительства) 40,0% 30,0% - 10,0% 

23 Строительство объектов 

капитального 

строительства, за 

исключением жилищного и 

дорожного строительства 0,0% 18,2% + 18,2% 

24 Дорожная деятельность 

(за исключением 

проектирования) 25,0% 25,0% 0,0% 

25 Архитектурно-

строительное 

проектирование 15,4% 15,4% 0,0% 

26 Кадастровые и 

землеустроительные 

работы 36,4% 9,1% - 27,3% 

27 Лабораторные 

исследования для выдачи 

ветеринарных 

сопроводительных 

документов 4,2% 16,7% + 12,5% 

28 Нефтепродукты 6,7% 0,0% - 6,7% 

29 Изделия легкой 

промышленности 28,6% 14,3% - 14,3% 

30 Обработка древесины и 

производство изделий из 

дерева 16,7% 27,8% + 11,1% 
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Рынок 

Обратились в 

2018 

Обратились в 

2019 

Изменение за 

2019, процентных 

пункта 

31 Производство кирпича 55,6% 44,4% - 11,1% 

32 Производство бетона 44,4% 33,3% - 11,1% 

33 Сфера наружной 

рекламы 0,0% 9,1% + 9,1% 

34 Реализация 

сельскохозяйственной 

продукции 5,6% 11,1% + 5,6% 

35 Племенное 

животноводство 12,5% 12,5% 0,0% 

36 Переработка водных 

биоресурсов 18,8% 31,3% + 12,5% 

37 Семеноводство 9,1% 0,0% - 9,1% 

38 Вылов водных 

биоресурсов 0,0% 9,1% + 9,1% 

39 Товарная аквакультура 0,0% 0,0% 0,0% 

40 Добыча 

общераспространенных 

полезных ископаемых на 

участках недр местного 

значения 28,6% 0,0% - 28,6% 

41 Оказание услуг по 

перевозке пассажиров 

автомобильным 

транспортом по 

межмуниципальным 

маршрутам регулярных 

перевозок 8,7% 8,7% 0,0% 

В 2019 году среди опрошенных на 28,6 процентных пункта снизилось 

количество жалоб на рынке общераспространенных полезных ископаемых на 

участках недр местного назначения и на 27,3% снизилось количество жалоб на 

рынке кадастровых и землеустроительных работ.  

Наибольший прирост количества жалоб связан с рынками производства 

электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии 
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(+ 25 процентных пункта) и рынке строительства объектов капитального 

строительства (+ 18,2 процентных пункта). 

Диаграмма 53. Рынки с наибольшим приростом (снижением) количества обращений в 

надзорные органы в 2019 году (в процентных пунктах) 

 

В среднем, 63% опрошенных безработных обращались с жалобами в 

надзорные органы в 2018 году и в 2019 году доля обращавшихся в надзорные 

органы среди безработных выросла на 5,5% до 68,5%. На 6% выросло количество 

обращений среди лиц, ведущих домашнее хозяйство с 14,1% в 2018 году до 20,1% 

в 2019 году.  
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Наименьшая доля обращавшихся в надзорные органы среди лиц, 

работающих по найму. Ни в одной из социальных групп не произошло 

значительного снижения количества обращений. 
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Диаграмма 54. Доля респондентов, подававших жалобы в надзорные органы в разбивке по 

социальному статусу (% от ответивших с данным социальным статусом) 

 

Увеличение количества жалоб среди потребителей товаров и услуг в 

Москве также зафиксировало Управление Роспотребнадзора по Москве. 
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Согласно статистике по собранным обращениям в письменной и электронной 

форме, общее количество обращений с января-июнь 2019 году выросло на 18,5% 

по сравнению с количеством обращений в январе-июне 2018 года. 

Диаграмма 55. Количество обращений в Управление Роспотребнадзора по Москве по 

вопросам нарушения прав потребителей 2017 - июнь 2019 года (тысяч обращений). 

 

В первой половине 2019 года, среднемесячное количество дел искового 

производства по защите прав потребителей составило 2 187 дел, что на 12% 

превысило среднемесячное количество дел искового производства, поступивших 

в 2018 году3. 

 

3 Статистические отчеты за 12 месяцев 2017 года, статистические отчеты за 12 месяцев 2018 года, 

статистические отчеты за 6 месяцев 2019 год – Управление Судебного департамента в городе Москве. По форме 

№2, утверждённой приказом Судебного департамента при Верховном Суде Российской Федерации от 11.04.2017 

№ 65 (в редакции приказа от 08.05.2018 № 75). 
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Диаграмма 56. Среднемесячное количество дел искового производства по защите прав 

потребителей, поступивших в районные суды и мировым судьям, статистика Управления 

Судебного департамента в городе Москва с 2017-первую половину 2019 года 

 

 

Выводы: 

Количество обращений в надзорные органы в 2019 году увеличилось на 

12,1% (или на 1,51 процентный пункт) по сравнению с 2018 году. Несмотря на 

значительный рост количество обращений по рынку производства электрической 

энергии на розничном рынке электрической энергии (+ 25 процентных пунктов) 

и рынка строительства объектов капитального строительства (+18 процентных 

пунктов) это незначительно повлияло на общее изменение количества жалоб.  

Увеличение количества жалоб в 2019 по сравнению с 2018 годом по 

результатам опроса респондентов согласуется с 12% ростом количества дел, 

поступивших в связи со спорами о защите прав потребителей. Также 

Управлением Роспотребнадзора по Москве по вопросам нарушения прав 

потребителей зафиксирован рост количества обращений в первой половине 2019 

года в сравнении с первой половиной 2018 года на 18,5%, что свидетельствует об 

общей динамике роста количества обращений и жалоб в надзорные органы. 
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Изменения могут быть связаны с доступностью формы обратной связи по 

целевым рынкам, в связи с чем наиболее значительны результаты по отдельным 

рынкам, чем общее увеличение количества жалоб. 

Удовлетворенность потребителей, приобретавших товар, работу, 

услугу в определенный период, качеством товаров, работ, услуг, 

произведенных (оказываемых) в городе Москве, а также 

произведенных (оказываемых) соответственно в субъектах 

Российской Федерации, имеющих с ним общие территориальные 

границы. 

42,9% опрошенных удовлетворены уровнем услуг на исследуемых 

рынках, однако 48,1% считают уровень качества услуг недостаточным 

Диаграмма 57. Удовлетворённость потребителей качество услуг на рынках (средний % 

удовлетворенности по рынкам) 
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образования (75%), медицинских услуг (66,7%), психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (66,7%), рынке 

дорожной деятельности (66,7%), рынка выполнения работ по благоустройству 

42,9%

8,9%

48,1%
Удовлетворен

Затрудняюсь ответить

Не удовлетворен
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городской среды (66,7%) и рынка производства кирпича (66,7%). Потребители 

отмечали снижение возможности выбора среди компаний, участвующих на рынке 

дорожной деятельности на 25 процентных пункта. 

Наиболее высокий уровень удовлетворения на рынках дополнительного 

образования детей (75%), Обработки древесины и производства изделий из дерева 

(66,7%), а также рынке теплоснабжения (66,7%). 
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2 Услуги общего образования
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образования

4 Услуги дополнительного образования детей

5 Услуги детского отдыха и оздоровления

6 Медицинские услуги

7 Розничная торговля лекарственными 

препаратами, мед. изделиями и сопутствующими 

товарами

8 Психолого-педагогическое сопровождение 

детей с ограниченными возможностями здоровья

9 Социальные услуги

10 Ритуальные услуги

11 Теплоснабжение (производство тепловой 

энергии)

12 Услуги по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов

13 Выполнение работ по благоустройству 

городской среды

14 Выполнение работ по содержанию и текущему 

ремонту общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме

Затрудняюсь ответить Неудовлетворен Удовлетворен

Диаграмма 58 Восприятие потребителями качества услуг и продуктов на рынках 1-14 (в % 

от количества ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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15 Поставки сжиженного газа в баллонах

16 Купля-продажа электрической энергии (мощности) 

на розничном рынке электрической энергии (мощности)

17 Производство электрической энергии (мощности) на 

розничном рынке электрической энергии (мощности), 

включая производство электрической энергии …

18 Услуги по перевозке пассажиров автомобильным 

транспортом по муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок

19 Услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым 

такси на территории субъекта Российской Федерации

20 Услуги по ремонту автотранспортных средств

21 Услуги связи, в том числе услуг по предоставлению 

широкополосного доступа к информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет"

22 Жилищное строительство (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства)

23 Строительство объектов капитального строительства, 

за исключением жилищного и дорожного строительства

24 Дорожная деятельность (за исключением 

проектирования)

25 Архитектурно-строительное проектирование

26 Кадастровые и землеустроительные работы

27 Лабораторные исследования для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов

28 Нефтепродукты

Затрудняюсь ответить Неудовлетворен Удовлетворен

Диаграмма 59 Восприятие потребителями качества услуг и продуктов на рынках 15-28 (в % 

от количества ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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изделий из дерева

31 Производство кирпича

32 Производство бетона

33 Сфера наружной рекламы

34 Реализация сельскохозяйственной продукции

35 Племенное животноводство

36 Переработка водных биоресурсов

37 Семеноводство

38 Вылов водных биоресурсов

39 Товарная аквакультура

40 Добыча общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения

41 Оказание услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

межмуниципальным маршрутам регулярных 

перевозок

Затрудняюсь ответить Неудовлетворен Удовлетворен

Диаграмма 60 Восприятие потребителями качества услуг и продуктов на рынках 29-41 (в % 

от количества ответивших на вопросы по выделенным рынкам) 
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Наибольший уровень недовольства качеством услуг проявили 

респонденты, относящиеся к группе безработных (71,9%), также не 

удовлетворены ценами 67,1% опрошенных среди ведущих домашнее хозяйство. 

Наибольший уровень удовлетворенности качеством услуг среди самозанятых 

(58,4%). Остальные группы незначительно различаются по уровню 

удовлетворенности качеством услуг. 

Диаграмма 61. Восприятие потребителями качества услуг в среднем по Москве в 

зависимости от социального статуса (% от количества опрошенных с данным статусом) 

 

Выводы 

Чаще всего не удовлетворены услугами потребители на рынках среднего 

профессионального образования (75%), медицинских услуг (66,7%), психолого-

педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями 

здоровья (66,7%), рынке дорожной деятельности (66,7%), рынка выполнения 

работ по благоустройству городской среды (66,7%) и рынка производства 
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кирпича (66,7%) (диаграммы 58-60). При этом значительное снижение 

возможности выбора отмечается на рынке дорожной деятельности. Высокий 

уровень неудовлетворенности наблюдается на рынках социальных услуг.  

В разрезе социальных групп (диаграмма 61) высокий уровень 

неудовлетворенности среди безработных (71,9%), что характерно, данная 

социальная группа также чувствительна к уровню цен – 78,1% опрошенных из 

группы недовольны ценами на рынках. В значительно большей степени, чем 

другие социальные группы, средой на рынке удовлетворены рынках самозанятые. 

46,3% самозанятых удовлетворены ценами на рынке, что сравнимо с 45,5% 

удовлетворенных ценами среди предпринимателей, при этом самозанятые в 

большей степени удовлетворены и качеством (58,4%), чем предприниматели 

(39,9%). 
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Исходные данные для мониторинга удовлетворенности потребителей 

качеством товаров, работ, услуг на товарных рынках Москвы и состоянием 

ценовой конкуренции. 

Таблица 8. Удовлетворенность потребителей уровнем цен на рынках (% от числа 

респондентов по рынку) 

Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

1 Услуги дошкольного образования 72 22,22% 50,00% 27,78% 

2 Услуги общего образования 124 12,90% 67,75% 19,35% 

3 

Услуги среднего 

профессионального образования 64 12,50% 56,25% 31,25% 

4 

Услуги дополнительного 

образования детей 64 6,25% 56,25% 37,50% 

5 

Услуги детского отдыха и 

оздоровления 56 14,29% 42,85% 42,86% 

6 Медицинские услуги 288 13,89% 72,22% 13,89% 

7 

Услуги розничной торговли 

лекарственными препаратами, 

медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 192 6,25% 75,00% 18,75% 

8 

Психолого-педагогическое 

сопровождение детей с 

ограниченными возможностями 

здоровья 48 25,00% 41,67% 33,33% 

9 Социальные услуги 137 11,68% 65,69% 22,63% 

10 Ритуальные услуги 52 0,00% 84,62% 15,38% 

11 

Теплоснабжение (производство 

тепловой энергии) 84 14,29% 52,38% 33,33% 

12 

Услуги по сбору и 

транспортированию твердых 

коммунальных отходов 56 14,29% 50,00% 35,71% 

13 

Выполнение работ по 

благоустройству городской среды 48 25,00% 58,33% 16,67% 

14 

Выполнение работ по содержанию 

и текущему ремонту общего 

имущества собственников 

помещений в многоквартирном 

доме 64 12,50% 50,00% 37,50% 

15 

Поставки сжиженного газа в 

баллонах 52 30,77% 46,15% 23,08% 

16 

Купля-продажа электрической 

энергии (мощности) на розничном 

рынке электрической энергии 

(мощности) 84 4,76% 52,38% 42,86% 
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Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

17 

Производство электрической 

энергии (мощности) на розничном 

рынке электрической энергии 

(мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) 

в режиме когенерации 48 8,34% 58,33% 33,33% 

18 

Услуги по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 140 0,00% 65,71% 34,29% 

19 

Услуги по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на 

территории субъекта Российской 

Федерации 116 6,90% 34,48% 58,62% 

20 

Услуги по ремонту 

автотранспортных средств 72 0,00% 66,67% 33,33% 

21 

Услуги связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного 

доступа к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 168 16,67% 38,10% 45,23% 

22 

Жилищное строительство (за 

исключением Московского фонда 

реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного 

строительства) 40 0,00% 50,00% 50,00% 

23 

Строительство объектов 

капитального строительства, за 

исключением жилищного и 

дорожного строительства 44 9,09% 63,64% 27,27% 

24 

Дорожная деятельность (за 

исключением проектирования) 48 8,33% 66,67% 25,00% 

25 

Архитектурно-строительное 

проектирование 52 15,38% 61,54% 23,08% 

26 

Кадастровые и 

землеустроительные работы 44 9,09% 45,46% 45,45% 

27 

Лабораторные исследования для 

выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 96 16,67% 50,00% 33,33% 

28 Нефтепродукты 60 0,00% 80,00% 20,00% 

29 Изделия легкой промышленности 56 14,29% 50,00% 35,71% 

30 

Обработка древесины и 

производство изделий из дерева 72 11,11% 38,89% 50,00% 

31 Производство кирпича 36 11,11% 66,67% 22,22% 

32 Производство бетона 36 0,00% 66,67% 33,33% 

33 Сфера наружной рекламы 44 9,09% 36,36% 54,55% 

34 

Реализация сельскохозяйственной 

продукции 72 5,56% 72,22% 22,22% 

35 Племенное животноводство 64 0,00% 56,25% 43,75% 

36 Переработка водных биоресурсов 64 12,50% 62,50% 25,00% 

37 Семеноводство 44 9,09% 36,36% 54,55% 

38 Вылов водных биоресурсов 44 9,09% 63,64% 27,27% 
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Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

39 Товарная аквакультура 56 21,43% 42,86% 35,71% 

40 

Добыча общераспространенных 

полезных ископаемых на участках 

недр местного значения 28 0,00% 57,14% 42,86% 

41 

Оказание услуг по перевозке 

пассажиров автомобильным 

транспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 92 4,35% 39,13% 56,52% 

Общий итог 3121 10,51% 57,35% 32,14% 

Среднее оценок  10,36% 55,87% 33,77% 
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Таблица 9. Удовлетворенность потребителей возможностью выбора на рынках (% от 

числа респондентов по рынку) 

Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

1 Услуги дошкольного образования 72 50,00% 
22,22% 27,78% 

2 Услуги общего образования 124 
19,35% 35,48% 45,16% 

3 

Услуги среднего 

профессионального образования 64 
18,75% 37,50% 43,75% 

4 

Услуги дополнительного 

образования детей 64 
31,25% 31,25% 37,50% 

5 

Услуги детского отдыха и 

оздоровления 56 
28,57% 28,57% 42,86% 

6 Медицинские услуги 288 
19,44% 43,06% 37,50% 

7 

Услуги розничной торговли 

лекарственными препаратами, 

медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 192 
31,25% 27,08% 41,67% 

8 

Психолого-педагогическое 

сопровождение детей с 

ограниченными возможностями 

здоровья 48 
41,67% 16,67% 41,67% 

9 Социальные услуги 137 
21,90% 35,04% 43,07% 

10 Ритуальные услуги 52 
7,69% 53,85% 38,46% 

11 

Теплоснабжение (производство 

тепловой энергии) 84 
47,62% 33,33% 19,05% 

12 

Услуги по сбору и 

транспортированию твердых 

коммунальных отходов 56 
42,86% 42,86% 14,29% 

13 

Выполнение работ по 

благоустройству городской среды 48 
25,00% 58,33% 16,67% 

14 

Выполнение работ по содержанию 

и текущему ремонту общего 

имущества собственников 

помещений в многоквартирном 

доме 64 
31,25% 56,25% 12,50% 

15 

Поставки сжиженного газа в 

баллонах 52 
38,46% 30,77% 30,77% 

16 

Купля-продажа электрической 

энергии (мощности) на розничном 

рынке электрической энергии 

(мощности) 84 
38,10% 47,62% 14,29% 

17 

Производство электрической 

энергии (мощности) на розничном 

рынке электрической энергии 

(мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) 

в режиме когенерации 48 
41,67% 33,33% 25,00% 

18 

Услуги по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 140 
14,29% 54,29% 31,43% 
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Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

19 

Услуги по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на 

территории субъекта Российской 

Федерации 116 
10,34% 31,03% 58,62% 

20 

Услуги по ремонту 

автотранспортных средств 72 
11,11% 44,44% 44,44% 

21 

Услуги связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного 

доступа к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 168 
16,67% 28,57% 54,76% 

22 

Жилищное строительство (за 

исключением Московского фонда 

реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного 

строительства) 40 
10,00% 30,00% 60,00% 

23 

Строительство объектов 

капитального строительства, за 

исключением жилищного и 

дорожного строительства 44 
9,09% 45,45% 45,45% 

24 

Дорожная деятельность (за 

исключением проектирования) 48 
25,00% 50,00% 25,00% 

25 

Архитектурно-строительное 

проектирование 52 
7,69% 53,85% 38,46% 

26 

Кадастровые и 

землеустроительные работы 44 
27,27% 54,55% 18,18% 

27 

Лабораторные исследования для 

выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 96 
25,00% 20,83% 54,17% 

28 Нефтепродукты 60 
6,67% 60,00% 33,33% 

29 Изделия легкой промышленности 56 
7,14% 35,71% 57,14% 

30 

Обработка древесины и 

производство изделий из дерева 72 
11,11% 38,89% 50,00% 

31 Производство кирпича 36 
33,33% 55,56% 11,11% 

32 Производство бетона 36 
22,22% 33,33% 44,44% 

33 Сфера наружной рекламы 44 
0,00% 45,45% 54,55% 

34 

Реализация сельскохозяйственной 

продукции 72 
27,78% 38,89% 33,33% 

35 Племенное животноводство 64 
6,25% 43,75% 50,00% 

36 Переработка водных биоресурсов 64 
25,00% 50,00% 25,00% 

37 Семеноводство 44 
9,09% 36,36% 54,55% 

38 Вылов водных биоресурсов 44 
18,18% 36,36% 45,45% 

39 Товарная аквакультура 56 
21,43% 35,71% 42,86% 

40 

Добыча общераспространенных 

полезных ископаемых на участках 

недр местного значения 28 
0,00% 28,57% 71,43% 
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Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

41 

Оказание услуг по перевозке 

пассажиров автомобильным 

транспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 92 
26,09% 30,43% 43,48% 

Среднее оценок  22,09% 39,40% 38,52% 

 

Таблица 10. Удовлетворенность потребителей качеством услуг на рынках (% от числа 

респондентов по рынку) 

Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

1 Услуги дошкольного образования 72 27,78% 55,56% 16,66% 

2 Услуги общего образования 124 6,45% 48,39% 45,16% 

3 

Услуги среднего 

профессионального образования 64 0,00% 75,00% 25,00% 

4 

Услуги дополнительного 

образования детей 64 0,00% 25,00% 75,00% 

5 

Услуги детского отдыха и 

оздоровления 56 21,43% 21,43% 57,14% 

6 Медицинские услуги 288 6,94% 66,67% 26,39% 

7 

Услуги розничной торговли 

лекарственными препаратами, 

медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 192 8,33% 54,17% 37,50% 

8 

Психолого-педагогическое 

сопровождение детей с 

ограниченными возможностями 

здоровья 48 16,67% 66,67% 16,66% 

9 Социальные услуги 137 9,49% 54,01% 36,50% 

10 Ритуальные услуги 52 7,69% 53,85% 38,46% 

11 

Теплоснабжение (производство 

тепловой энергии) 84 14,29% 19,05% 66,66% 

12 

Услуги по сбору и 

транспортированию твердых 

коммунальных отходов 56 21,43% 57,14% 21,43% 

13 

Выполнение работ по 

благоустройству городской среды 48 25,00% 66,67% 8,33% 

14 

Выполнение работ по содержанию 

и текущему ремонту общего 

имущества собственников 

помещений в многоквартирном 

доме 64 6,25% 62,50% 31,25% 

15 

Поставки сжиженного газа в 

баллонах 52 15,38% 46,15% 38,47% 

16 

Купля-продажа электрической 

энергии (мощности) на розничном 

рынке электрической энергии 

(мощности) 84 14,29% 33,33% 52,38% 
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Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

17 

Производство электрической 

энергии (мощности) на розничном 

рынке электрической энергии 

(мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) 

в режиме когенерации 48 0,00% 50,00% 50,00% 

18 

Услуги по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 140 5,71% 48,57% 45,72% 

19 

Услуги по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на 

территории субъекта Российской 

Федерации 116 3,45% 48,28% 48,28% 

20 

Услуги по ремонту 

автотранспортных средств 72 11,11% 27,78% 61,11% 

21 

Услуги связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного 

доступа к информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 168 14,29% 35,71% 50,00% 

22 

Жилищное строительство (за 

исключением Московского фонда 

реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного 

строительства) 40 0,00% 40,00% 60,00% 

23 

Строительство объектов 

капитального строительства, за 

исключением жилищного и 

дорожного строительства 44 0,00% 63,64% 36,36% 

24 

Дорожная деятельность (за 

исключением проектирования) 48 0,00% 66,67% 33,33% 

25 

Архитектурно-строительное 

проектирование 52 15,38% 38,46% 46,16% 

26 

Кадастровые и 

землеустроительные работы 44 18,18% 45,45% 36,36% 

27 

Лабораторные исследования для 

выдачи ветеринарных 

сопроводительных документов 96 8,33% 50,00% 41,67% 

28 Нефтепродукты 60 0,00% 60,00% 40,00% 

29 Изделия легкой промышленности 56 14,29% 42,86% 42,85% 

30 

Обработка древесины и 

производство изделий из дерева 72 0,00% 33,33% 66,67% 

31 Производство кирпича 36 11,11% 66,67% 22,22% 

32 Производство бетона 36 0,00% 44,44% 55,56% 

33 Сфера наружной рекламы 44 9,09% 54,55% 36,36% 

34 

Реализация сельскохозяйственной 

продукции 72 11,11% 61,11% 27,78% 

35 Племенное животноводство 64 6,25% 43,75% 50,00% 

36 Переработка водных биоресурсов 64 6,25% 62,50% 31,25% 

37 Семеноводство 44 9,09% 36,36% 54,55% 

38 Вылов водных биоресурсов 44 0,00% 36,36% 63,64% 
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Номер 

рынка Рынок Всего 

Затрудняюсь 

ответить % 

Не удовлетворён 

% 

Удовлетворен 

% 

39 Товарная аквакультура 56 7,14% 42,86% 50,00% 

40 

Добыча общераспространенных 

полезных ископаемых на участках 

недр местного значения 28 14,29% 28,57% 57,14% 

41 

Оказание услуг по перевозке 

пассажиров автомобильным 

транспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 92 0,00% 39,13% 60,87% 

Общий итог 3121 8,75% 49,02% 42,23% 

Среднее оценок  8,94% 48,11% 42,95% 



Приложение 2.3  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

 

Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов 

предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ, 

услуг качеством официальной информации о состоянии конкуренции на 

товарных рынках Москвы и деятельности по содействию развитию 

конкуренции, размещаемой уполномоченным органом, отраслевыми 

органами исполнительной власти города Москвы и муниципальными 

образованиями. 

В данном разделе представлены результаты опроса субъектов 

предпринимательства города Москвы, по следующим показателям: 

• оценка частоты получения информации из официальных источников о 

состоянии конкурентной среды в городе Москве, 

• оценка удобства поиска и получения данной информации, 

• оценка доступности и понятности официальной информации о состоянии 

конкурентной среды в городе Москве, 

• оценка полноты официальной информации о состоянии конкурентной среды в 

городе Москве, 

• уровень доверия субъектов предпринмиательской деятельности официальной 

информации о состоянии конкурентной среды в городе Москве. 
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Диаграмма 62. Частота получения информации из официальных источников о состоянии 

конкурентной среды в городе Москве (в % от числа опоршенных) 

 

Диаграмма 63. Оценка удобства поиска и получения информации из официальных 

источников о состоянии конкурентной среды в городе Москве (в % от числа опоршенных) 
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Диаграмма 64. Оценка доступности и понятности официальной информации о состоянии 

конкурентной среды в городе Москве (в % от числа опоршенных) 

 

 

Диаграмма 65. Оценка полноты официальной информации о состоянии конкурентной 

среды в городе Москве (в % от числа опоршенных) 
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Диаграмма 66. Оценка доверия официальной информации о состоянии конкурентной 

среды в городе Москве (в % от числа опоршенных) 

 

 

Диаграмма 67. Динамика оценок за 2018-2019 года на вопрос «Частота получения 

информации из официальных источников о состоянии конкурентной среды в городе 

Москве» (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 68. Динамика оценок за 2018-2019 года на вопрос «Оценка доверия официальной 

информации о состоянии конкурентной среды в городе Москве» (% от числа опрошенных) 

 

Выводы: 

Чаще всего представители бизнеса обращаются за официальной 

информацией о состоянии конкурентной среды в городе Москве только при 

необходимости (29,2%). Еженедельно или несколько раз в месяц пользуются ею 

в сумме 17,5% опрошенных. Остальные 53,3% не обращаются за этой 

информацией специально, причем из них 14,4% могут ознакомиться с ней, если 

случайно увидят интересную тему (диаграмма 62). 

В сумме 76,8% респондентов удовлетворены удобством поиска и 

получения официальной информации о состоянии конкурентной среды в городе 

Москве, не довольны – в сумме 18,6%. Довольны доступностью и понятностью 

информации в сумме 79,7% опрошенных хозяйствующих субъектов, не довольны 
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– 17,2%, полнотой информации довольны в сумме 75,6% респондентов, не 

довольны – 20,4% (диаграмма 65). 

Доверяют или скорее доверяют официальной информации о состоянии 

конкурентной среды в городе Москве 71,7% участников опроса. Не испытывают 

доверия – 25,1%. 

При сравнении 2018 и 2019 года наблюдается следующие тенденции: 

снижение % респондентов, которые пользуется на ежедневной основе 

официальной статистикой и информацией, однако хочется отметить, что доверие 

к ней увеличивается (диаграмма 66).



Исходные данные для мониторинга удовлетворенности субъектов 

предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ, услуг 

качеством официальной информации о состоянии конкуренции на товарных 

рынках Москвы и деятельности по содействию развитию конкуренции, 

размещаемой уполномоченным органом, отраслевыми органами 

исполнительной власти города Москвы и муниципальными образованиями 

Таблица 11. Параметры выборки и характеристика респондентов 

 Количество 

респонденто

в 

% от числа 

опрошенных 

Возраст бизнеса 

Менее 1 года 44 1,98% 

От 1 года до 5 лет 632 31,16% 

Более 5 лет 1356 66,86% 

Численность 

сотрудников 

организации в 

настоящее время 

До 15 человек 1612 79,33% 

От 16 до 100 человек 32 1,57% 

От 101 до 250 человек 200 9,84% 

От 251 до 1000 человек 148 7,28% 

Свыше 1000 человек 40 1,98% 

Величине годового 

оборота организации 

До 120 млн рублей (микропредприятие) 1538 75,69% 

От 120 до 800 млн рублей (малое предприятие) 275 13,53% 

От 800 до 2000 млн рублей (среднее предприятие) 124 6,10% 

Более 2000 млн рублей 95 4,68% 

   

Статус респондента 

Не руководящая должность 678 20,08% 

Руководитель высшего звена (генеральный директор, 

заместитель генерального директора или иная 

аналогичная позиция) 

155 

29,33% 

Руководитель среднего звена (руководитель 

управления / подразделения/ отдела) 
85 

14,76% 

Собственник бизнеса (совладелец) 82 35,83% 

Тип организации 
Коммерческая 1656 81,50% 

Некоммерческая 376 18,50% 

Рынки 

Рынок легкой промышленности 160 7,87% 

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных 

средств 156 

7,68% 

Сфера наружной рекламы 140 6,89% 

Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 112 

5,51% 
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 Количество 

респонденто

в 

% от числа 

опрошенных 

Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 108 

5,31% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на территории субъекта 

Российской Федерации 104 

5,12% 

Рынок социальных услуг 100 4,92% 

Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 92 4,53% 

Рынок обработки древесины и производства изделий 

из дерева 72 

3,54% 

Рынок нефтепродуктов 68 3,35% 

Рынок психолого-педагогического сопровождения 

детей с ограниченными возможностями здоровья 68 

3,35% 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 64 

3,15% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по межмуниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 64 

3,15% 

Рынок жилищного строительства (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства) 60 

2,95% 

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему 

ремонту общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме 48 

2,36% 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 48 2,36% 

Рынок услуг дошкольного образования 48 2,36% 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) в режиме 

когенерации 40 

1,97% 

Рынок семеноводства 36 1,77% 

Рынок добычи общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения 28 

1,38% 

Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 28 

1,38% 

Рынок племенного животноводства 28 1,38% 

Рынок переработки водных биоресурсов 24 1,18% 
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 Количество 

респонденто

в 

% от числа 

опрошенных 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 24 

1,18% 

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов 24 

1,18% 

Рынок производства бетона 24 1,18% 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 20 

0,98% 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ 20 0,98% 

Рынок ритуальных услуг 20 0,98% 

Рынок вылова водных биоресурсов 20 0,98% 

Рынок услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 20 

0,98% 

Рынок товарной аквакультуры 20 0,98% 

Рынок производства кирпича 20 0,98% 

Рынок услуг дополнительного образования детей 20 0,98% 

Рынок услуг среднего профессионального 

образования 16 

0,79% 

Рынок услуг общего образования 16 0,79% 

Рынок теплоснабжения (производство тепловой 

энергии) 16 

0,79% 

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 16 0,79% 

Рынок медицинских услуг 16 0,79% 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 15 

0,74% 

Рынок архитектурно-строительного проектирования 9 0,47% 

Основная продукция 

Услуги 929 45,72% 

Работы, Услуги 596 29,33% 

Работы 180 8,86% 

Дистрибьюция 180 8,86% 

Поставка продукции собственного производства 107 5,27% 

 
Поставка продукции иных производителей 

(дистрибуция) 40 

1,96% 

География рынка  

Рынок города Москвы 1416 69,69% 

Рынок нескольких субъектов РФ 280 13,78% 

Локальный рынок (отдельное муниципальное 

образование) 180 

8,86% 
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 Количество 

респонденто

в 

% от числа 

опрошенных 

Рынки стран СНГ 116 5,71% 

Рынки стран дальнего зарубежья 40 1,96% 
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Таблица 12. Оценка частоты пользования официальной информации (1/2) 

Рынок Итого 

респондентов 

Еженедельно 

обращаюсь за 

актуальной 

информацией 

Несколько 

раз в месяц 

Только при 

необходимост

и 

Целенаправленно не 

обращаюсь, но 

прочту, если 

случайно увижу 

интересную тему 

Не обращаюсь 

Рынок легкой 

промышленности 
160 17,50% 0,00% 25,00% 15,00% 42,50% 

Рынок оказания услуг 

по ремонту 

автотранспортных 

средств 

156 12,82% 5,13% 20,51% 10,26% 51,28% 

Сфера наружной 

рекламы 
140 11,43% 5,71% 20,00% 11,43% 51,43% 

Рынок выполнения 

работ по 

благоустройству 

городской среды 

112 7,15% 3,57% 28,57% 7,14% 53,57% 

Рынок дорожной 

деятельности (за 

исключением 

проектирования) 

108 0,00% 3,70% 37,04% 14,82% 44,44% 

Рынок оказания услуг 

по перевозке 

пассажиров и багажа 

легковым такси на 

территории субъекта 

Российской Федерации 

104 19,23% 0,00% 26,92% 19,23% 34,62% 

Рынок социальных 

услуг 
100 32,00% 0,00% 32,00% 12,00% 24,00% 

Рынок реализации 

сельскохозяйственной 

продукции 

92 0,00% 13,04% 43,48% 17,39% 26,09% 

Рынок обработки 

древесины и 

производства изделий 

из дерева 

72 5,56% 0,00% 27,78% 44,44% 22,22% 

Рынок нефтепродуктов 68 17,65% 5,88% 17,65% 11,76% 47,06% 
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Рынок Итого 

респондентов 

Еженедельно 

обращаюсь за 

актуальной 

информацией 

Несколько 

раз в месяц 

Только при 

необходимост

и 

Целенаправленно не 

обращаюсь, но 

прочту, если 

случайно увижу 

интересную тему 

Не обращаюсь 

Рынок психолого-

педагогического 

сопровождения детей с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

68 11,76% 0,00% 29,41% 17,65% 41,18% 
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Таблица 13. Оценка частоты пользования официальной информации (2/2) 

Рынок Итого 

респондентов 

Еженедельно 

обращаюсь за 

актуальной 

информацией 

Несколько 

раз в месяц 

Только при 

необходимост

и 

Целенаправленно не 

обращаюсь, но 

прочту, если 

случайно увижу 

интересную тему 

Не обращаюсь 

Рынок услуг связи, в 

том числе услуг по 

предоставлению 

широкополосного 

доступа к 

информационно-

телекоммуникационно

й сети «Интернет» 

64 31,25% 0,00% 37,50% 12,50% 18,75% 

Рынок оказания услуг 

по перевозке 

пассажиров 

автомобильным 

транспортом по 

межмуниципальным 

маршрутам регулярных 

перевозок 

64 18,75% 6,25% 37,50% 12,50% 25,00% 

Рынок жилищного 

строительства (за 

исключением 

Московского фонда 

реновации жилой 

застройки и 

индивидуального 

жилищного 

строительства) 

60 6,67% 6,67% 23,33% 5,00% 58,33% 

Рынок выполнения 

работ по содержанию и 

текущему ремонту 

общего имущества 

собственников 

помещений в 

многоквартирном доме 

48 8,34% 0,00% 33,33% 8,33% 50,00% 

Рынок услуг детского 

отдыха и оздоровления 
48 16,67% 0,00% 58,33% 8,33% 16,67% 

Рынок услуг 

дошкольного 

образования 

48 8,34% 0,00% 33,33% 25,00% 33,33% 
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Рынок Итого 

респондентов 

Еженедельно 

обращаюсь за 

актуальной 

информацией 

Несколько 

раз в месяц 

Только при 

необходимост

и 

Целенаправленно не 

обращаюсь, но 

прочту, если 

случайно увижу 

интересную тему 

Не обращаюсь 

Рынок производства 

электрической энергии 

(мощности) на 

розничном рынке 

электрической энергии 

(мощности), включая 

производство 

электрической энергии 

(мощности) в режиме 

когенерации 

40 0,00% 0,00% 50,00% 10,00% 40,00% 

Рынок семеноводства 36 0,00% 0,00% 11,11% 11,11% 77,78% 

Рынок добычи 

общераспространенны

х полезных ископаемых 

на участках недр 

местного значения 

28 14,29% 0,00% 28,57% 0,00% 57,14% 

Рынок лабораторных 

исследований для 

выдачи ветеринарных 

сопроводительных 

документов 

28 0,00% 0,00% 28,57% 14,29% 57,14% 

Рынок племенного 

животноводства 
28 14,29% 0,00% 28,57% 28,57% 28,57% 

Рынок переработки 

водных биоресурсов 
24 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 66,66% 

Рынок оказания услуг 

по перевозке 

пассажиров 

автомобильным 

транспортом по 

муниципальным 

маршрутам регулярных 

перевозок 

24 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг по сбору и 

транспортированию 

твердых коммунальных 

отходов 

24 16,66% 16,67% 66,67% 0,00% 0,00% 
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Рынок Итого 

респондентов 

Еженедельно 

обращаюсь за 

актуальной 

информацией 

Несколько 

раз в месяц 

Только при 

необходимост

и 

Целенаправленно не 

обращаюсь, но 

прочту, если 

случайно увижу 

интересную тему 

Не обращаюсь 

Рынок производства 

бетона 
24 16,66% 0,00% 0,00% 16,67% 66,67% 

Рынок купли-продажи 

электрической энергии 

(мощности) на 

розничном рынке 

электрической энергии 

(мощности) 

20 40,00% 0,00% 20,00% 20,00% 20,00% 

Рынок кадастровых и 

землеустроительных 

работ 

20 20,00% 20,00% 20,00% 0,00% 40,00% 

Рынок ритуальных 

услуг 
20 20,00% 0,00% 40,00% 40,00% 0,00% 

Рынок вылова водных 

биоресурсов 
20 0,00% 20,00% 20,00% 20,00% 40,00% 

Рынок услуг розничной 

торговли 

лекарственными 

препаратами, 

медицинскими 

изделиями и 

сопутствующими 

товарами 

20 0,00% 20,00% 20,00% 40,00% 20,00% 

Рынок товарной 

аквакультуры 
20 40,00% 20,00% 20,00% 20,00% 0,00% 

Рынок производства 

кирпича 
20 20,00% 20,00% 20,00% 0,00% 40,00% 

Рынок услуг 

дополнительного 

образования детей 

20 60,00% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг среднего 

профессионального 

образования 

16 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 

Рынок услуг общего 

образования 
16 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения 

(производство 

тепловой энергии) 

16 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 50,00% 
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Рынок Итого 

респондентов 

Еженедельно 

обращаюсь за 

актуальной 

информацией 

Несколько 

раз в месяц 

Только при 

необходимост

и 

Целенаправленно не 

обращаюсь, но 

прочту, если 

случайно увижу 

интересную тему 

Не обращаюсь 

Рынок поставки 

сжиженного газа в 

баллонах 

16 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 

Рынок медицинских 

услуг 
16 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 

Рынок строительства 

объектов капитального 

строительства, за 

исключением 

жилищного и 

дорожного 

строительства 

15 26,66% 0,00% 6,67% 26,67% 40,00% 

Рынок архитектурно-

строительного 

проектирования 

9 0,00% 0,00% 55,56% 11,11% 33,33% 

 

Таблица 14. Оценка доверия к официальной информации 

Рынок 
Итого 

респондентов 
Доверяю 

Скорее 

доверяю 

Скорее не 

доверяю 
Не доверяю 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок легкой 

промышленности 
160 25,00% 22,50% 15,00% 32,50% 5,00% 

Рынок оказания услуг 

по ремонту 

автотранспортных 

средств 

156 15,38% 46,15% 10,26% 5,13% 23,08% 

Сфера наружной 

рекламы 
140 17,14% 40,00% 14,29% 8,57% 20,00% 

Рынок выполнения 

работ по 

благоустройству 

городской среды 

112 28,57% 28,57% 21,43% 17,86% 3,57% 

Рынок дорожной 

деятельности (за 

исключением 

проектирования) 

108 18,52% 29,63% 25,93% 18,52% 7,40% 
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Рынок 
Итого 

респондентов 
Доверяю 

Скорее 

доверяю 

Скорее не 

доверяю 
Не доверяю 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок оказания услуг 

по перевозке 

пассажиров и багажа 

легковым такси на 

территории субъекта 

Российской Федерации 

104 42,31% 11,54% 7,69% 26,92% 11,54% 

Рынок социальных 

услуг 
100 32,00% 28,00% 16,00% 20,00% 4,00% 

Рынок реализации 

сельскохозяйственной 

продукции 

92 13,04% 52,17% 21,74% 4,35% 8,70% 

Рынок обработки 

древесины и 

производства изделий 

из дерева 

72 44,44% 5,56% 11,11% 16,67% 22,22% 

Рынок нефтепродуктов 68 41,18% 17,65% 23,53% 5,88% 11,76% 

Рынок психолого-

педагогического 

сопровождения детей с 

ограниченными 

возможностями 

здоровья 

68 41,18% 29,41% 0,00% 11,76% 17,65% 

Рынок услуг связи, в 

том числе услуг по 

предоставлению 

широкополосного 

доступа к 

информационно-

телекоммуникационно

й сети «Интернет» 

64 25,00% 37,50% 18,75% 6,25% 12,50% 

Рынок оказания услуг 

по перевозке 

пассажиров 

автомобильным 

транспортом по 

межмуниципальным 

маршрутам регулярных 

перевозок 

64 31,25% 25,00% 6,25% 25,00% 12,50% 
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Рынок 
Итого 

респондентов 
Доверяю 

Скорее 

доверяю 

Скорее не 

доверяю 
Не доверяю 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок жилищного 

строительства (за 

исключением 

Московского фонда 

реновации жилой 

застройки и 

индивидуального 

жилищного 

строительства) 

60 15,00% 53,33% 6,67% 20,00% 5,00% 

Рынок выполнения 

работ по содержанию и 

текущему ремонту 

общего имущества 

собственников 

помещений в 

многоквартирном доме 

48 33,33% 25,00% 0,00% 16,67% 25,00% 

Рынок услуг детского 

отдыха и оздоровления 
48 33,33% 41,67% 8,34% 8,33% 8,33% 

Рынок услуг 

дошкольного 

образования 

48 33,33% 16,67% 8,34% 33,33% 8,33% 

Рынок производства 

электрической энергии 

(мощности) на 

розничном рынке 

электрической энергии 

(мощности), включая 

производство 

электрической энергии 

(мощности) в режиме 

когенерации 

40 10,00% 40,00% 20,00% 20,00% 10,00% 

Рынок семеноводства 36 22,22% 33,33% 11,12% 22,22% 11,11% 

Рынок добычи 

общераспространенны

х полезных ископаемых 

на участках недр 

местного значения 

28 28,57% 14,29% 28,56% 14,29% 14,29% 



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  103  

 

Рынок 
Итого 

респондентов 
Доверяю 

Скорее 

доверяю 

Скорее не 

доверяю 
Не доверяю 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок лабораторных 

исследований для 

выдачи ветеринарных 

сопроводительных 

документов 

28 28,57% 42,86% 0,00% 28,57% 0,00% 

Рынок племенного 

животноводства 
28 14,29% 42,86% 28,56% 0,00% 14,29% 

Рынок переработки 

водных биоресурсов 
24 16,67% 33,33% 0,00% 50,00% 0,00% 

Рынок оказания услуг 

по перевозке 

пассажиров 

автомобильным 

транспортом по 

муниципальным 

маршрутам регулярных 

перевозок 

24 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг по сбору и 

транспортированию 

твердых коммунальных 

отходов 

24 33,33% 16,67% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

бетона 
24 16,67% 16,67% 16,66% 33,33% 16,67% 

Рынок купли-продажи 

электрической энергии 

(мощности) на 

розничном рынке 

электрической энергии 

(мощности) 

20 40,00% 40,00% 0,00% 20,00% 0,00% 

Рынок кадастровых и 

землеустроительных 

работ 

20 0,00% 20,00% 40,00% 20,00% 20,00% 

Рынок ритуальных 

услуг 
20 20,00% 40,00% 0,00% 0,00% 40,00% 

Рынок вылова водных 

биоресурсов 
20 20,00% 40,00% 20,00% 20,00% 0,00% 
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Рынок 
Итого 

респондентов 
Доверяю 

Скорее 

доверяю 

Скорее не 

доверяю 
Не доверяю 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок услуг розничной 

торговли 

лекарственными 

препаратами, 

медицинскими 

изделиями и 

сопутствующими 

товарами 

20 40,00% 40,00% 0,00% 0,00% 20,00% 

Рынок товарной 

аквакультуры 
20 60,00% 0,00% 20,00% 0,00% 20,00% 

Рынок производства 

кирпича 
20 0,00% 20,00% 20,00% 60,00% 0,00% 

Рынок услуг 

дополнительного 

образования детей 

20 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг среднего 

профессионального 

образования 

16 50,00% 0,00% 25,00% 25,00% 0,00% 

Рынок услуг общего 

образования 
16 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения 

(производство 

тепловой энергии) 

16 50,00% 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% 

Рынок поставки 

сжиженного газа в 

баллонах 

16 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок медицинских 

услуг 
16 50,00% 25,00% 0,00% 25,00% 0,00% 

Рынок строительства 

объектов капитального 

строительства, за 

исключением 

жилищного и 

дорожного 

строительства 

15 6,67% 46,67% 26,66% 20,00% 0,00% 

Рынок архитектурно-

строительного 

проектирования 

9 66,67% 11,11% 0,00% 11,11% 11,11% 



Приложение 2.4  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

 

Результаты мониторинга деятельности субъектов естественных 

монополий на территории города Москвы. 

Перечень рынков, на которых присутствуют субъекты естественных 

монополий в городе Москве. 

Перечень составлен на основе Реестра субъектов естественных 

монополий, в отношении которых осуществляется государственное 

регулирование и контроль, размещенного на официальном интернет-сайте 

Федеральной антимонопольной службы4. 

Таблица 15. Рынок присутствия субъектов естественных монополий по состоянию на 

28.12.2019 г. 

Рынок 
Количество естественных 

монополий 

Услуги по передаче электрической и (или) 

тепловой энергии 
105 

Транспортировка газа по трубопроводам 16 

Транспортировка нефти и (или) 

нефтепродуктов по магистральным 

трубопроводам 

2 

Услуги по оперативно-диспетчерскому 

управлению 
1 

 

4
 Реестр субъектов естественных монополий http://fas.gov.ru/pages/activity/tariffregulation/reestr-subektov-

estestvennyix-monopolij.html 
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Рынок 
Количество естественных 

монополий 

Водоснабжение и водоотведение с 

использованием централизованных систем, 

систем коммунальной инфраструктур 

13 

Захоронение радиоактивных отходов 1 

Железнодорожные перевозки 3 

Услуги аэропортов 6 

Услуги в портах и (или) транспортных 

терминалах, услуги по использованию 

инфраструктуры внутренних водных путей 

3 

Ледокольная проводка судов, ледовая 

лоцманская проводка судов в акватории 

Северного морского пути 

1 

Услуги общедоступной почтовой связи 1 

Услуги общедоступной электросвязи 6 

Всего: 158 

Реестр субъектов естественных монополий по городу Москва, по 

состоянию на 01.12.2018 год5 приведен ниже. 

Таблица 16. Рынок присутствия субъектов естественных монополий по состоянию на 

01.12.2018 г. 

Рынок 
Количество естественных 

монополий 

Услуги по передаче электрической и (или) 

тепловой энергии 
108 

 

5 Реестр субъектов естественных монополий по городу Москва, по состоянию на 01.12.2018 год 

https://fas.gov.ru/documents/670799 
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Рынок 
Количество естественных 

монополий 

Реестр субъектов естественных монополий на 

транспорте 
12 

Реестр субъектов естественных монополий в 

области связи 
7 

Транспортировка нефти и (или) 

нефтепродуктов по магистральным 

трубопроводам 

2 

Реестр субъектов естественных монополий в 

сфере захоронения радиоактивных отходов, в 

отношении которых осуществляются 

государственное регулирование и контроль 

1 

Транспортировка газа по трубопроводам 14 

Реестр субъектов естественных монополий в 

сфере водоснабжения и водоотведения с 

использованием централизованных системы, 

систем коммунальной инфраструктуры, в 

отношении которых осуществляется 

государственное регулирование и контроль 

13 

Всего: 157 

Анализ данных о развитии конкуренции и удовлетворенности 

качеством товаров, работ, услуг на выявленных товарных рынках 

естественных монополий. 

В результате опроса субъектов предпринимательской деятельности города 

Москвы только 4,33% отметили Ограничение/сложность доступа к закупкам 
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компаний с гос. участием и субъектов естественных монополий как 

существенный барьер для ведения бизнеса. 

Таблица 17. Результаты опроса субъектов предпринимательской деятельности о 

развитии конкуренции и удовлетворенности качеством товаров, работ, услуг на 

выявленных товарных рынках естественных монополий 

КАКИЕ ИЗ 

ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ 

АДМИНИСТРАТИВНЫХ 

БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ 

НАИБОЛЕЕ 

СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ 

ВЕДЕНИЯ ВАШЕЙ 

ТЕКУЩЕЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИЛИ 

ОТКРЫТИЯ НОВОГО 

БИЗНЕСА? 

Нет административных барьеров 744 36,61% 

Высокие налоги 332 16,34% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую деятельность 236 11,61% 

Сложность / затянутость процедуры получения 

лицензий 176 8,66% 

Необходимость установления партнерских 

отношений с органами власти 112 5,51% 

Коррупция (включая взятки, дискриминацию) 108 5,31% 

Ограничение / сложность доступа к закупкам 

компаний с госучастием и субъектов 

естественных монополий 88 4,33% 

Иные действия / давление со стороны органов 

власти 48 2,36% 

Сложность получения доступа к земельным 

участкам 48 2,36% 

Ограничение / сложность доступа к поставкам 

товаров, оказанию услуг и выполнению работ 

в рамках госзакупок 40 1,97% 

Ограничение органами власти инициатив по 

организации совместной деятельности малых 

предприятий 36 1,77% 

Коррупция (включая взятки, дискриминацию и 

предоставление преференций отдельным 

участникам на заведомо неравных условиях) 24 1,19% 

Сложность / затянутость процедуры получения 

лицензий, Высокие налоги 24 1,19% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов (угрозы, 

вымогательства и т.д.) 16 0,79% 
 

Легко преодолимы 1352 53,3% 
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Также в рамках исследования был проведен опрос потребителей товаров, 

работ, услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий и проведен 

анализ количества нарушений субъектами естественных монополий. 

 

Таблица 18. Результаты опроса потребителей товаров, работ, услуг, предоставляемых 

субъектами естественных монополий 

  

Услуги 

водоотведения  

Услуги 

газоснабжения  

Горячее и 

холодное 

водоснабжение  

Электроэнергия  Отопление  
Транспортные 

услуги  

Как вы относитесь к ценам на рынке? 

Удовлетворен 50,00% 42,86% 25,00% 66,67% 28,57% 23,08% 

Не удовлетворен 50,00% 28,57% 66,67% 33,33% 71,43% 61,54% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 28,57% 8,33% 0,00% 0,00% 15,38% 

Как вы относитесь к качеству услуг? 

Удовлетворен 75,00% 42,86% 50,00% 55,56% 57,14% 69,23% 

Не удовлетворен 25,00% 28,57% 41,67% 33,33% 28,57% 7,69% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 28,57% 8,33% 11,11% 14,29% 23,08% 

Как вы оцениваете возможность выбора поставщика услуг? 

Удовлетворен 12,50% 28,57% 16,67% 33,33% 14,29% 61,54% 

Не удовлетворен 62,50% 42,86% 58,33% 44,44% 71,43% 23,08% 

Затрудняюсь 

ответить 
25,00% 28,57% 25,00% 22,22% 14,29% 15,38% 

Как изменились цены? 

Увеличилось 100,00% 57,14% 100,00% 88,89% 100,00% 84,62% 

Не изменилось 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 

Снизилось 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 28,57% 0,00% 11,11% 0,00% 7,69% 

Как изменилось качество? 

Увеличилось 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 23,08% 

Не изменилось 87,50% 42,86% 83,33% 55,56% 71,43% 38,46% 

Снизилось 12,50% 28,57% 16,67% 22,22% 28,57% 15,38% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 28,57% 0,00% 11,11% 0,00% 23,08% 

Вы обращались с жалобами? 

В 2018 25,00% 14,29% 16,67% 33,33% 14,29% 15,38% 

В 2019 25,00% 0,00% 16,67% 11,11% 0,00% 0,00% 



Анализ данных об уровнях тарифов (цен), установленных 

уполномоченным органом исполнительной власти субъекта 

Российской Федерации в области государственного регулирования 

тарифов, за текущий и прошедший периоды. 

На основании перечня тарифов на коммунальные услуги для населения 

города Москвы6 на 2019 год на портале открытых данных правительства Москвы, 

были составлены реестры по тарифам на коммунальные услуги и тарифам 

естественных монополий.  

В приложении 5 к данной работе содержится полный перечень тарифов и 

расчеты за 2018 и 2019 год. Далее в таблице приведены актуальные тарифы и 

изменения за 2019 год7. 

Таблица 19. тарифы на тепловую энергию для населения города Москвы, за исключением 

населения, проживающего на территории Троицкого и Новомосковского 

административных округов города Москвы 

Виды тарифов 
Ед. 

Измерения 

с 01.01.2019 

до 30.06.2019 

с 01.07.2019 

до 31.12.2019 
Изменение 

Публичное акционерное 

общество энергетики и 

электрификации «Мосэнерго» - 

тариф для потребителей, 

подключенные к тепловой сети 

до тепловых пунктов, 

эксплуатируемых 

теплоснабжающей 

организацией 

руб./Гкал 1803,24 1864,3 3,39% 

Публичное акционерное 

общество «Московская 

объединенная энергетическая 

компания», дочерние и 

зависимые от указанной 

организации общества - тариф 

для потребителей, 

руб./Гкал 1837,51 1904,28 3,63% 

 

6 https://data.mos.ru/opendata/7710168515-tarify-na-kommunalnye-uslugi-dlya-naseleniya-goroda-moskvy-na-2019-

god/data/table?versionNumber=1&releaseNumber=1 

7 https://www.mos.ru/depr/function/tarifnaya-politika/tarify-na-zhilishno-kommunalnye-uslugi-dlya-zhitelei-moskvy-na-

2019-god/ 
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Виды тарифов 
Ед. 

Измерения 

с 01.01.2019 

до 30.06.2019 

с 01.07.2019 

до 31.12.2019 
Изменение 

подключенных к тепловой сети 

к тепловой сети до тепловых 

пунктов, эксплуатируемых 

теплоснабжающей 

организацией 

Публичное акционерное 

общество «Московская 

объединенная энергетическая 

компания», дочерние и 

зависимые от указанной 

организации общества - тариф 

для потребителей, 

подключенных к тепловой сети 

после тепловых пунктов (на 

тепловых пунктах), 

эксплуатируемых 

теплоснабжающей 

организацией 

руб./Гкал 2318,59 2389,72 3,07% 

 

Таблица 20. Тарифы на горячую воду для населения города Москвы, за исключением 

населения, проживающего на территории Троицкого и Новомосковского 

административных округов города Москвы 

Виды тарифов 
Ед. 

Измерения 

с 01.01.2019 

до 30.06.2019 

с 01.07.2019 

до 31.12.2019 
Изменение 

Публичное акционерное 

общество «Московская 

объединенная энергетическая 

компания» с использованием 

закрытой системы горячего 

водоснабжения 

руб./куб. м 191,72 198,19 3,37% 
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Таблица 21 розничные цены на природный газ, реализуемый населению города Москвы 

(старая Москва)8 

Виды тарифов 
 

Ед. Измерения 

с 01.01.2019 с 01.07.2019 

Изменение 

до 

30.06.2019 
до 31.12.2019 

На приготовление пищи и 

нагрев воды с использованием 

газовой плиты (в отсутствие 

других направлений 

использования газа) 

руб./ куб. м 6,74 6,83 1,34% 

На нагрев воды с 

использованием газового 

водонагревателя при 

отсутствии центрального 

горячего водоснабжения (в 

отсутствие других 

направлений использования 

газа) 

руб./ куб. м 6,74 6,83 1,34% 

На приготовление пищи и 

нагрев воды с использованием 

газовой плиты и нагрев воды с 

использованием газового 

водонагревателя при 

отсутствии центрального 

горячего водоснабжения (в 

отсутствие других 

направлений использования 

газа) 

руб./ куб. м 6,74 6,83 1,34% 

На отопление с 

одновременным 

использованием газа на другие 

цели (кроме отопления и (или) 

выработки электрической 

энергии с использованием 

котельных всех типов и (или) 

иного оборудования, 

находящихся в общей долевой 

собственности собственников 

помещений в 

многоквартирных домах) 

руб./1000 куб. 

м 
4836,76 4904,86 1,41% 

 

8 ПРИКАЗ от 24 июня 2019 года N 55-ТР Об установлении розничных цен на природный газ, реализуемый 

населению города Москвы http://docs.cntd.ru/document/560483118 
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Виды тарифов 
 

Ед. Измерения 

с 01.01.2019 с 01.07.2019 

Изменение 

до 

30.06.2019 
до 31.12.2019 

На отопление и (или) 

выработку электрической 

энергии с использованием 

котельных всех типов и (или) 

иного оборудования, 

находящихся в общей долевой 

собственности собственников 

помещений в 

многоквартирных домах 

руб./1000 куб. 

м 
4836,76 4904,86 1,41% 

 

Таблица 22. Розничные цены на природный газ, реализуемый населению города Москвы, 

проживающему на территории Троицкого и Новомосковского административных округов 

Виды тарифов Ед. Измерения 

с 01.01.2019 с 01.07.2019 

Изменение 

до 

30.06.2019 
до 31.12.2019 

На приготовление пищи и 

нагрев воды с 

использованием газовой 

плиты (в отсутствие других 

направлений использования 

газа) 

руб./ куб. м 5,45 5,52 1,28% 

На нагрев воды с 

использованием газового 

водонагревателя при 

отсутствии центрального 

горячего водоснабжения (в 

отсутствие других 

направлений использования 

газа) 

руб./ куб. м 5,45 5,52 1,28% 
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Виды тарифов Ед. Измерения 

с 01.01.2019 с 01.07.2019 

Изменение 

до 

30.06.2019 
до 31.12.2019 

На приготовление пищи и 

нагрев воды с 

использованием газовой 

плиты и нагрев воды с 

использованием газового 

водонагревателя при 

отсутствии центрального 

горячего водоснабжения (в 

отсутствие других 

направлений использования 

газа) 

руб./ куб. м 5,45 5,52 1,28% 

На отопление с 

одновременным 

использованием газа на 

другие цели (кроме 

отопления и (или) выработки 

электрической энергии с 

использованием котельных 

всех типов и (или) иного 

оборудования, находящихся 

в общей долевой 

собственности 

собственников помещений в 

многоквартирных домах) при 

наличии приборов учета газа 

руб./1000 куб. м 5453,21 5530,07 1,41% 

На индивидуальное 

(поквартирное) отопление 

жилых помещений (жилых 

домов, квартир, комнат) в 

пределах стандарта 

нормативной площади 

жилого помещения при 

отсутствии приборов учета 

газа 

руб./1000 куб. м 5453,21 5530,07 1,41% 

На индивидуальное 

(поквартирное) отопление 

жилых помещений (жилых 

домов, квартир, комнат) 

сверх стандарта нормативной 

площади жилого помещения 

при отсутствии приборов 

учета газа 

руб./1000 куб. м 6754,73 6849,93 1,41% 
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Виды тарифов Ед. Измерения 

с 01.01.2019 с 01.07.2019 

Изменение 

до 

30.06.2019 
до 31.12.2019 

На прочие цели (отопление 

нежилых помещений) 
руб./1000 куб. м 6976,75 7075,08 1,41% 

Таблица 23. тарифы на холодную воду и водоотведение для населения города Москвы, за 

исключением населения, проживающего на территории Троицкого и Новомосковского 

административных округов города Москвы 

Виды тарифов 
Ед. 

Измерения 

с 

01.01.2019 

до 

30.06.2019 

с 

01.07.2019 

до 

31.12.2019 

Изменение 

Акционерное общество 

«Мосводоканал» (питьевая 

вода) 

руб./ куб. м 38,7 40,48 4,60% 

Акционерное общество 

«Мосводоканал» 

(водоотведение) 

руб./ куб. м 27,47 29,57 7,64% 

 

Таблица 24. тарифы на холодную воду и водоотведение АО «Мосводоканал» для населения 

города Москвы проживающего на территории Троицкого и Новомосковского 

административных округов города 

Виды тарифов 
Ед. 

Измерения 

с 01.01.2019 

до 30.06.2019 

с 01.07.2019 

до 31.12.2019 
Изменение 

Питьевая вода (питьевое водоснабжение) 

Городской округ Щербинка руб./ куб. м 22,97 26,48 15,28% 

Поселения Московский, 

Внуковское, Воскресенское, 

Десеновское, «Мосрентген», 

Сосенское, Филимонковское 

руб./ куб. м 38,7 40,48 4,60% 

Поселения Щаповское, 

Кленовское 
руб./ куб. м 29,51 32,46 10,00% 

Поселения Вороновское, 

Краснопахорское (за 

исключением поселка 

подсобного хозяйства Минзаг), 

Михайлово-Ярцевское, 

Роговское 

руб./ куб. м 24,12 27,54 14,18% 
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Виды тарифов 
Ед. 

Измерения 

с 01.01.2019 

до 30.06.2019 

с 01.07.2019 

до 31.12.2019 
Изменение 

Поселок подсобного хозяйства 

Минзаг поселения 

Краснопахорское 

руб./ куб. м 25,58 29,52 15,40% 

Поселение Рязановское руб./ куб. м 22,12 25,72 16,27% 

Городской округ Троицк руб./ куб. м 25,3 28,63 13,16% 

Поселения Киевский, 

Первомайское, 

Новофедоровское, Кокошкино, 

Марушкинское 

руб./ куб. м 34,87 40,48 16,09% 

Водоотведение 

Городской округ Щербинка руб./ куб. м 27,89 29,57 6,02% 

Поселения Московский, 

Внуковское, Воскресенское, 

Десеновское, «Мосрентген», 

Сосенское, Филимонковское 

руб./ куб. м 37,3 36,55 -2,01% 

Поселения Щаповское, 

Кленовское 
руб./ куб. м 37,99 36,85 -3,00% 

Поселения Вороновское, 

Краснопахорское (за 

исключением поселка 

подсобного хозяйства Минзаг), 

Михайлово-Ярцевское, 

Роговское 

руб./ куб. м 39,38 38,21 -2,97% 

Поселок подсобного хозяйства 

Минзаг поселения 

Краснопахорское 

руб./ куб. м 28,8 29,57 2,67% 

Поселение Рязановское руб./ куб. м 29,18 29,57 1,34% 

Городской округ Троицк руб./ куб. м 30,23 29,32 -3,01% 

Поселения Киевский, 

Первомайское, 

Новофедоровское, Кокошкино, 

Марушкинское 

руб./ куб. м 29,05 29,57 1,79% 

 

Таблица 25. Цены (тарифы) на электрическую энергию, отпускаемую энергосбытовыми 

организациями населению города Москвы (за исключением населения, проживающего на 

территории Троицкого и Новомосковского административных округов города Москвы) с 

01.01.2019г. По 30.06.2019 г. 

 № п/п Показатель (группы потребителей  

с разбивкой по ставкам  

и дифференциацией по зонам суток) 

 Единица измерения  Цена 

(тариф) 

1 Население (тарифы указываются с учетом НДС) 
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1.1 Население, за исключением указанного в пункте 2 данной таблицы 

1.1.1 Одноставочный тариф руб./кВт·ч 5,47 

1.1.2 Тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

  Дневная зона руб./кВт·ч 6,29 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,95 

1.1.3 Тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

  Пиковая зона руб./кВт·ч 6,57 

  Полупиковая зона руб./кВт·ч 5,47 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,95 

2 

Население, проживающее в домах, оборудованных в установленном  

порядке стационарными и (или) электроотопительными  

установками (тарифы указываются с учетом НДС) 

2.1 Одноставочный тариф руб./кВт·ч 4,37 

2.2 Тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

  Дневная зона руб./кВт·ч 5,03 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,37 

2.3 Тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

  Пиковая зона руб./кВт·ч 5,25 

  Полупиковая зона руб./кВт·ч 4,37 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,37 

 

Таблица 26. Цены (тарифы) на электрическую энергию для населения и приравненным к 

нему категориям потребителей Троицкого и Новомосковского административных округов 

города Москвы с 01.01.2019 г. по 30.06.2019 г. 

№ п/п Показатель (группы потребителей  

с разбивкой по ставкам  

и дифференциацией по зонам суток) 

Единица измерения Цена 

(тариф) 

  

1 Население (тарифы указываются с учетом НДС)* 

1.1 Население, за исключением указанного в пункте 2 данной таблицы 
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№ п/п Показатель (группы потребителей  

с разбивкой по ставкам  

и дифференциацией по зонам суток) 

Единица измерения Цена 

(тариф) 

  

1.1.1 Одноставочный тариф руб./кВт·ч 5,47 

1.1.2 Тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

  Дневная зона руб./кВт·ч 6,29 

  Ночная зона руб./кВт·ч 2,45 

1.1.3 Тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

  Пиковая зона руб./кВт·ч 6,57 

  Полупиковая зона руб./кВт·ч 5,47 

  Ночная зона руб./кВт·ч 2,45 

2 

Население, проживающее в домах, оборудованных в установленном  

порядке стационарными и (или) электроотопительными  

установками (тарифы указываются с учетом НДС) 

2.1 Одноставочный тариф руб./кВт·ч 4,37 

2.2 Тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

  Дневная зона руб./кВт·ч 4,82 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,73 

2.3 Тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

  Пиковая зона руб./кВт·ч 5,01 

  Полупиковая зона руб./кВт·ч 4,18 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,73 
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Таблица 27 Цены (тарифы) на электрическую энергию для населения и приравненным к 

нему категориям потребителей города Москвы с 01.07.2019г. по 31.12.2019 г. 

№ п/п Показатель (группы потребителей  

с разбивкой по ставкам  

и дифференциацией по зонам суток) 

Единица измерения Цена 

(тариф) 

  

1 Население (тарифы указываются с учетом НДС)* 

1.1 Население, за исключением указанного в пункте 2 данной таблицы 

1.1.1 Одноставочный тариф руб./кВт·ч 5,47 

1.1.2 Тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

  Дневная зона руб./кВт·ч 6,29 

  Ночная зона руб./кВт·ч 2,13 

1.1.3 Тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

  Пиковая зона руб./кВт·ч 6,57 

  Полупиковая зона руб./кВт·ч 5,47 

  Ночная зона руб./кВт·ч 2,13 

2 

Население, проживающее в домах, оборудованных в установленном  

порядке стационарными и (или) электроотопительными  

установками (тарифы указываются с учетом НДС) 

2.1 Одноставочный тариф руб./кВт·ч 4,65 

2.2 Тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

  Дневная зона руб./кВт·ч 5,35 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,50 

2.3 Тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

  Пиковая зона руб./кВт·ч 5,58 
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№ п/п Показатель (группы потребителей  

с разбивкой по ставкам  

и дифференциацией по зонам суток) 

Единица измерения Цена 

(тариф) 

  

  Полупиковая зона руб./кВт·ч 4,65 

  Ночная зона руб./кВт·ч 1,50 
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Анализ данных о количестве нарушений в 2019 году субъектами 

естественных монополий установленных тарифов в соответствующих 

сферах регулирования (электроэнергетика, теплоснабжение, 

водоснабжение и водоотведение, газоснабжение) с учетом тарифов на 

технологическое подключение к указанным видам инфраструктуры. 

За I-III квартал 2019 года было УФАС г. Москвы было выдано 15 

предупреждений о прекращении действий (бездействия), которые содержат 

признаки нарушений пунктов 3,5,8 части 1 статьи 10 закона о защите 

конкуренции, за тоже период 2018 года было выдано 8 предписаний. 

Также за I-III Квартал 2019 года было выдано 14 предписаний и 16 

решений о нарушении антимонопольного законодательства хозяйствующими 

субъектами, в тоже время, за аналогичный период в 2018 году было выдано 46 

предписаний и 39 решений9. 

 

9 Доклад УФАС Москвы Правоприменительная практика по итогам III квартала 2019 года от 24 декабря 2019 

года. 

https://moscow.fas.gov.ru/sites/moscow.f.isfb.ru/files/analytic/2019/12/24/pravoprimenitelnaya_praktika_moskovskogo_

ufas_rossii_po_itogam_iii_kvartala_2019_goda.pdf 
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Диаграмма 69. количество решений о нарушении антимонопольного законодательства и 

выданных предписаний 

 

Так, например, арбитражный суд города Москвы поддержал решение 

Московского УФАС России в отношении единой теплоснабжающей организации 

ПАО «МОЭК». Ранее антимонопольный орган признал, что монополист 

злоупотребил доминирующим положением и нарушил пункт 10 части 1 статьи 10 

Закона о защите конкуренции. При расчете со столичной управляющей 

компанией единая теплоснабжающая организация необоснованно 

корректировала плату за услуги теплоснабжения, применяя коэффициент 12/7. На 

момент расчетов эта величина не была установлена законодательно, что привело 

к необоснованному увеличению платы за теплоснабжение.10  

  

 

10 https://moscow.fas.gov.ru/news/17145 
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Анализ данных об оценках эффективности реализации 

инвестиционной программы и отдельных инвестиционных проектов 

субъектов естественных монополий на основании оценок, 

осуществляемых представителями потребителей товаров, работ, 

услуг, задействованными в механизмах общественного контроля за 

деятельностью субъектов естественных монополий. 

В Москве с 2015 г. действует межотраслевой совет потребителей по 

вопросам деятельности субъектов естественных монополий. Межотраслевой 

совет потребителей по вопросам деятельности естественных монополий - 

коллегиальный орган, созданный для обеспечения общественного контроля за 

деятельностью субъектов естественных монополий на территории Москвы, учета 

мнения потребителей товаров и услуг субъектов естественных монополий при 

принятии решений об установлении цен (тарифов) на товары и услуги субъектов 

естественных монополий, а также обеспечения максимальной открытости 

процесса принятия решений по вопросам инвестиционных программ, 

установления цен (тарифов) на товары и услуги субъектов естественных 

монополий в городе Москве. Совет потребителей создан в сентябре 2015 года для 

представления интересов потребителей, в том числе в региональной 

энергетической комиссии (РЭК). После передачи полномочий РЭК в Департамент 

экономической политики и развития города Москвы были внесены изменения в 

Положение о Совете потребителей и сформирован его новый состав (утверждены 

распоряжением Правительства Москвы от 15.08.2016 № 416-РП). В состав Совета 

потребителей вошли представители АНО «Агентство стратегических 

инициатив», Московской торгово-промышленной палаты, общественных и 

деловых организаций, потребителей, а также представители экспертного 
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сообщества. В сентябре 2016 года состоялось первое заседание Совета 

потребителей в новом составе.  

Так, 20 марта 2019 года, в рамках общественных обсуждений, 

межотраслевым советом потребителей к проектам ИПР были даны следующие 

рекомендации: 

1. АО «Синтез Групп» до 5 апреля 2019 года сформировать проект 

корректировки инвестиционной программы АО «Синтез Групп» на 2019-

2023 годы исходя из следующих принципов: 

• Техническая необходимость и стоимость реализации инвестиционных 

проектов должна быть подтверждена обосновывающими документами и 

материалами. 

• Включение новых инвестиционных проектов допускается при наличии 

утвержденной в установленном порядке проектной документации (далее - 

ПСД). 

• При отсутствии ПСД, стоимость технически обоснованного проекта 

формировать в пределах стоимости проектно-изыскательских работ в 

соответствии с требованиями постановления Правительства Москвы от 6 

октября 2015 № 633-ПП «О Порядке согласования, утверждения, 

корректировки и контроля за реализацией инвестиционных программ 

субъектов электроэнергетики на территории города Москвы». 

• Стоимость проектов, ранее утвержденных в составе ИПР, должна быть 

определена (в соответствии с требованиями законодательства) исходя из: 

− утвержденной в установленном порядке проектной документации; 

фактического исполнения за последние отчетные годы (2017, 2018); 

заключенных контрактов и проведенных торгов; 

− не превышающая стоимости строительства (реконструкции) 

инвестиционного проекта укрупненным нормативам цены типовых 
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технологических решений капитального строительства объектов 

электроэнергетики. 

В качестве обоснования стоимости и технической обоснованности к 

проекту корректировки инвестиционной программы необходимо представить 

результаты технологического и ценового аудита инвестиционной программы и 

инвестиционных проектов (в случаях, предусмотренных законодательством). 

В целях повышения эффектности анализа проекта корректировки 

инвестиционной программы Межотраслевой совет потребителей рекомендует 

формировать и представить в составе документов к проекту ИПР показатели 

работы электросетевой компании при реализации инвестиционной программы 

согласно прилагаемой форме. 

2. АО «Энергосервис» рекомендовано до 5 апреля 2019 года сформировать 

проект корректировки ИПР исходя из следующих принципов: 

• техническая необходимость и стоимость реализации инвестиционных 

проектов должна быть подтверждена обосновывающими документами и 

материалами; 

• включение новых инвестиционных проектов допускается при наличии 

утвержденной в установленном порядке проектной документации (далее - 

ПСД). 

• При отсутствии ПСД, стоимость технически обоснованного проекта 

может быть сформирована в пределах стоимости проектно-

изыскательских работ (требования постановления Правительства Москвы 

от 06.10.2015 № 633-ПП). 

• Стоимость проектов, ранее утвержденных в составе ИПР, должна быть 

определена (в соответствии с требованиями законодательства) исходя из: 

− утвержденной в установленном порядке проектной документации; 

− фактического исполнения за последние отчетные годы - 2017, 2018; 

− заключенных контрактов и проведенных торгов; 
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− не превышая стоимости строительства (реконструкции) 

инвестиционного проекта укрупненным нормативам цены типовых 

технологических решений капитального строительства объектов 

электроэнергетики. 

• Кроме того, для наиболее полной оценки эффективности проектов, 

планируемых к исполнению в рамках проекта корректировки ИПР на 2019 

год, Межотраслевой совет потребителей рекомендовал АО 

«Энергосервис» представить показатели работы организации при 

реализации корректировки ИПР в соответствии с рекомендуемой формой 

3. МУП «Троицкая электросеть» рекомендовано до 5 апреля 2019 года 

сформировать проект корректировки ИПР на 2019-2020 годы исходя из 

следующих принципов: 

• техническая необходимость и стоимость реализации инвестиционных 

проектов должны быть подтверждены обосновывающими документами и 

материалами; 

• включение новых инвестиционных проектов с финансированием в объеме 

полной стоимости мероприятия допускается при наличии утвержденной в 

установленном порядке проектной документации (далее - ПД). 

При отсутствии ПД, стоимость технически обоснованного проекта может 

быть сформирована в пределах стоимости проектно-изыскательских работ 

(требования постановления Правительства Москвы от 06.10.2015 № 633-ПП). 

Стоимость проектов, ранее утвержденных в составе ИПР, должна быть 

определена (в соответствии с требованиями законодательства) исходя из: 

• утвержденной в установленном порядке ПД; 

• фактического исполнения за последние отчетные годы - 2017,2018; 

• заключенных контрактов и проведенных торгов; 

• не превышая стоимости строительства (реконструкции) инвестиционного 

проекта стоимости, определенной с учетом укрупненных нормативов 
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цены типовых технологических решений капитального строительства 

объектов электроэнергетики. 

Дополнительно, для наиболее полной оценки эффективности проектов, 

планируемых к исполнению в рамках проекта корректировки ИПР на 2019-2020 

годы, Межотраслевой совет потребителей рекомендует МУП «Троицкая 

электросеть» представить показатели работы Предприятия при реализации 

корректировки ИПР в соответствии с рекомендуемой формой. 

Рекомендации также были даны АО «Оборонэнерго» филиала 

центральный, ОАО «РЖД» – Трансэнерго, ОАО «Ремонтно-строительное 

предприятие», ООО «ГорТрансЭнерго», ООО «Энергии Технологии», АО 

«ОЭК». Полные тексты рекомендаций можно найти в приложении 5 к этому 

отчету. 

1 Ноября 2019 года, на официальном портале правительства Москвы, были 

опубликованы уведомления об утверждении корректировки инвестиционной 

программы11:  

1. ОАО «Ремонтно-строительное предприятие» на 2019-2020 годы. 

2. ООО «Энергии Технологии» на 2019-2020 годы. 

3. АО ОЭК на 2019-2022 годы. 

4 Ноября 2019 года были опубликованы уведомления об утверждении 

корректировки инвестиционной программы  

1. АО «Синтез Групп» на 2019-2023 годы. 

2. АО «Оборонэнерго» филиал Центральный на 2019 год и 

инвестиционной программы Общества на 2020-2024 годы. 

3. АО «Мосэнергосбыт» на 2019-2021 годы. 

 

11 Департамент экономической политики и развития города Москвы – 

https://www.mos.ru/depr/documents/tarifnaia-politika/raskrytie-informacii-reguliruemymi-organizaciyami/ 
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Также стоит отметить, что Федеральная антимонопольная служба (ФАС) 

РФ может получить полномочия согласовывать инвестиционные программы 

естественных монополий и контролировать их исполнение для корректировки 

будущих тарифов. Проект соответствующего постановления правительства 

опубликован на официальном портале проектов нормативно-правовых актов12.  

Сейчас единого порядка утверждения инвестпрограмм естественных 

монополий и контроля за их исполнением нет, говорится в пояснительной записке 

к проекту. А мониторинг программ показал, что и компании, и само государство 

плохо планируют и выполняют их, объяснил необходимость нового подхода 

замруководителя ФАС Сергей ­Пузыревский. Но на сегодняшний день, 

инвестпрограмма РЖД ежегодно согласовывается со всеми причастными 

ведомствами, включая ФАС, и рассматривается в публичном режиме 

правительством13.   

Официальный сайт РЖД содержит сведения об инвестиционных 

программах, протоколы общественных слушаний и заключения по независимому 

технологическому и ценовому аудиту инвестиционных проектов ОАО «РЖД» 

(ТЦА)14.   

Так в заключении о проведении технологического и ценового аудита 

проектной документации по объекту «Строительство IV главного пути на участке 

Москва - Сортировочная - Киевская – Апрелевка», выполненного ООО «Эрнст 

энд Янг – оценка и консультационные услуги» в мае 2019 года значатся 

следующие выводы15: 

 

12 https://fas.gov.ru/publications/18597 

13 https://www.vedomosti.ru/economics/articles/2019/06/20/804614-fas-soglasovivat 

14 http://ir.rzd.ru/static/public/ru?STRUCTURE_ID=76&layer_id=3290&refererLayerId=3290&id=3556 

15  Заключение о проведении технологического и ценового аудита проектной документации по объекту 

«Строительство IV главного пути на участке Москва – Сортировочная – Киевская – Апрелевка», ООО «Эрнст 

энд Янг – оценка и консультационные услуги», май 2019г. 
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1. В целом Проектная документация соответствует заданию на 

проектирование. Тем не менее, в результате выполненного анализа 

выявлены отдельные несоответствия требованиям задания на 

проектирование. Это может привести к возникновению дополнительных 

рисков дальнейшей реализации Проекта. 

2. Основные конструктивные решения соответствуют общепринятой 

практике и отвечают современным нормам и уровню развития технологий. 

3. Исходные данные предоставлены в необходимом и достаточном для 

проектирования объеме. Однако имеются отдельные несоответствия в 

инженерно-геологических изысканиях. Разработанная Проектная 

документация в целом соответствует требованиям технического задания и 

законодательства РФ, однако состав Проектной документации 2 этапа и 3 

этапа не соответствует постановлению Правительства Российской 

Федерации от 16.02.2008 г. № 87 

4. Предложенные технологические решения обеспечивают необходимый 

уровень устойчивости и бесперебойного функционирования линии, а 

также способны обеспечить необходимые целевые показатели. 

5. При рассмотрении Проектной документации выявлена возможность 

оптимизации в части корректировки лимитированных затрат, локальных 

сметных расчетов, а также в части пересчета сметной стоимости в текущий 

уровень цен. Общая сумма возможной оптимизации сметной стоимости 

реализации Проекта составила до 4 716,25 млн руб. без НДС в ценах I кв. 

2019 г., что составляет до 21,27% от общего объема капитальных 

вложений. 

6. Предложенные проектные решения в целом обеспечивают необходимый 

уровень технологической устойчивости и бесперебойного 

функционирования линии, а также способны обеспечить необходимые 

целевые показатели. 
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Результат анализа данных об оказываемых ресурсоснабжающими 

организациями и субъектами естественных монополий услугах по 

подключению (технологическому присоединению) к сетям инженерно-

технического обеспечения в электронном виде, а также об оказании 

указанных услуг на базе многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

Данный мониторинг проведен методами телефонного интервью субъектов 

предпринимательства, ведущих деятельность на территории города Москвы. 

Анкета, по которой проводилось интервью, представлена в Приложении 1. Объем 

выборки составил 2 032 респондентов. Это составляет 0,1722% от общего 

количества учтенных хозяйствующих субъектов города Москвы на 01.01.2019 

(общее количество составляет 1180195, см. 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov201

9.pdf). Доля субъектов предпринимательской деятельности с указанием вида их 

деятельности, на основании оценок которых проводился мониторинг, в общем 

числе субъектов предпринимательской деятельности города Москвы 

представлена ниже. 

 Параметры выборки и характеристики респондентов, принявших участие 

в опросе, представлены на диаграммах в разделе 4.5.1. 
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4.6.1. Параметры выборки и характеристика респондентов. 

Диаграмма 70. Возраст бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 71. Численность сотрудников (% от числа опрошенных) 
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7,3%

2,0%
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Диаграмма 72. Размеры бизнеса на основании ответов респондентов о численности 

сотрудников и примерной величине годового оборота бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 73. Статус респондентов (% от числа опрошенных) 

 

75,7%
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Диаграмма 74. Тип организации (% от числа опрошенных) 

 

81,5%

18,5%

Коммерческая

Некоммерческая
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Диаграмма 75. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных) 
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Таблица 28. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных) 

Рынок 

 

Количество 

респондент

ов 

% от числа 

опрошенны

х 

Наименован

ие рынков 

 

Рынок легкой промышленности 160 7,87% 

Рынок оказания услуг по ремонту 

автотранспортных средств 156 7,68% 

Сфера наружной рекламы 140 6,89% 

Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 112 5,51% 

Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 108 5,31% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на территории субъекта 

Российской Федерации 104 5,12% 

Рынок социальных услуг 100 4,92% 

Рынок реализации сельскохозяйственной 

продукции 92 4,53% 

Рынок обработки древесины и производства 

изделий из дерева 72 3,54% 

Рынок нефтепродуктов 68 3,35% 

Рынок психолого-педагогического сопровождения 

детей с ограниченными возможностями здоровья 68 3,35% 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 64 3,15% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

межмуниципальным маршрутам регулярных 

перевозок 64 3,15% 

Рынок жилищного строительства (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства) 60 2,95% 
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Рынок 

 

Количество 

респондент

ов 

% от числа 

опрошенны

х 

Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества 

собственников помещений в многоквартирном доме 48 2,36% 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 48 2,36% 

Рынок услуг дошкольного образования 48 2,36% 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) в режиме 

когенерации 40 1,97% 

Рынок семеноводства 36 1,77% 

Рынок добычи общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения 28 1,38% 

Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 28 1,38% 

Рынок племенного животноводства 28 1,38% 

Рынок переработки водных биоресурсов 24 1,18% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 24 1,18% 

Рынок услуг по сбору и транспортированию 

твердых коммунальных отходов 24 1,18% 

Рынок производства бетона 24 1,18% 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 20 0,98% 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ 20 0,98% 

Рынок ритуальных услуг 20 0,98% 

Рынок вылова водных биоресурсов 20 0,98% 

Рынок услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 20 0,98% 
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Рынок 

 

Количество 

респондент

ов 

% от числа 

опрошенны

х 

Рынок товарной аквакультуры 20 0,98% 

Рынок производства кирпича 20 0,98% 

Рынок услуг дополнительного образования детей 20 0,98% 

Рынок услуг среднего профессионального 

образования 16 0,79% 

Рынок услуг общего образования 16 0,79% 

Рынок теплоснабжения (производство тепловой 

энергии) 16 0,79% 

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 16 0,79% 

Рынок медицинских услуг 16 0,79% 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 15 0,74% 

Рынок архитектурно-строительного 

проектирования 9 0,44% 

 

Диаграмма 76. Основная продукция (товары, работы, услуги) бизнеса (% от числа 

опрошенных) 
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Диаграмма 77. Географический рынок (рынки) сбыта продукции (% от числа опрошенных) 
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4.6.2. Результаты опроса предпринимателей об оказываемых 

ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных 

монополий услугах по подключению (технологическому присоединению) к 

сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, а также об 

оказании указанных услуг на базе многофункциональных центров 

предоставления государственных и муниципальных услуг. 

Диаграмма 78. Сроки получения доступа к услуге 
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Диаграмма 79. Сложность (количество) процедур подключения 

 

Диаграмма 80. Стоимость подключения услуг 
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Диаграмма 81. Стоимость предоставляемых услуг 

 

Диаграмма 82. Качество предоставляемых услуг 
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Диаграмма 83. Динамика 2018-2019 по ответу на вопрос «Сроки получения доступа к 

услуге: удовлетворены» 

 

Диаграмма 84. Динамика 2018-2019 по ответу на вопрос «Сложность (количество) 

процедур подключения: удовлетворены» 
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Диаграмма 85. Динамика 2018-2019 по ответу на вопрос «Стоимость подключения услуг: 

удовлетворены» 

 

Диаграмма 86. Динамика 2018-2019 по ответу на вопрос «Стоимость предоставляемых 

услуг: удовлетворены» 
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Диаграмма 87. Динамика 2018-2019 по ответу на вопрос «Качество предоставляемых 

услуг: удовлетворены» 

 

Выводы 

В ходе мониторинга было выяснено, что подавляющее большинство 

респондентов довольны качеством услуг по подключению (технологическому 

присоединению) к сетям инженерно-технического обеспечения, а также 
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подключения услуг газоснабжения (38,69%) и теплоснабжения (37,58%) Больше 

всего удовлетворены простотой, сроками и стоимостью подключения услуг 

телефонной связи (диаграммы 85-87). 

При сравнении 2018 и 2019 года выявлено, что % респондентов, которые 

удовлетворены стоимостью подключенных услуг в 2019 больше чем в 2018 

(диаграмма 86). 
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Исходные данные для мониторинга об оказываемых ресурсоснабжающими 

организациями и субъектами естественных монополий услугах по 

подключению (технологическому присоединению) к сетям инженерно-

технического обеспечения в электронном виде, а также об оказании 

указанных услуг на базе многофункциональных центров предоставления 

государственных и муниципальных услуг 

Таблица 29. Результаты опроса пользователей услуг 

Вопрос Услуга Количество 

респондентов 

Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Сроки получения 

доступа к услуге 

Водоснабжение, 

водоотведение 1384 65,32% 34,68% 

Газоснабжение 1128 63,83% 36,17% 

Электроснабжение 1384 66,47% 33,53% 

Теплоснабжение 1344 61,90% 38,10% 

Телефонная связь 1472 79,35% 20,65% 

  Количество 

респондентов Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Сложность 

(количество) 

процедур 

подключения 

Водоснабжение, 

водоотведение 1296 68,52% 31,48% 

Газоснабжение 1096 61,31% 38,69% 

Электроснабжение 1296 63,58% 36,42% 

Теплоснабжение 1256 62,42% 37,58% 

Телефонная связь 1344 82,14% 17,86% 

  Количество 

респондентов Высокая Низкая 

Стоимость 

подключения 

услуг 

Водоснабжение, 

водоотведение 1472 53,26% 46,74% 

Газоснабжение 1552 54,64% 45,36% 

Электроснабжение 1432 59,22% 40,78% 

Теплоснабжение 1640 51,71% 48,29% 

Телефонная связь 1392 39,08% 60,92% 

  Количество 

респондентов Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Водоснабжение, 

водоотведение 1252 73,80% 26,20% 
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Вопрос Услуга Количество 

респондентов 

Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Стоимость 

предоставляемых 

услуг 

Газоснабжение 828 77,29% 22,71% 

Электроснабжение 2016 67,66% 32,34% 

Теплоснабжение 1256 73,89% 26,11% 

Телефонная связь 1732 84,06% 15,94% 

  Количество 

респондентов Удовлетворительно Неудовлетворительно 

Качество 

предоставляемых 

услуг 

Водоснабжение, 

водоотведение 1460 95,34% 4,66% 

Газоснабжение 912 94,30% 5,70% 

Электроснабжение 2000 97,20% 2,80% 

Теплоснабжение 1464 92,35% 7,65% 

Телефонная связь 1992 95,98% 4,02% 
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Приложение 2.5  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

 

Результаты мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, 

доля участия города Москвы или муниципального образования в 

которых составляет 50 и более процентов.  

Мониторинг проведен на основе экспертного опроса субъектов 

предпринимательства города Москвы методом формализованных телефонных 

интервью по структурированной анкете с условным разделением выборки на 

крупные, средние и малые предприятия.  

Респондентами являлись предприниматели, зарегистрированные и 

осуществляющие деятельность на территории города Москвы, и в тех же рынках, 

что и компании с участием города Москвы. Также была использована 

информация из портала открытых данных правительства Москвы (Перечень 

хозяйственных обществ с долей города Москвы в уставном капитале16)  о 

деятельности 84 хозяйствующих субъектов, доля участия города Москвы или 

муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов. 

Результаты мониторинга на основе данной информации представлены в таблице 

30, с указанием хозяйствующих субъектов, доля участия города Москвы в 

уставном капитале которых составляет 50 и более процентов, а также вида их 

деятельности, доли занимаемого рынка каждого такого хозяйствующего субъекта 

(в том числе объем (доля) выручки в общей величине стоимостного оборота 

рынка, объем (доля) реализованных на рынке товаров, работ и услуг в 

натуральном выражении), объем финансирования каждого такого 

 

16 https://data.mos.ru/opendata/7705031674-perechen-hozyaystvennyh-obshchestv-s-doley-goroda-moskvy-v-ustavnom-

kapitale?pageNumber=9&versionNumber=1&releaseNumber=23 
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хозяйствующего субъекта из бюджета города Москвы. Информация о 

финансовых показателях компаний была получена из системы спарк-интерфакс17  

Исследование компаний с участием города Москвы в разрезе общего 

количества компаний, зарегистрированных на территории города 

Москвы.  

Перечень хозяйствующих субъектов с долей города Москвы в уставном 

капитале утвержден постановлением Правительства Москвы от 16.08.2011 

№368-ПП.  

Общее количества учтенных хозяйствующих субъектов города Москвы 

на 01.01.2019 составляет 118019518. В полном перечне хозяйственных субъектов 

с долей города Москвы в уставном капитале содержится 105 компаний 

(0,008896834845% от общего числа компаний) 

Полный перечень хозяйствующих субъектов с долей города Москвы в 

уставном капитале и постановление Правительства Москвы от 16.08.2011 №368-

ПП содержатся в приложении 6 к данному отчету. 

Стоит отметить, что Москва сокращает долю предприятий с участием 

города, число хозяйственных обществ в Москве по сравнению с 2011 годом 

сократилось более чем на 75%. при этом поступления доходов в городской 

бюджет ежегодно увеличиваются, - по информации вице-мэра по вопросам 

экономической политики и имущественно-земельных отношений Владимира 

Ефимова.19  

С января 2011 года по январь 2019 года город продал акции на 137,2 млрд 

рублей. Общий объем дивидендов, выплаченных хозяйственными обществами с 

 

17 База данных http://www.spark-interfax.ru/ 

18 http://moscow.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_ts/moscow/ru/statistics/accounting/ 

19 https://www.mos.ru/news/item/53331073/ 

 

https://www.mos.ru/news/item/53331073/
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городским участием в бюджет Москвы, составил более 40 млрд. рублей, что 

превышает уровень поступлений за предыдущий аналогичный период (с 2004 по 

2010 годы) в 5 раз. В результате проведенных мероприятий по оптимизации 

городского портфеля акций в собственности Москвы предприятия со 100% (или 

контрольным) участием города в уставном капитале составляют значительную 

долю, что позволяет через органы корпоративного управления контролировать 

финансово-хозяйственную деятельность и принимаемые менеджментом 

решения. К 2021 году планируется оставить 95 таких организаций.  

Для примера с 01.01.2019 органы государственной власти, 

государственные казенные, бюджетные (автономные) учреждения Санкт-

Петербурга должны вести бюджетный (бухгалтерский) учет с использованием 

кодов классификации операций сектора государственного управления, 

установленных Порядком применения классификации операций сектора 

государственного управления, утвержденным приказом Министерства финансов 

Российской Федерации от 29.11.2017 № 209н «Об утверждении Порядка 

применения классификации операций сектора государственного управления». 

Указанным Порядком предусмотрена детализация расчетов с дебиторами и 

кредиторами в секторальном разрезе, в том числе с обособлением расчетов с 

организациями государственного сектора, к которым относятся корпоративные 

юридические лица, владельцем более 50 % процентов акций (долей) которых 

является Санкт-Петербург. Для осуществления расчетов в соответствии с 

приказом Министерства финансов Российской Федерации от 29.11.2017 № 209н  

Для сравнения с Москвой в перечень корпоративных юридических лиц, 

владельцем более 50% акций (долей) которых является Санкт-Петербург 

содержится 99 таких организаций.20  И представлены на 49 товарных рынках. 

 

20 http://www.commim.spb.ru/perecen-korporativnyh-uridiceskih-lic-vladel-cem-

bolee-50-akcij-dolej-kotoryh-avlaetsa-sankt-peterburg 
 

http://www.commim.spb.ru/perecen-korporativnyh-uridiceskih-lic-vladel-cem-bolee-50-akcij-dolej-kotoryh-avlaetsa-sankt-peterburg
http://www.commim.spb.ru/perecen-korporativnyh-uridiceskih-lic-vladel-cem-bolee-50-akcij-dolej-kotoryh-avlaetsa-sankt-peterburg
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Полный перечень компаний с указанием товарных рынков и выручкой в 

Приложении 2.5.1 Перечень хозяйствующих субъектов 50+. 
 

Таблица 30. Рынки, на которых действуют хозяйствующие субъекты, доля участия города 

Москвы или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов 

№ Название Рынок вида деятельности/отрасль 

1 
Открытое акционерное 

общество «МКК-Холдинг» 

Добыча декоративного и строительного камня, 

известняка, гипса, мела и сланцев 

2 
Акционерное общество 

«МОСИНЖПРОЕКТ» 

Деятельность заказчика-застройщика, генерального 

подрядчика 

3 

Единоличное акционерное 

общество Санаторно-

оздоровительный комплекс 

«Камчия» (Республика 

Болгария) 

- 

4 
Акционерное общество 

«Планетарий» 
Деятельность библиотек и архивов 

5 

Акционерное общество 

«Московская венчурная 

компания» 

Вложения в ценные бумаги 

6 

Акционерное общество 

«Специализированная 

территория малого 

предпринимательства - 

«Зеленоград» 

Управление эксплуатацией нежилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

7 

Акционерное общество 

Акционерная холдинговая 

компания «Всероссийский 

научно-исследовательский 

и проектно-

конструкторский институт 

металлургического 

машиностроения имени 

академика Целикова» 

Научные исследования и разработки в области 

естественных и технических наук прочие 

8 
Акционерное общество 

«Технопарк Слава» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

нежилым недвижимым имуществом 

9 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью «Юг» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

10 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью 

«Зеленоград» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 
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11 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью «Кунцево» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 

12 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью «Север» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 

13 

Акционерное общество 

Управление 

недвижимостью «Северо-

Запад» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 

14 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью «Юго-

Восток» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 

15 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью «Центр» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

16 

Акционерное общество 

«Управление 

недвижимостью «Северо-

Восток» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 

17 
Акционерное общество 

«Олимп» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

18 

Общество с ограниченной 

ответственностью «Курорт» 

(Чешская Республика) 

- 

19 

Акционерное общество 

«Московский культурно-

деловой центр - Дом 

Москвы» (Латвийская 

Республика) 

- 

20 

Открытое акционерное 

общество «Окружная газета 

Юго-Западного 

административного округа» 

Деятельность издательская 

21 

Открытое акционерное 

общество «Телевидение 

Юго-Западного 

административного округа» 

Деятельность в области радиовещания 

22 
Акционерное общество «ТВ 

ЦЕНТР» 
Деятельность в области телевизионного вещания 

23 
Акционерное общество 

«Москва Медиа» 
Деятельность в области телевизионного вещания 
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24 

Открытое акционерное 

общество «Московская 

газетная типография» 

Печатание газет 

25 

Открытое акционерное 

общество «Объединенная 

редакция изданий Мэра и 

Правительства Москвы» 

Издание журналов и периодических публикаций в 

печатном виде 

26 

Акционерное общество 

«Московские 

информационные 

технологии» 

Деятельность информационных агентств 

27 
Акционерное общество 

Концерн «Радио-центр» 
Деятельность в области радиовещания 

28 
Акционерное общество 

«Мосводоканал» 
Забор, очистка и распределение воды 

29 

Открытое акционерное 

общество «Комплекс 

систем доочистки» 

Сбор и обработка сточных вод 

30 

Открытое акционерное 

общество «Единая 

аварийная служба» 

Южного 

административного округа 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

31 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика района 

«Южное Бутово» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

32 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика района 

«Котловка» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

33 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика района 

«Зюзино» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

34 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика 

«Гагаринского района» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

35 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика района 

«Черемушки» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 
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36 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика района 

«Северное Бутово» 

Управление недвижимым имуществом за 

вознаграждение или на договорной основе 

37 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика района 

«Теплый Стан» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

38 

Открытое акционерное 

общество Дирекция 

единого заказчика 

«Обручевского района» 

Управление эксплуатацией жилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

39 
Акционерное общество 

«Спецавтохозяйство» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

40 
Акционерное общество 

«МОСГАЗ» 

Распределение газообразного топлива по 

газораспределительным сетям 

41 
Акционерное общество 

«Мосгорсвет» 

Передача электроэнергии и технологическое 

присоединение к распределительным электросетям 

42 

Акционерное общество 

«Московская кольцевая 

железная дорога» 

Капиталовложения в уставные капиталы, венчурное 

инвестирование, в том числе посредством 

инвестиционных компаний 

43 

Акционерное общество 

«Институт 

МосводоканалНИИпроект» 

Деятельность в области архитектуры, связанная с 

созданием архитектурного объекта 

44 
Акционерное общество 

«Электронная Москва» 

Деятельность, связанная с использованием 

вычислительной техники и информационных 

технологий, прочая 

45 

Открытое акционерное 

общество «Единая 

электронная торговая 

площадка» 

Деятельность, связанная с использованием 

вычислительной техники и информационных 

технологий, прочая 

46 

Общество с ограниченной 

ответственностью ЧОО 

«Столичная безопасность» 

Деятельность частных охранных служб 

47 

Акционерное общество 

«Многофункциональный 

деловой центр малого 

предпринимательства 

Марьино» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

48 
Акционерное общество 

«Москва-Курс» 

Консультирование по вопросам коммерческой 

деятельности и управления 
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49 

Открытое акционерное 

общество «Московская 

аптека» 

Деятельность по предоставлению прочих финансовых 

услуг, кроме услуг по страхованию и пенсионному 

обеспечению 

50 

Московское 

государственное 

предприятие по содействию 

в регистрации 

кондоминиумов и создании 

товариществ собственников 

жилья (Акционерное 

общество 

«Мосжилкомплекс») 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

51 
Акционерное общество 

«ОЭК-Финанс» 

Деятельность по управлению финансово-

промышленными группами 

52 

Акционерное общество 

«Центральная топливная 

компания» 

Предоставление займов и прочих видов кредита 

53 
Акционерное общество 

«Мосземсинтез» 

Покупка и продажа собственного недвижимого 

имущества 

54 

Открытое акционерное 

общество Бытовых услуг 

«Заря» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

55 
Акционерное общество 

«Развитие активов» 

Деятельность по управлению финансово-

промышленными группами 

56 

Открытое акционерное 

общество Управление 

координации строительства 

и реконструкции 

«Хамовники» 

(Ликвидировано) 

- 

57 

Акционерное общество 

Коммерческий банк 

«Московское ипотечное 

агентство» 

Денежное посредничество прочее 

58 

Акционерное общество 

«Московский 

нефтемаслозавод» 

Производство нефтепродуктов 

59 

Акционерное общество 

«Выставка достижений 

народного хозяйства» 

Деятельность по предоставлению прочих 

вспомогательных услуг для бизнеса, не включенная в 

другие группировки 

60 

Открытое акционерное 

общество «Зеленоградское 

ремонтно-строительное 

управление» 

Техническое обслуживание и ремонт 

автотранспортных средств 



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  155  

 

№ Название Рынок вида деятельности/отрасль 

61 
Акционерное общество 

«Мосстройсертификация» 
Деятельность в области аккредитации 

62 

Акционерное общество 

«Московский центр 

проблем здоровья» 

Общая врачебная практика 

63 
Акционерное общество 

«Мосгорснабпродторг» 

Торговля оптовая пищевыми продуктами, напитками и 

табачными изделиями 

64 

Открытое акционерное 

общество «Фабрика-

химчистка и крашения N 1 

им, Котовского» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

нежилым недвижимым имуществом 

65 

Открытое акционерное 

общество 

Конноспортивный 

комплекс «Битца» 

Деятельность спортивных объектов 

66 

AS «AMO PLANT» (г, 

Елгава Латвийской 

Республики) 

- 

67 

Публичное акционерное 

общество «Завод им, И,А, 

Лихачева» (АМО ЗИЛ) 

Аренда и управление собственным или арендованным 

нежилым недвижимым имуществом 

68 
Открытое акционерное 

общество «Калинка» 

Консультирование по вопросам коммерческой 

деятельности и управления 

69 
Акционерное общество 

«Мосстройвозрождение» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

70 

Открытое акционерное 

общество «Московско-

Узбекский гостинично-

коммерческий центр» 

Деятельность гостиниц и прочих мест для временного 

проживания 

71 

Открытое акционерное 

общество Гостиничный 

комплекс «Берлин» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

нежилым недвижимым имуществом 

72 
Акционерное общество 

«Мослифт» 
Производство прочих строительно-монтажных работ 

73 

Открытое акционерное 

общество «Перовский 

школьник» 

Деятельность предприятий общественного питания по 

прочим видам организации питания 

74 

Акционерное общество 

Редакция газеты «Вечерняя 

Москва» 

Издание газет в печатном виде 

75 
Открытое акционерное 

общество «Строитель-91» 
Строительство жилых и нежилых зданий 
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76 

Акционерное общество 

«Объединенная 

энергетическая компания» 

Передача электроэнергии и технологическое 

присоединение к распределительным электросетям 

77 
Акционерное общество 

«Гарант-М» 
Деятельность дилерская 

78 
Акционерное общество 

«Мосотделстрой № 1» 
Строительство жилых и нежилых зданий 

79 

Акционерное общество 

«Специализированное 

пуско-наладочное 

управление» 

Управление эксплуатацией нежилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

80 
Акционерное общество 

«Технополис Москва» 

Управление эксплуатацией нежилого фонда за 

вознаграждение или на договорной основе 

81 
Акционерное общество 

«МОСЭКОСТРОЙ» 

Деятельность в области инженерных изысканий, 

инженерно-технического проектирования, управления 

проектами строительства, выполнения строительного 

контроля и авторского надзора, предоставление 

технических консультаций в этих областях 

82 
Открытое акционерное 

общество «Таганское» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

83 

Общество с ограниченной 

ответственностью 

«Таганское Плюс» 

Аренда и управление собственным или арендованным 

недвижимым имуществом 

Помимо этого, по данным аналитической системы СПАРК в Москве 

зарегистрировано 3024 компании в категории «Собственность субъектов 

Российской Федерации», а также 286 компаний муниципальной собственности. 

Полный список компаний есть в приложении 6 к данному отчету.
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Результаты опроса предпринимателей города Москвы с условным 

разделением выборки на крупных, средних и мелких 

предпринимателей. 

Данный мониторинг проведен методами телефонного интервью субъектов 

предпринимательства, ведущих деятельность на территории города Москвы. 

Анкета, по которой проводилось интервью, представлена в Приложении 1. Объем 

выборки составил 2 032 респондентов. Это составляет 0,1722% от общего 

количества учтенных хозяйствующих субъектов города Москвы на 01.01.2019 

(общее количество составляет 1180195, см. 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov201

9.pdf). Доля субъектов предпринимательской деятельности с указанием вида их 

деятельности, на основании оценок которых проводился мониторинг, в общем 

числе субъектов предпринимательской деятельности города Москвы 

представлена ниже. 

Параметры выборки и характеристики респондентов, принявших участие в 

опросе, представлены в разделе 5.3.1.  
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5.3.1 Параметры выборки и характеристика респондентов. 

Диаграмма 88. Возраст бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 89. Численность сотрудников (% от числа опрошенных) 

 

1,97%

31,16%

66,86%

Менее 1 года

От 1 года до 5 лет

Более 5 лет

79,3%

9,8%

1,6%
7,3%

2,0%

До 15 человек

От 16 до 100 человек

От 101 до 250 человек

От 251 до 1000 человек

Свыше 1000 человек
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Диаграмма 90. Размеры бизнеса на основании ответов респондентов о численности 

сотрудников и примерной величине годового оборота бизнеса (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 91. Статус респондентов (% от числа опрошенных) 

 

 

75,7%

13,5%

6,1%
4,7%

До 120 млн рублей (микропредприятие)

От 120 до 800 млн рублей (малое предприятие)

От 800 до 2000 млн рублей (среднее предприятие)

Более 2000 млн рублей (крупное предприятие)

35,8%

29,3%

14,8%

20,1%

Собственник бизнеса (совладелец)

Руководитель высшего звена

Руководитель среднего звена

Не руководящая должность

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Диаграмма 92. Тип организации (% от числа опрошенных) 

 

81,5%

18,5%

Коммерческая

Некоммерческая
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Диаграмма 93. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных) 

 

  

7,9%
7,7%

6,9%
5,5%

5,3%
5,1%

4,9%
4,5%

3,5%
3,3%
3,3%

3,1%
3,1%

3,0%
2,4%
2,4%
2,4%

2,0%
1,8%

1,4%
1,4%
1,4%

1,2%
1,2%
1,2%
1,2%

1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%

0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,7%

0,4%

Рынок легкой промышленности

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств

Сфера наружной рекламы

Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды

Рынок дорожной деятельности (за исключением …

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа …

Рынок социальных услуг

Рынок реализации сельскохозяйственной продукции

Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева

Рынок нефтепродуктов

Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с …

Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению …

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров …

Рынок жилищного строительства (за исключением …

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему …

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

Рынок услуг дошкольного образования

Рынок производства электрической энергии (мощности) на …

Рынок семеноводства

Рынок добычи общераспространенных полезных …

Рынок лабораторных исследований для выдачи …

Рынок племенного животноводства

Рынок переработки водных биоресурсов

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров …

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых …

Рынок производства бетона

Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) …

Рынок кадастровых и землеустроительных работ

Рынок ритуальных услуг

Рынок вылова водных биоресурсов

Рынок услуг розничной торговли лекарственными …

Рынок товарной аквакультуры

Рынок производства кирпича

Рынок услуг дополнительного образования детей

Рынок услуг среднего профессионального образования

Рынок услуг общего образования

Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах

Рынок медицинских услуг

Рынок строительства объектов капитального строительства, …

Рынок архитектурно-строительного проектирования

0% 2% 4% 6% 8% 10%
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Таблица 31. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных) 

Рынок 

 

Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Наименование 

рынков 

 

Рынок легкой промышленности 160 7,87% 

Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных 

средств 156 7,68% 

Сфера наружной рекламы 140 6,89% 

Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 112 5,51% 

Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 108 5,31% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на территории субъекта 

Российской Федерации 104 5,12% 

Рынок социальных услуг 100 4,92% 

Рынок реализации сельскохозяйственной продукции 92 4,53% 

Рынок обработки древесины и производства изделий 

из дерева 72 3,54% 

Рынок нефтепродуктов 68 3,35% 

Рынок психолого-педагогического сопровождения 

детей с ограниченными возможностями здоровья 68 3,35% 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» 64 3,15% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по межмуниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 64 3,15% 

Рынок жилищного строительства (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства) 60 2,95% 

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему 

ремонту общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном доме 48 2,36% 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 48 2,36% 
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Рынок 

 

Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок услуг дошкольного образования 48 2,36% 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) в режиме 

когенерации 40 1,97% 

Рынок семеноводства 36 1,77% 

Рынок добычи общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения 28 1,38% 

Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 28 1,38% 

Рынок племенного животноводства 28 1,38% 

Рынок переработки водных биоресурсов 24 1,18% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 24 1,18% 

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых 

коммунальных отходов 24 1,18% 

Рынок производства бетона 24 1,18% 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 20 0,98% 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ 20 0,98% 

Рынок ритуальных услуг 20 0,98% 

Рынок вылова водных биоресурсов 20 0,98% 

Рынок услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 20 0,98% 

Рынок товарной аквакультуры 20 0,98% 

Рынок производства кирпича 20 0,98% 

Рынок услуг дополнительного образования детей 20 0,98% 

Рынок услуг среднего профессионального 

образования 16 0,79% 

Рынок услуг общего образования 16 0,79% 
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Рынок 

 

Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок теплоснабжения (производство тепловой 

энергии) 16 0,79% 

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 16 0,79% 

Рынок медицинских услуг 16 0,79% 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 15 0,74% 

Рынок архитектурно-строительного проектирования 9 0,44% 

Диаграмма 94. Основная продукция (товары, работы, услуги) бизнеса (% от числа 

опрошенных) 

 

Диаграмма 95. Географический рынок (рынки) сбыта продукции (% от числа опрошенных) 

 

 

45,72%

29,33%

8,86%

8,86%

5,26%

1,97%

Услуги

Работы, Услуги

Работы

Дистрибьюция

Поставка продукции собственного производства

Поставка продукции иных производителей (дистрибуция)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

8,86%

69,68%

13,78%

5,71%

1,97%

Локальный рынок (отдельное муниципальное 

образование)

Рынок города Москвы

Рынки нескольких субъектов Российской Федерации

Рынки стран СНГ

Рынки стран дальнего зарубежья
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5.3.2. Результаты опроса предпринимателей об организациях с долей 

государственной /муниципальной собственности 50% и более. 

Диаграмма 96. Опрос предпринимателей по присутствию на рынке организаций с долей 

государственной/муниципальной собственности 50% и более  

 

Диаграмма 97. Опрос предпринимателей в зависимости от размера бизнеса по 

присутствию на рынке организаций с долей государственной/муниципальной 

собственности 50% и более 

 

29,72%

70,28%

Да

Нет

31,14% 25,82% 27,42%
21,05%

68,86% 74,18% 72,58%
78,95%
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60%

70%

80%

90%

100%

До 120 млн рублей От 120 до 800 млн 

рублей

От 800 до 2000 млн 

рублей

Более 2000 млн 

рублей

Да Нет
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Диаграмма 98. Опрос предпринимателей в зависимости от размера бизнеса по 

присутствию на рынке организаций с долей государственной/муниципальной 

собственности 50% и более 

 

23%
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Рынок легкой промышленности

Сфера наружной рекламы

Рынок дорожной деятельности (за исключением …

Рынок социальных услуг

Рынок обработки древесины и производства изделий из …

Рынок психолого-педагогического сопровождения детей …

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров …

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему …

Рынок услуг дошкольного образования

Рынок семеноводства

Рынок лабораторных исследований для выдачи …

Рынок переработки водных биоресурсов

Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых …

Рынок купли-продажи электрической энергии …

Рынок ритуальных услуг

Рынок услуг розничной торговли лекарственными …

Рынок производства кирпича

Рынок услуг среднего профессионального образования

Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)

Рынок медицинских услуг

Рынок архитектурно-строительного проектирования

Да Нет
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Диаграмма 99. Опрос предпринимателей в зависимости от размера бизнеса по 

конкуренции с организациями с долей государственной/муниципальной собственности 

50% и более 

 

13,89%

22,22%

63,89%

Это наши основные конкуренты, они мешают развитию бизнеса

Конкуренция с ними есть, но с другими частными компаниями конкуренция выше

С этими организациями нет конкуренции
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Диаграмма 100. Опрос предпринимателей по конкуренции с организациями с долей 

государственной/муниципальной собственности 50% и более 

 

Выводы: 

30% предпринимателей заявляют о наличие на их рынке игроков с долей 

государственной/муниципальной собственности 50% и более. При этом больше 

всего о таких игроках на рынках заявляют предприятия с выручкой до 120 млн. 

рублей в год. Это говорит о том, что маленькие предприятия более пристально 

изучают своих конкурентов. 

Только 36% предприятий заявляют о том, что чувствуют конкуренцию со 

стороны таких предприятий, 64% предприятий не видят проблем в присутствии 

на рынке таких игроков. 

Исходные данные для мониторинга удовлетворенности субъектов 

предпринимательской деятельности конкуренцией и наличием игроков на 

рынке с долей государтсвенной/муниципальной собственности 50% и более 

19,79% 19,39%
11,76%

25,53%

12,24%
35,29%
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68,37%

52,94%

73,33%
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рублей
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С этими организациями нет конкуренции

Конкуренция с ними есть, но с другими частными компаниями конкуренция выше

Это наши основные конкуренты, они мешают развитию бизнеса
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Таблица 32. Результаты опроса респондентов 

  

РАБОТАЮТ ЛИ НА 

ВАШЕМ РЫНКЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

/МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

СОБСТВЕННОСТИ 50% И 

БОЛЕЕ? 

СКАЖИТЕ, КАК ВЛИЯЮТ НА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕГО БИЗНЕСА 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ/ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

50% + 

Рынок 
Итого 

респондентов 
Да Нет 

Это наши 

основные 

конкуренты, 

они мешают 

развитию 

бизнеса 

Конкуренция 

с ними есть, 

но с другими 

частными 

компаниями 

конкуренция 

выше 

С этими 

организациям

и нет 

конкуренции 

Рынок легкой промышленности 160 22,50% 77,50% 11% 11% 79% 

Рынок оказания услуг по ремонту 

автотранспортных средств 
156 28,21% 71,79% 25% 25% 50% 

Сфера наружной рекламы 140 40,00% 60,00% 19% 38% 44% 

Рынок выполнения работ по 

благоустройству городской среды 
112 25,00% 75,00% 25% 17% 58% 

Рынок дорожной деятельности (за 

исключением проектирования) 
108 29,63% 70,37% 31% 15% 54% 

Рынок оказания услуг по 

перевозке пассажиров и багажа 

легковым такси на территории 

субъекта Российской Федерации 

104 26,92% 73,08% 0% 33% 67% 

Рынок социальных услуг 100 24,00% 76,00% 17% 33% 50% 

Рынок реализации 

сельскохозяйственной продукции 
92 26,09% 73,91% 11% 33% 56% 

Рынок обработки древесины и 

производства изделий из дерева 
72 27,78% 72,22% 20% 60% 20% 

Рынок нефтепродуктов 68 23,53% 76,47% 17% 33% 50% 

Рынок психолого-педагогического 

сопровождения детей с 

ограниченными возможностями 

здоровья 

68 35,29% 64,71% 0% 14% 86% 

Рынок услуг связи, в том числе 

услуг по предоставлению 

широкополосного доступа к 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет» 

64 50,00% 50,00% 0% 0% 100% 
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РАБОТАЮТ ЛИ НА 

ВАШЕМ РЫНКЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

/МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

СОБСТВЕННОСТИ 50% И 

БОЛЕЕ? 

СКАЖИТЕ, КАК ВЛИЯЮТ НА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕГО БИЗНЕСА 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ/ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

50% + 

Рынок 
Итого 

респондентов 
Да Нет 

Это наши 

основные 

конкуренты, 

они мешают 

развитию 

бизнеса 

Конкуренция 

с ними есть, 

но с другими 

частными 

компаниями 

конкуренция 

выше 

С этими 

организациям

и нет 

конкуренции 

Рынок оказания услуг по 

перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

межмуниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 

64 37,50% 62,50% 0% 0% 100% 

Рынок жилищного строительства 

(за исключением Московского 

фонда реновации жилой застройки 

и индивидуального жилищного 

строительства) 

60 23,33% 76,67% 0% 0% 100% 

Рынок выполнения работ по 

содержанию и текущему ремонту 

общего имущества собственников 

помещений в многоквартирном 

доме 

48 33,33% 66,67% 0% 0% 0% 

Рынок услуг детского отдыха и 

оздоровления 
48 40,00% 60,00% 0% 0% 0% 

Рынок услуг дошкольного 

образования 
48 25,00% 75,00% 0% 0% 0% 

Рынок производства 

электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке 

электрической энергии 

(мощности), включая 

производство электрической 

энергии (мощности) в режиме 

когенерации 

40 20,00% 80,00% 33,3% 33,3% 33,4% 

Рынок семеноводства 36 35,00% 75,00% 0% 100% 0% 
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РАБОТАЮТ ЛИ НА 

ВАШЕМ РЫНКЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

/МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

СОБСТВЕННОСТИ 50% И 

БОЛЕЕ? 

СКАЖИТЕ, КАК ВЛИЯЮТ НА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕГО БИЗНЕСА 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ/ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

50% + 

Рынок 
Итого 

респондентов 
Да Нет 

Это наши 

основные 

конкуренты, 

они мешают 

развитию 

бизнеса 

Конкуренция 

с ними есть, 

но с другими 

частными 

компаниями 

конкуренция 

выше 

С этими 

организациям

и нет 

конкуренции 

Рынок добычи 

общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр 

местного значения 

28 42,86% 57,14% 25% 25% 50% 

Рынок лабораторных 

исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных 

документов 

28 28,57% 71,43% 0% 33% 67% 

Рынок племенного 

животноводства 
28 28,57% 71,43% 33,3% 33,3% 33,4% 

Рынок переработки водных 

биоресурсов 
24 33,33% 66,67% 33% 0% 67% 

Рынок оказания услуг по 

перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

муниципальным маршрутам 

регулярных перевозок 

24 50,00% 50,00% 0% 0% 100% 

Рынок услуг по сбору и 

транспортированию твердых 

коммунальных отходов 

24 50,00% 50,00% 33,3% 33,3% 33,4% 

Рынок производства бетона 24 16,67% 83,33% 0% 0% 100% 

Рынок купли-продажи 

электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке 

электрической энергии 

(мощности) 

20 60,00% 40,00% 0% 0% 100% 

Рынок кадастровых и 

землеустроительных работ 
20 80,00% 20,00% 100% 0% 0% 

Рынок ритуальных услуг 20 20,00% 80,00% 0% 100% 0% 
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РАБОТАЮТ ЛИ НА 

ВАШЕМ РЫНКЕ 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

/МУНИЦИПАЛЬНОЙ 

СОБСТВЕННОСТИ 50% И 

БОЛЕЕ? 

СКАЖИТЕ, КАК ВЛИЯЮТ НА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ВАШЕГО БИЗНЕСА 

ОРГАНИЗАЦИИ С ДОЛЕЙ 

ГОСУДАРСТВЕННОЙ/ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ 

50% + 

Рынок 
Итого 

респондентов 
Да Нет 

Это наши 

основные 

конкуренты, 

они мешают 

развитию 

бизнеса 

Конкуренция 

с ними есть, 

но с другими 

частными 

компаниями 

конкуренция 

выше 

С этими 

организациям

и нет 

конкуренции 

Рынок вылова водных 

биоресурсов 
20 20,00% 80,00% 0% 0% 0% 

Рынок услуг розничной торговли 

лекарственными препаратами, 

медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 

20 25,00% 75,00% 0% 0% 100% 

Рынок товарной аквакультуры 20 20,00% 80,00% 0% 0% 100% 

Рынок производства кирпича 20 60,00% 40,00% 0% 0% 100% 

Рынок услуг дополнительного 

образования детей 
20 40,00% 60,00% 50% 0% 50% 

Рынок услуг среднего 

профессионального образования 
16 25,00% 75,00% 100% 0% 0% 

Рынок услуг общего образования 16 25,00% 75,00% 0% 0% 0% 

Рынок теплоснабжения 

(производство тепловой энергии) 
16 50,00% 50,00% 0% 0% 100% 

Рынок поставки сжиженного газа в 

баллонах 
16 25,00% 75,00% 0% 100% 0% 

Рынок медицинских услуг 16 25,00% 75,00% 0% 0% 0% 

Рынок строительства объектов 

капитального строительства, за 

исключением жилищного и 

дорожного строительства 

15 26,67% 73,33% 0% 100% 0% 

Рынок архитектурно-

строительного проектирования 
9 33,33% 66,67% 0% 100% 0% 
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Приложение 2.6  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

Результаты мониторинга удовлетворенности населения деятельностью в 

сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории Москвы. 

Данный мониторинг проведен методами интервью через сеть интернет, 

телефонного интервью и уличных опросов жителей города Москвы. Объем 

выборки составил 4 254 респондентов. Это составляет 0,03362% от общего числа 

жителей города Москвы на 01.10.2019 (общее количество составляет 12 653 90021 

человек).  

Данная выборка является статистически значимой и позволяет считать 

результаты опроса верными – при доверительной вероятности в 95%, 

погрешность составляет 2%. 

Параметры выборки и характеристика респондентов. 

 

21 По данным Мосстата 2-17/143 от 26.11.2019 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov2019.pdf 
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Диаграмма 101. Пол респондентов (% от числа опрошенных) 

 

 

Диаграмма 102. Возраст респондентов (% от числа опрошенных) 

 

54,29%

45,71% Женщина

Мужчина

55,47%

22,74%

21,79%

От 18 до 35 лет

От 36 до 50 лет

Старше 50 лет
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Диаграмма 103. Тип занятости респондентов (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 104. Образование респондентов (% от числа опрошенных) 

 

30,98%

28,46%

10,82%

10,14%

5,49%

5,33%

4,81%
3,97%

Студент

Работаю по найму

Пенсионер

Предприниматель

Самозанятый

Не работаю

Хозяйство

Безработный

46,05%

19,96%

13,06%

12,77%

8,16%

Высшее

Среднее специальное

Общее

Неполное высшее

Степень



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  176  

 

Диаграмма 105. Доходы респондентов в месяц (% от числа опрошенных) 

 

  

45,87%

25,19%

14,68%

14,26%

До 30 тыс. рублей

От 30 до 60 тыс. рублей

Больше 120 тыс. рублей

От 60 до 120 тыс. рублей
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Уровень удовлетворенности населения деятельностью финансовых 

организаций. 

Диаграмма 106. Уровень удовлетворенности работой/сервисом Банков при оформление 

финансовых услуг 

 

Диаграмма 107. Уровень удовлетворенности работой/сервисом Микрофинансовых 

организаций при оформление финансовых услуг 

 

1,90% 2,70%

26,40%

55,38%

13,62%

Затрудняюсь 

ответить (не 

пользуюсь)

Не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Удовлетворен

32,20%

15,42%

26,85%

17,11%

8,42%

Затрудняюсь 

ответить (не 

пользуюсь)

Не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Удовлетворен
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Диаграмма 108. Уровень удовлетворенности работой/сервисом Кредитных и 

потребительских кооперативов при оформление финансовых услуг 

 

Диаграмма 109. Уровень удовлетворенности работой/сервисом Субъектов страхового дела 

при оформление финансовых услуг 

 

13,12%
15,00%

43,14%

21,16%

7,59%

Затрудняюсь 

ответить (не 

пользуюсь)

Не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Удовлетворен

11,73%

16,08%

38,18%

24,33%

9,69%

Затрудняюсь 

ответить (не 

пользуюсь)

Не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Удовлетворен
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Диаграмма 110. Уровень удовлетворенности работой/сервисом Платежных систем и 

Систем Денежных переводов при оформление финансовых услуг 

 

Диаграмма 111. Использовали ли Вы в последнее время продукты следующих организаций 

при оформлении финансовых услуг? (Банки) 

 

2,37%

8,30%

25,67%

46,10%

17,56%

Затрудняюсь 

ответить (не 

пользуюсь)

Не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Удовлетворен

38,86%

26,16%

14,74%

13,63%

6,61%

Нет

Кредитные карты

Кредиты

Расчетные (дебетовые) карты, включая 

зарплатные

Вклады (депозиты)
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Диаграмма 112. Использовали ли Вы в последнее время продукты следующих организаций 

при оформлении финансовых услуг? (Микрофинансовые организации) 

 

Диаграмма 113. Использовали ли Вы в последнее время продукты следующих организаций 

при оформлении финансовых услуг? (Кредитные и потребительские кооперативы) 

 

92,83%

4,14%

3,03%

Нет

Займы в микрофинансовых 

организациях

Размещение средств в форме договора 

займа в микрофинансовых 

организациях

95,23%

2,70%

2,07%

Нет

Размещение средств в форме договора 

займа в кредитных потребительских 

кооперативах

Займы в кредитных потребительских 

кооперативах
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Диаграмма 114.  Использовали ли Вы в последнее время продукты следующих организаций 

при оформлении финансовых услуг? (Субъекты страхового дела) 

 

Диаграмма 115. Использовали ли Вы в последнее время продукты следующих организаций 

при оформлении финансовых услуг? (Платежные системы и Системы Денежных 

переводов) 

 

 

 

 

  

60,30%

20,52%

13,19%

5,99%

Нет

Обязательное медицинское страхование

Добровольное страхование жизни

Другие виды страхования

38,60%

33,19%

26,59%

1,62%

Денежный перевод

Нет

Электронный кошелек

Перевод с использованием 

криптовалюты
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Диаграмма 116. Сравнение с результатами общероссийского опроса, проводимого 

Центральным банком Российской Федерации в рамках мониторинга финансовой 

доступности: «Доля взрослого населения, положительно оценивающего 

удовлетворенность работой финансовых организаций» (% от общего числа опрошенных)

Диаграмма 117. Доля взрослого населения, испытывающее недоверие к банкам (сравнение 

результатов опроса с общероссийскими результатами опросам Центрального Банка) 

 

  

83,9%

12,4% 10,3%

31,7%

89,7%

69,0%

25,5%
28,8%

34,0%

85,4%

Банки Микрофинансовые 

организации

Кредитные и 

потребительские 

кооперативы

Субъекты 

страхового дела

Хотя бы одного из 

указанных типов 

финансовых
организаций

Опрос ЦБ Правительство Москвы

18,30%

6,10%

2,70%

Доля населения, испытывающее недоверие к банку

2017 (данные ЦБ РФ) 2018 (данные ЦБ РФ) 2019 (Данные опроса)
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Выводы: 

В хода мониторинга проанализировали отношение населения Москвы к 

финансовым организациям: большинство населения положительно относятся к 

банковским организациям (68.99%), платежным системам и системам денежных 

переводов (63.66%). Нейтральное отношение вызывают субъекты страхового 

дела (34.02%), кредитные и потребительские кооперативы (28.75%). Крайне 

негативное отношение вызывают микрофинансовые организации: только 25% 

положительных отзывов.  

Самыми популярными продуктами финансовых организаций, которыми 

пользуется населения являются: кредитные карты, дебетовые карты, кредиты, 

ОМС и ДМС, а также денежные переводы и услуги электронных кошельков. 

Крайне непопулярны среди населения оказались услуги по займам в 

микрофинансовых организациях и кредитных кооперативах, а также услуги 

факторинга и лизинга. 

В результате сравнения данных с данными, полученными в ходе 

общероссийского опроса, проводимого Центральным банком Российской 

Федерации в рамках мониторинга финансовой доступности получены 

интересные выводы: жители Москвы менее положительно относятся к банкам 

чем опрошенные жители России, но более положительно относятся к кредитным 

и потребительским кооперативам, микрофинансовым организациям и субъектам 

страхового дела. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  184  

 

Данные мониторинга Банка России об удовлетворенности субъектами 

малого и среднего предпринимательства г. Москвы работой финансовых 

организаций, осуществляющих деятельность в г. Москве, и различными 

финансовыми продуктами и услугами 

Таблица 6. Информация о степени удовлетворенности субъектов малого и 

среднего предпринимательства г. Москвы работой / услугами финансовых 

организаций 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, положительно 

оценивающих удовлетворенность («полностью удовлетворен(-а)» 

или «скорее удовлетворен(а)») работой различных финансовых 

организаций при оформлении и / или использовании финансовых 

услуг или в любых других случаях,  

% от опрошенных (за исключением респондентов, не 

пользовавшихся услугами финансовой организации) 

2018 2019 

Банки 73,2 74,4 

Микрофинансовые организации 66,7 36,9 

Кредитные потребительские кооперативы н.д. 22,3 

Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы н.д. 12,7 

Страховые компании (субъекты страхового дела) 78,7 77,2 

Лизинговые компании 75,0 65,4 

Факторинговые компании 33,3 33,7 

Таблица 7. Информация о степени удовлетворенности субъектов малого и 

среднего предпринимательства г. Москвы отдельными финансовыми услугами и 

продуктами 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, положительно 

оценивающих удовлетворенность («полностью удовлетворен(-а)» 

или «скорее удовлетворен(а)») следующими продуктами / услугами, 

предоставляемыми финансовыми организациями, при их 

оформлении и / или использовании или в любых других случаях,  

% от опрошенных (за исключением респондентов, не пользовавшихся 

соответствующей услугой) 

2018 2019 

Рассчетно-кассовое обслуживание (РКО)  79,3 92,1 

Открытие расчётного счета  н.д. 92,3 

Зарплатные проекты  86,9 84,2 

Экспортно-импортные валютно-обменные операции  85,1 73,1 

Дистанционный доступ к банковским счетам  н.д. 94,4 

Кредиты и кредитная линия 61,5 35,2 

Потребительский банковский кредит от имени физического лица, по 

факту использующийся на цели развития бизнеса 
н.д. 41,6 

Депозит для юридического лица в банке 85,3 79,3 

Лизинг в банке 66,7 58,2 

Факторинг в банке 50,0 38,5 

Заём в микрофинансовой организации 100,0 50,0 

Добровольное страхование 89,5 75,1 

Обязательное страхование гражданской ответственности 91,1 78,9 
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Доля субъектов МСП - юридических лиц, положительно 

оценивающих удовлетворенность («полностью удовлетворен(-а)» 

или «скорее удовлетворен(а)») следующими продуктами / услугами, 

предоставляемыми финансовыми организациями, при их 

оформлении и / или использовании или в любых других случаях,  

% от опрошенных (за исключением респондентов, не пользовавшихся 

соответствующей услугой) 

2018 2019 

Лизинг в специализированной компании 75,0 43,8 

Факторинг в специализированной компании 75,0 44,2 
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Таблица 33. Итоговый перечень финансовых продуктов и услуг, оказываемых 

финансовыми организациями в городе Москве 
 

Рынок банковских услуг  

(банковские операции и сделки) 

привлечение денежных средств физических и юридических 

лиц во вклады (до востребования и на определенный срок 

размещение указанных в пункте привлеченных средств от 

своего имени и за свой счет 

открытие и ведение банковских счетов физических и 

юридических лиц 

осуществление переводов денежных средств по поручению 

физических и юридических лиц, в том числе банков-

корреспондентов, по их банковским счетам 

инкассация денежных средств, векселей, платежных и 

расчетных документов и кассовое обслуживание физических 

и юридических лиц 

купля-продажа иностранной валюты в наличной и 

безналичной формах 

привлечение драгоценных металлов физических и 

юридических лиц во вклады (до востребования и на 

определенный срок 

осуществление переводов денежных средств без открытия 

банковских счетов, в том числе электронных денежных 

средств (за исключением почтовых переводов 

открытие кредитными организациями банковских счетов 

индивидуальных предпринимателей и юридических лиц 

Рынок страховых услуг 

обязательное страхование, осуществляемое на основе 

законов Российской Федерации 

добровольное страхование жизни и иные виды личного 

страхования 

добровольное имущественное страхование 

добровольное страхование ответственности 

перестрахование 

взаимное страхование 

Рынок услуг по 

негосударственному пенсионному 

обеспечению 

услуги негосударственных пенсионных фондов, 

количественной характеристикой которых является объем 

сформированных пенсионных резервов на последнюю 

отчетную дату 

Рынок ценных бумаг 

акции 

облигации 

опционы 

свопы 

Рынок лизинговых услуг приобретение имущества и передача его в аренду 

юридическим и физическим лицам 
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Приложение 2.7  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

 

Результаты мониторинга доступности для населения финансовых услуг, 

оказываемых на территории Москвы. 

Данный мониторинг проведен методами интервью через сеть интернет, 

телефонного интервью и уличных опросов жителей города Москвы. Объем 

выборки составил 4 254 респондентов. Это составляет 0,03362% от общего числа 

жителей города Москвы на 01.10.2019 (общее количество составляет 12653900 

человек,  

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov

2019.pdf).  

Данная выборка является статистически значимой и позволяет считать 

результаты опроса верными. 

Параметры выборки и характеристика респондентов. 

Диаграмма 118. Пол респондентов (% от числа опрошенных) 

 

54,29%

45,71% Женщина

Мужчина
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Диаграмма 119. Возраст респондентов (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 120. Тип занятости респондентов (% от числа опрошенных) 

 

55,47%

22,74%

21,79%

От 18 до 35 лет

От 36 до 50 лет

Старше 50 лет

30,98%

28,46%

10,82%

10,14%

5,49%

5,33%

4,81%
3,97%

Студент

Работаю по найму

Пенсионер

Предприниматель

Самозанятый

Не работаю

Хозяйство

Безработный
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Диаграмма 121. Образование респондентов (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 122. Доходы респондентов в месяц (% от числа опрошенных) 

 

  

46,05%

19,96%

13,06%

12,77%

8,16%

Высшее

Среднее специальное

Общее

Неполное высшее

Степень

45,87%

25,19%

14,68%

14,26%

До 30 тыс. рублей

От 30 до 60 тыс. рублей

Больше 120 тыс. рублей

От 60 до 120 тыс. рублей
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Уровень доступности финансоых услуг и финансовой грамотности 

населения. 

Диаграмма 123. Финансовые услуги, которые легче всего найти или представлены везде 

 

 

24,66%

18,99%

18,66%

8,81%

8,53%

7,54%

6,33%

3,69%

2,81%

Система перевода денежных средств (Western 

Union, Contact, «Золотая Корона» и т.п.) или 

электронный кошелек (Яндекс.Деньги, QIWI-

кошелек и т. п.)

Дистанционный доступ к банковским счетам с 

помощью отправки СМС на короткий номер

Касса, банкомат и терминал в отделении банка

Оплата платежной картой на сайте интернет-

магазина

Банкомат, терминал, установленный не в 

отделении банка

Дистанционный доступ к банковским счетам с 

помощью мобильного приложения для 

смартфона или планшета

Дистанционный доступ к банковским счетам с 

помощью сайта финансовой организации в сети 

Интернет

Электронный терминал, установленный в 

организациях торговли (услуг)

Страхование через интернет
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Диаграмма 124. Финансовые услуги, которые легче всего найти или представлены везде: 

сравнение результатов на дату опроса и за последний год до опроса 

 

26,99%

14,04%

23,68%

6,45%

12,83%

5,40%

5,23%

3,88%

1,50%

24,66%

18,99%

18,66%

8,81%

8,53%

7,54%

6,33%

3,69%

2,81%

Система перевода денежных средств 

(Western Union, Contact, «Золотая Корона» 

и т.п.) или электронный кошелек 

(Яндекс.Деньги, QIWI-кошелек и т. п.)

Дистанционный доступ к банковским 

счетам с помощью отправки СМС на 

короткий номер

Касса, банкомат и терминал в отделении 

банка

Оплата платежной картой на сайте 

интернет-магазина

Банкомат, терминал, установленный не в 

отделении банка

Дистанционный доступ к банковским 

счетам с помощью мобильного 

приложения для смартфона или планшета

Дистанционный доступ к банковским 

счетам с помощью сайта финансовой 

организации в сети Интернет

Электронный терминал, установленный в 

организациях торговли (услуг)

Страхование через интернет

2019 (на дату опроса) 2018 (за год до опроса)
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Диаграмма 125. Финансовые услуги, которые являются самыми быстрыми с точки зрения 

получения или предоставления 

 

 

33,85%

29,34%

13,75%

6,06%

5,50%

4,94%

3,60%

2,33%

0,63%

Касса, банкомат и терминал в отделении банка

Банкомат, терминал, установленный не в 

отделении банка

Оплата платежной картой на сайте интернет-

магазина

Электронный терминал, установленный в 

организациях торговли (услуг)

Дистанционный доступ к банковским счетам с 

помощью сайта финансовой организации в 

сети Интернет

Дистанционный доступ к банковским счетам с 

помощью мобильного приложения для 

смартфона или планшета

Система перевода денежных средств (Western 

Union, Contact, «Золотая Корона» и т.п.) или 

электронный кошелек (Яндекс.Деньги, QIWI-

кошелек и т. п.)

Дистанционный доступ к банковским счетам с 

помощью отправки СМС на короткий номер

Страхование через интернет
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Диаграмма 126. Финансовые услуги, которые являются самыми быстрыми с точки зрения 

получения или предоставления: сравнение результатов на дату опроса и за последний год 

до опроса 

 

 

  

30,79%

31,31%

12,54%

8,60%

4,80%

4,20%

5,98%

1,42%

0,35%

33,85%

29,34%

13,75%

6,06%

5,50%

4,94%

3,60%

2,33%

0,63%

Касса, банкомат и терминал в отделении 

банка

Банкомат, терминал, установленный не в 

отделении банка

Оплата платежной картой на сайте 

интернет-магазина

Электронный терминал, установленный в 

организациях торговли (услуг)

Дистанционный доступ к банковским 

счетам с помощью сайта финансовой 

организации в сети Интернет

Дистанционный доступ к банковским 

счетам с помощью мобильного 

приложения для смартфона или планшета

Система перевода денежных средств 

(Western Union, Contact, «Золотая Корона» 

и т.п.) или электронный кошелек 

(Яндекс.Деньги, QIWI-кошелек и т. п.)

Дистанционный доступ к банковским 

счетам с помощью отправки СМС на 

короткий номер

Страхование через интернет

2019 (на дату опроса) 2018 (за год до опроса)
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Диаграмма 127. Барьеры для доступа к финансовым услугам 

 

 

26,69%

20,76%

13,71%

11,86%

7,41%

6,38%

3,78%

3,56%

3,19%

2,67%

Высокая стоимость предоставления 

финансовой услуги

Сложность оформления финансовой 

услуги

Недоверие к финансовым организациям

Недостаточно высокий уровень 

безопасности

Низкий уровень дохода населения

Недостаточный уровень финансовой 

грамотности

Длительное время оформления 

финансовой услуги

Территориальная недоступность отделений 

финансовой организации

Низкая скорость проведения операций

Существует высокий уровень 

закредитованности населения
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Диаграмма 128. Барьеры для доступа к финансовым услугам: сравнение результатов на 

дату опроса и за последний год до опроса 

 

  

26,15%

20,46%

13,08%

13,08%

7,69%

8,00%

3,08%

3,08%

3,08%

2,31%

26,69%

20,76%

13,71%

11,86%

7,41%

6,38%

3,78%

3,56%

3,19%

2,67%

Высокая стоимость предоставления 

финансовой услуги

Сложность оформления финансовой 

услуги

Недоверие к финансовым организациям

Недостаточно высокий уровень 

безопасности

Низкий уровень дохода населения

Недостаточный уровень финансовой 

грамотности

Длительное время оформления 

финансовой услуги

Территориальная недоступность отделений 

финансовой организации

Низкая скорость проведения операций

Существует высокий уровень 

закредитованности населения

2019 (на дату опроса) 2018 (за год до опроса)
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Диаграмма 129. Финансовая грамотность населения включает в себя 

 

Диаграмма 130. Повышаете ли Вы уровень своей финансовой грамотности? Каким 

образом? 

 

29,08%

26,49%

12,32%

8,75%

7,82%

6,55%

8,99%

Планировать свое финансовое будущее

Способность вести учет доходов и 

расходов на уровне семьи (бюджет семьи)

Грамотно распоряжаться денежными 

ресурсами

Создавай сбережения, используя 

финансовые инструменты

Владеть информацией о финансовых 

махинациях и финансовых рисках

Использовать финансовые предложения 

для инвестирования в них личного …

Все вышеперечисленное

57,13%25,24%

10,10%

7,53%

Да, узнаю новое от друзей, знакомых и из СМИ

Да, я слежу за уровнем своей финансовой грамотности, читаю специализированную литературу, 

посещаю вебинары, пользуюсь услугами независимых финансовых консультантов

Не повышаю

Затрудняюсь ответить
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Диаграмма 131. Ведете ли Вы (Ваша семья) письменный учет доходов и расходов? 

 

Диаграмма 132. Сберегаете/Инвестируете ли Вы определенную часть своего дохода? 

 

42,34%

25,40%

21,42%

6,48%
2,37% 1,99%

Нет Да

Периодически Веду в банковском приложении

Затрудняюсь ответить Веду в специализированном приложении

48,34%

19,36%

13,29%

11,00%

8,02%

Периодически Инвестирую около 10% от своего дохода

Нет, я расходую абсолютно весь доход Инвестирую 20% и более от своего дохода

Затрудняюсь ответить
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Диаграмма 133. Как вы оцениваете политику/деятельность органов власти города Москвы 

в улучшении/развитии финансовой грамотности населения? 

 

Диаграмма 134. Доля взрослого населения, положительно оценивающего 

удовлетворенность использования различных каналов доступа к финансовым услугам по 

такой характеристике как «легкость доступа, есть везде» (сравнение результатов опроса 

с общероссийскими результатами опросам Центрального Банка) 

 

  

13,07%
15,94%

37,05%

25,98%

7,97%

Затрудняюсь 

ответить (не 

пользуюсь)

Не 

удовлетворен

Скорее не 

удовлетворен

Скорее 

удовлетворен

Удовлетворен

92,50% 94,60% 96,80%

2017 (данные ЦБ РФ)2 2018 (данные ЦБ РФ) 2019 (Данные опроса)
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Диаграмма 135. Доля взрослого населения, положительно оценивающего 

удовлетворенность использования различных каналов доступа к финансовым услугам по 

такой характеристике как «хороший уровень защиты, безопасность» (сравнение 

результатов опроса с общероссийскими результатами опросам Центрального Банка) 

 

 

Выводы: 

В хода мониторинга проанализировали отношение населения Москвы к 

уровню доступа финансовых услуги было выявлено, что легче всего услуги 

получить с помощью офисов систем денежных переводов (24.66%), 

дистанционного доступа к банковским счетам (18.99%), касса, банкоматам и 

терминалам в отделениях банка (18.66%) и оплатой картой в интернет магазинах 

(8.81%). 

Быстрее всего получить услуги населению можно в кассах, банкоматах и 

терминалах отделения банка (33.85%), банкоматах и терминалах вне отделения 

банка (29.34%), электронных терминалах в торговых сетях (13.75%) и онлайн-

банкинге (6.06%). 

Население Москвы считает, что основными барьерами для получения 

финансовых услуг является высокая стоимость предоставляемых услуг (26.69%), 

90,10% 88,00% 88,14%

2017 (данные ЦБ РФ)2 2018 (данные ЦБ РФ) 2019 (Данные опроса)
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сложность оформления финансовой услуги (20.76%), недоверие к финансовым 

организациям, которое постепенно сокращается (13.71%) и недостаточный 

уровень безопасности (11.86%), что является глобальной технологической 

проблемой финансовой индустрии. 

К финансовой грамотности население в первую очередь относит 

планирование своего финансового будущего и способность вести учеты доходов 

и расходов на уровне семьи. Так считают 56% респондентов. Также 13% 

населения хотят грамотно распоряжаться своими финансовыми ресурсами. 

57% населения повышают свой уровень финансовой грамотности благодаря 

новостям в СМИ и общению с друзьями и ведут письменный учет доходов и 

расходов семьи. К неприятным моментам относится то, что 42% населения не 

ведет письменный учет доходов и расходов. 

Кроме того, 79% населения периодически инвестирует свои деньги, только 

13% населения расходует абсолютно все.  

В динамике за последние 3 года (2017-2019) согласно данным аналитического 

исследования и общероссийского опроса ЦБ наблюдается, что население Москвы 

считает финансовые учреждения стали более доступными и открытыми, однако 

существуют проблемы с уровнем защиты и безопасностью. 
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Данные Банка России об оценке субъектами малого и среднего 

предпринимательства г. Москвы использования финансовых продуктов и 

услуг различных финансовых организаций в определенный период  

(за последний год до опроса) и на конец периода (на день опроса), а также 

использования различных способов доступа к финансовым услугам (в том 

числе дистанционным) и существующих барьеров для доступа к 

финансовым услугам 

 

Во II полугодии 2019 года Банком России проводился опрос в рамках 

регионального мониторинга финансовой доступности для субъектов МСП – 

юридических лиц.  

Опрос осуществлялся на основе анкетирования 6 тысяч организаций всех 

регионов Российской Федерации. 

В связи с тем, что метод сбора данных, а также форма и состав вопросов 

анкеты в 2019 году несколько изменились по сравнению с 2018 годом, результаты 

2018 года и 2019 года не могут однозначно сравниваться друг с другом.  

Одновременно, отмечаем, что в целях сравнения результатов по субъектам 

РФ к данным 2018 и 2019 годов была применена процедура взвешивания: для 

каждого субъекта РФ доля микробизнеса составляет 50%, малого бизнеса - 36%, 

среднего бизнеса – 14%. Количество субъектов МСП на 1 субъект РФ выровнено 

до 50 единиц. В связи с этим направленные ранее результаты опроса за 2018 год 

(письмо ГУ Банка России по Центральному федеральному округу от 27.06.2019 

№ Т1-16-0-2-3/70833) будут несколько отличаться от данных, представленных 

ниже. 

Таблица 1. Информация об использовании субъектами малого и среднего 

предпринимательства г. Москвы банковских продуктов и услуг 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, пользовавшихся 

следующими банковскими услугами за последние 12 месяцев,  

% от опрошенных 

2018 2019 

Рассчетно-кассовое обслуживание (РКО) 90,3 90,5 

Открытие расчётного счета н.д. 42,2 

Зарплатные проекты 57,0 41,9 

Инкассация 13,7 н.д. 

Экспортно-импортные валютно-обменные операции 57,9 20,3 

Дистанционный доступ к банковским счетам 95,3 69,6 

Беззалоговый банковский кредит для бизнеса н.д. 6,4 

Залоговый банковский кредит для бизнеса н.д. 10,9 

Кредит для юридических лиц в банке 38,7 н.д. 

Кредитная линия в банке 39,6 12,8 
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Доля субъектов МСП - юридических лиц, пользовавшихся 

следующими банковскими услугами за последние 12 месяцев,  

% от опрошенных 

2018 2019 

Потребительский банковский кредит от имени физического лица,  

по факту использующийся на цели развития бизнеса 
н.д. 8,6 

Депозит для юридического лица в банке 30,8 17,8 

Лизинг в банке 0,0 7,3 

Факторинг в банке 3,1 1,7 

Другие услуги банков н.д. 6,6 

*Организация не пользовалась ни одной услугой банка н.д. 1,3 

Таблица 2. Информация об использовании субъектами малого и среднего 

предпринимательства г. Москвы дистанционных каналов доступа к банковским 

услугам 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, пользовавшихся 

дистанционным доступом к банковскому счету посредством 

следующих каналов обслуживания за последние 12 месяцев,  

% от опрошенных 

2018 2019 

Посредством интернет – банкинга через стационарный компьютер / 

ноутбук для осуществления платежей 
95,3 65,1 

Посредством интернет – банкинга через мобильное устройство для 

осуществления платежей 
23,4 13,8 

Посредством мобильного банкинга через приложение для осуществления 

платежей 
14,6 13,8 

Посредством мобильного банкинга через смс-команды для осуществления 

платежей 
5,9 9,7 

Таблица 3. Информация о текущем использовании субъектами малого и среднего 

предпринимательства г. Москвы финансовых продуктов и услуг 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, имеющих активные 

кредиты / займы (непогашенную задолженность на дату 

опроса) и размещенные средства,  

% от опрошенных 

2018 2019 

Беззалоговый банковский кредит для бизнеса 11,2 3,7 

Залоговый банковский кредит для бизнеса 24,9 3,2 

Открытая кредитная линия в банке 26,8 7,4 

Потребительский банковский кредит от имени физического лица, 

по факту использующийся на цели развития бизнеса 
1,6 3,9 

Заём в микрофинансовой организации 0,0 1,9 

Заём в кредитном потребительском кооперативе 0,0 0,2 

Заём в сельскохозяйственном кредитном потребительском 

кооперативе 
0,0 0,0 

Депозит для юридического лица в банке 20,2 13,3 
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Таблица 4. Информация об оценке субъектов малого и среднего 

предпринимательства г. Москвы уровня ценовой доступности на финансовом 

рынке 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, определенным образом 

оценивающих, в какой степени стоимость финансовых услуг для 

юридических лиц (например, страхование, кредиты / займы, лизинг, 

факторинг) сдерживает предпринимательскую активность в России,  

% от опрошенных 

2019 

1 (в значительной мере сдерживает) 23,8 

2 13,7 

3 19,9 

4 18,5 

5 6,7 

6 8,2 

7 (вообще не сдерживает) 9,3 

Средневзвешенное значение индекса ценовой доступности для субъектов 

МСП - юридических лиц 
3,3 

Таблица 5. Информация об оценке субъектов малого и среднего 

предпринимательства г. Москвы уровня физической доступности на 

финансовом рынке 
Доля субъектов МСП - юридических лиц, положительно 

оценивающих удовлетворенность («полностью удовлетворен(-а)» или 

«скорее удовлетворен(а)») следующими каналами предоставления 

финансовых услуг в своем населенном пункте,  

% от ответивших (за исключением респондентов, не использовавших 

соответствующий канал) 

2018 2019 

Количество и удобство расположения банковских отделений  83,3 87,4 

Количество и удобство расположения подразделений страховых копаний  83,3 40,4 

Качество дистанционного обслуживания  85,6 84,4 

Качество Интернет-связи  77,5 85,8 

Качество мобильной связи 78,2 79,7 
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Приложение 2.8  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

Результаты мониторинга цен (с учетом динамики) на товары, входящие 

в перечень отдельных видов социально значимых продовольственных 

товаров первой необходимости, в отношении которых могут 

устанавливаться предельно допустимые розничные цены, утвержденный 

постановлением Правительства Российской Федерации от 15 июля 2010 

г. № 530 «Об утверждении Правил установления предельно допустимых 

розничных цен на отдельные виды социально значимых 

продовольственных товаров первой необходимости, перечня отдельных 

видов социально значимых продовольственных товаров первой 

необходимости, в отношении которых могут устанавливаться предельно 

допустимые розничные цены, и перечня отдельных видов социально 

значимых продовольственных товаров, за приобретение определенного 

количества которых хозяйствующему субъекту, осуществляющему 

торговую деятельность, не допускается выплата вознаграждения», а 

также проведение оценки факторов, способных оказать влияние на такие 

цены (например, изменение стоимости топлива, электрической энергии, 

основного сырья в пищевом производстве, аренды и т.п.). 

Перечень отдельных видов социально значимых продовольственных 

товаров первой необходимости (утвержденный постановлением Правительства 

РФ от 15 июля 2010 г. № 530) и динамика цен представлены в таблицах 35 и 36 
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Таблица 34. Перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров 

первой необходимости и динамика цен 

Продукт 2016 2017 2018 2019 
Единицы 

измерения 

Говядина (кроме бескостного мяса) 370,67 377,72 385,77 412,80 Руб./Кг 

Свинина (кроме бескостного мяса) 325,73 325,34 325,61 333,82 Руб./Кг 

Баранина (кроме бескостного мяса) 432,67 439,21 443,38 508,06 Руб./Кг 

Куры (кроме куриных окорочков) 144,17 143,75 147,64 159,22 Руб./Кг 

Рыба мороженая неразделанная 226,84 240,54 245,69 254,01 Руб./Кг 

Масло сливочное 605,54 738,82 772,48 818,49 Руб./Кг 

Масло подсолнечное 127,13 125,02 117,74 115,97 Руб./Кг 

Молоко питьевое 64,30 69,60 70,07 73,27 Руб./Л 

Яйца куриные 73,50 71,08 68,64 74,71 Руб./10 шт. 

Сахар-песок 55,82 47,17 42,20 44,85 Руб./Кг 

Соль поваренная пищевая 18,88 19,51 19,03 19,92 Руб./Кг 

Чай черный байховый 1 071,94 1 113,89 1 110,98 1 206,04 Руб./Кг 

Мука пшеничная 42,41 41,94 39,80 43,00 Руб./Кг 

Хлеб ржаной, ржано-пшеничный 50,27 52,04 54,66 60,49 Руб./Кг 

Хлеб и булочные изделия из пшеничной 

муки 
70,36 72,83 76,52 82,25 Руб./Кг 

Рис шлифованный 95,76 93,53 90,07 98,19 Руб./Кг 

Пшено 47,81 45,22 49,80 93,88 Руб./Кг 

Крупа гречневая - ядрица 103,49 99,00 78,35 78,72 Руб./Кг 

Вермишель 103,11 106,06 101,95 108,61 Руб./Кг 

Картофель 22,47 28,37 30,07 30,61 Руб./Кг 

Капуста белокочанная свежая 24,98 25,55 26,72 39,30 Руб./Кг 

Лук репчатый 25,70 30,13 28,13 38,42 Руб./Кг 

Морковь 35,84 36,24 45,50 45,24 Руб./Кг 

Яблоки 105,26 105,78 112,40 108,63 Руб./Кг 
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Таблица 35. Изменение цены отдельных видов социально значимых продовольственных 

товаров год к году 

Продукт 2016-2017 2017-2018 2018-2019 

Говядина (кроме бескостного мяса) 1,90% 2,13% 7,01% 

Свинина (кроме бескостного мяса) -0,12% 0,08% 2,52% 

Баранина (кроме бескостного мяса) 1,51% 0,95% 14,59% 

Куры (кроме куриных окорочков) -0,29% 2,71% 7,84% 

Рыба мороженая неразделанная 6,04% 2,14% 3,39% 

Масло сливочное 22,01% 4,56% 5,96% 

Масло подсолнечное -1,66% -5,82% -1,50% 

Молоко питьевое 8,24% 0,68% 4,57% 

Яйца куриные -3,29% -3,43% 8,84% 

Сахар-песок -15,50% -10,54% 6,28% 

Соль поваренная пищевая 3,34% -2,46% 4,68% 

Чай черный байховый 3,91% -0,26% 8,56% 

Мука пшеничная -1,11% -5,10% 8,04% 

Хлеб ржаной, ржано-пшеничный 3,52% 5,03% 10,67% 

Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки 3,51% 5,07% 7,49% 

Рис шлифованный -2,33% -3,70% 9,02% 

Пшено -5,42% 10,13% 88,51% 

Крупа гречневая - ядрица -4,34% -20,86% 0,47% 

Вермишель 2,86% -3,88% 6,53% 

Картофель 26,26% 5,99% 1,80% 

Капуста белокочанная свежая 2,28% 4,58% 47,08% 

Лук репчатый 17,24% -6,64% 36,58% 

Морковь 1,12% 25,55% -0,57% 

Яблоки 0,49% 6,26% -3,35% 

 

За последний год сильнее всего изменились цены на такие товары как 

пшено (+88,51%), Капуста белокочанная свежая (47,08%) и Лук репчатый 

(36,05%). В то же время по ряду товаров зафиксировано снижение цены.  Так 

яблоки подешевели на 3,35%, масло подсолнечное на 1,5%, а морковь на 0,59% в 

среднем за период с 2018 по 2019 год цены выросли на 11,87%  
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Диаграмма 136. Динамика цен отдельных видов социально значимых продовольственных 

товаров первой необходимости в разбивке по категориям 

 

В ходе мониторинга были выделены основные факторы, влияющие на 

изменения цен. Среди них были выделены три блока верхнего уровня: 

1. Производство 

2. Логистика 

3. Реализация 

Ниже представлена цепочка создания стоимости для товаров, входящих в 

перечень социально значимых продовольственных товаров и товаров первой 

необходимости 

Таблица 36. Представленая цепочка создания стоимости для товаров, входящих в 

перечень социально значимых продовольственных товаров и товаров первой 

необходимости 

Блок Подблок Статья расходов Влияющий фактор 

Производство Сырье Стоимость сырья 

Изменение курса валют 

Изменение 

климатических условий 

Волатильность цен на 

биржах 

Крупы и мука;  23%

Овощи и фрукты;  16%

Мясные продукты и 

рыба; 7%

Другие…; 6%
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Блок Подблок Статья расходов Влияющий фактор 

Оборудование 
Расходы на 

оборудование 
Изменение курса валют 

Земля/Здания 

Расходы на площадку   

Оплата коммунальных 

ресурсов 
Изменение тарифов 

Логистика 
Транспортировка 

Расходы на автопарк Ставка лизинга 

Расходы на топливо 

Изменение акцизов на 

топливо 

Изменение цен на нефть 

Транспортный налог 

Изменение ставки налога 

Увеличение ставки за 

проезд по платным 

дорогам 

Увеличение тарифной 

ставки на «Платон» 

Хранение Расходы на помещение   

Реализация Коммерция 

НДС Изменение ставки налога 

Налоги на ФОТ Изменение ставки налога 

Расходы на помещение   

 

Отдельно представлены трансакционные издержки 

Таблица 37. Трансакционные издержки агропродовольственных компаний 

Элементы затрат  Составляющие статьи издержек 

Трансакционные издержки 

Издержки на электроснабжение 

Издержки на водоснабжение 

Содержание транспорта внутрипроизводственного 

пользования для обслуживания технологического процесса 

Оплата труда производственных рабочих 

Внутрипроизводственные 

трансакционные издержки 

Отчисления на финансирование научно-исследовательских 

и опытных работ 
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Элементы затрат  Составляющие статьи издержек 

Расходы на содержание служб и отделов, отвечающих за 

продвижение товаров на рынке (такие как содержание 

отдела маркетинга) 

Расходы на содержание транспортного цеха (за 

исключением транспорта внутрипроизводственного 

пользования на территории предприятия для обслуживания 

технологического процесса) 

Расходы на содержание собственных складских помещений 

Внешние трансакционные 

издержки 

Реклама 

Связь 

Информационное обслуживание 

Консалтинговые услуги  

Транспортные услуги 

Аренда 

Представительские расходы 

Аудиторские услуги 

Услуги по переработке 

Услуги по хранению 

Юридические услуги 

Страхование 

Трансакционные издержки в 

форме недополученной 

выручки 

Потери по качеству 

Потери в цене  

Невыгодная сбытовая цепочка 

Невыгодный срок реализации  

Потери продукции в физическом объеме в процессе 

реализации 

Трансакционные издержки логистических компаний 

Издержки на поиск 

информации 

Заработная плата сотрудников, занятых поиском 

контрагентов 

Услуги связи, включая телефонные переговоры, Интернет и 

прочие средства связи 

Командировочные и представительские расходы 
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Элементы затрат  Составляющие статьи издержек 

Издержки на ведение 

переговоров и заключение 

контрактов 

Издержки на запросы и участие предприятия в аукционах 

Прямые затраты на юридическое оформление контрактов 

Заработная плата сотрудников, занятых ведением 

переговоров и заключением контрактов 

Издержки на проведение 

измерений 

Стоимость ресурсов, необходимых для приобретения 

измерительного оборудования в снабжении и проведения 

измерений при оценке качества предметов снабжения  

Заработная плата контролера, осуществляющего оценку 

качества 

 

В ходе мониторинга, на основании данных Росстата22 были 

проанализированы в какой пропорции различные издержки влияют на итоговую 

цену товара. Так для подсолнечного масла, наибольший вес, после стоимости 

основного сырья, составляет оборот посреднического звена, на этапе оптовой 

торговли, на него приходится 27% итоговой цены. Для всех продуктов стоимость 

основного вида сырья является ключевым фактором, но в разных долях. Так 

наибольший вес стоимость основного сырья у говядины (кроме бескостного мяса) 

– 61,3%, а наименьший у хлеба из ржаной муки (и из смеси муки ржаной и 

пшеничной) – 23,3%. Полный список факторов и их веса приведены далее в 

таблице 39.

 

22 Росстат – https://www.gks.ru/dbscripts/cbsd/dbinet.cgi?pl=1923007#Bottom 
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Таблица 38. Структура создания стоимости продуктов 

Этап цепочки 

создания 

стоимости 

Источник: Росстат 

Говядина 

(кроме 

бескостного 

мяса), кг 

Свинина 

(кроме 

бескостного 

мяса), кг 

Куры 

(кроме 

куриных 

окорочков), 

кг 

Рыба мороженая 

неразделанная, 

кг 

Масло 

сливочное, 

кг 

Масло 

подсолнечное, 

кг 

Молоко 

питьевое, 

л 

Яйца 

куриные, 

10 шт. 

Сахар-

песок, 

кг 

Мука 

пшеничная, 

кг 

Хлеб из ржаной 

муки и из 

смеси муки 

ржаной и 

пшеничной, кг 

Хлеб и 

булочные 

изделия из 

пшеничной 

муки, кг 

Вермишель, кг 

Производство 

Стоимость основного вида 

сырья 
61,3% 53,8% 46,7% 29,5% 56,3% 38,5% 45,4% 35,8% 36,8% 30,4% 23,3% 23,5% 28,8% 

Вспомогательные 

материалы на 

технологические цели 

0,1% 0,1% 1,7% 0,9% 1,0% 0,3% 3,0% 1,1% 1,3% 0,3% 0,6% 1,0% 0,5% 

Топливо и энергия, 

включая воду и пар на 

технологические цели 

1,3% 0,9% 2,8% 5,5% 1,7% 1,3% 2,4% 2,4% 4,5% 1,1% 4,0% 3,2% 1,9% 

Расходы на подготовку и 

освоение производства 
0,0% 0,1% 0,4% 0,2% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,5% 0,1% 0,2% 0,1% 0,0% 

Расходы на содержание и 

эксплуатацию 

оборудования 

0,6% 0,7% 1,6% 2,4% 1,4% 0,7% 1,2% 2,1% 2,7% 0,6% 2,3% 2,2% 0,9% 

Заработная плата с 

отчислениями на 

социальные нужды 

2,3% 2,5% 5,5% 6,6% 2,3% 1,2% 3,3% 3,4% 1,8% 1,9% 8,8% 9,0% 2,6% 

Общехозяйственные 

(общезаводские) расходы 
1,2% 1,3% 2,4% 1,5% 1,9% 1,3% 3,0% 2,5% 2,0% 1,6% 6,8% 7,7% 1,6% 

Общепроизводственные 

(цеховые) расходы 
0,9% 1,0% 1,8% 2,3% 2,1% 1,0% 3,1% 1,9% 2,9% 1,9% 7,6% 5,4% 1,6% 

Прочие производственные 

расходы 
0,7% 0,7% 1,3% 1,7% 1,0% 0,7% 1,1% 4,8% 2,7% 0,6% 1,7% 2,1% 0,4% 

Коммерческие расходы 0,9% 1,2% 3,3% 2,2% 3,6% 0,8% 5,1% 6,0% 1,2% 1,9% 11,6% 7,6% 4,9% 

Прибыль производителя 4,3% 2,1% 6,9% 4,9% 3,5% 4,0% 3,6% 12,2% 8,6% 2,1% 5,4% 9,9% 8,5% 

НДС, начисленный 

производителем 
5,9% 5,1% 5,5% 4,0% 6,2% 4,4% 6,4% 3,8% 6,8% 3,9% 6,7% 6,9% 4,9% 

Акциз 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 

Другие виды налогов 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0% 0,1% 

Плата за доставку 

продукции (товара) 

покупателям, 

осуществляемую 

перерабатывающим 

предприятием 

0,2% 0,2% 0,1% 0,0% 0,2% 0,3% 0,4% 0,0% 0,2% 0,3% 0,8% 0,8% 0,2% 

Оптовая 

торговля 

Оборот посреднического 

звена 
1,8% 11,2% 5,0% 16,8% 2,1% 27,0% 5,6% 7,0% 13,1% 31,3% 0,0% 0,0% 19,0% 

Розничная 

торговля 

Затраты организаций 

розничной торговли по 

доставке и продаже товара 

8,1% 9,6% 7,3% 9,6% 8,1% 9,0% 7,7% 9,0% 7,6% 10,5% 9,2% 10,8% 12,5% 

Прибыль розничного 

продавца 
8,0% 7,1% 5,7% 9,1% 6,0% 7,1% 6,3% 5,9% 5,4% 8,9% 8,1% 7,0% 8,4% 

НДС, начисленный  

организацией розничной 

торговли 

2,5% 2,3% 2,1% 2,8% 2,4% 2,3% 2,4% 1,9% 2,1% 2,8% 2,9% 2,8% 3,5% 

https://www.gks.ru/dbscripts/cbsd/dbinet.cgi?pl=1923007#Bottom


 

Выводы:  

В ходе мониторинга проанализированы цены, с учетом динамики, на 

социально значимые виды продовольственных товаров. За последний год сильнее 

всего выросли цены на крупы и муку +23%, в первую очередь это связано со 

значительным увеличением цены на пшено. Участники рынка отмечают, что 

основными причинами такого роста стали рост цен на логистику, горючее, 

повышение «непродовольственного НДС», а также сокращение урожая, 

произошедшее в конце 2018 года.23 

Также были проанализированы основные факторы влияющие на создание 

структуры стоимости продуктов, наиболее значимым оказался фактор стоимости 

основного сырья на этапе производства, а также оборот посреднического звена на 

этапе оптовой торговли. 

  

 

23 Интерфакс: В России рекордными темпами подорожало пшено https://www.interfax.ru/russia/647158 
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Приложение 2.9  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

Результаты мониторинга логистических возможностей города Москвы с 

учетом логистических возможностей субъектов Российской Федерации, 

имеющих с ним общие территориальные границы, включающий сбор и 

анализ данных об обеспеченности его транспортной инфраструктурой, 

времени и объеме ее пропускной способности, существующих 

транспортных хабах и потенциале создания новых, а также о сервисной и 

сопутствующей инфраструктуре, необходимой как для транспортных 

средств, так и для работников, задействованных в этом сегменте, 

включая наличие стабильной подвижной радиотелефонной связи на 

удаленных дорогах. 

В рамках исследования обеспеченности транспортной инфраструктурой и 

пропускной способности Москвы проанализированы востребованность, 

доступность, загруженность и динамика развития городского транспорта и 

инфраструктуры, а также инфраструктуры для личного транспорта жителей 

Москвы. 

Обеспеченность транспортной инфраструктурой, пропускная 

способность и временные ограничения. 

Инфраструктура для физических лиц 

Дороги и автомобильный транспорт: 



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  214  

 

По данным ЦОДД (Центра организации дорожного движения) в 2019 году 

в Москве зарегистрировано 7,7 миллионов автомобилей, ежедневно по улицам 

Москвы передвигается 3,6 миллионов автомобилей24. 

  

 

24 Оценка Центра организации дорожного движения Правительства Москвы 

https://twitter.com/gucodd/status/1118831446620286979 
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Таблица 39. Легковые автомобили и легкий коммерческий транспорт в Москве в 2019 году 

Автомобилей в Москве и Московской области, всего 7,7 млн 

Автомобилей на дорогах Москвы, ежедневно 3,6 млн 

В сравнении с 2010 годом, общее количество парковочных мест в 2019 

году выросло на 20% и составило 3,2 миллиона мест25 (без учета внутридомовых 

и ведомственных территорий). Несмотря на общий рост количества парковочных 

мест, при появлении новых мест притяжения траффика внутри Москвы 

возникают парковки с уровнем загрузки достигающем свыше 100% (т.е. при 

занятости легальных размеченных мест водители оставляли автомобили в местах, 

где парковаться запрещено).  

Эффективным способом снижения загрузки является изменение тарифов, 

так, по результатам изменения тарифов в 2018 году26, загруженность в среднем 

снизилась на 10% в Бульварном кольце, на 2% в Садовом кольце и на 7% в ТТК. 

Изменения тарифов от 15 декабря 2018 года: 

1. Сокращение времени бесплатной парковки с 15 до 5 минут; 

2. Тарифы привязаны к конкретным улицам, а не зонам; 

3. Новые парковочные тарифы для 5 % парковочных мест изменена 

стоимость тарифов с 8:00 – 21:00:  

• Минимальная стоимость парковки в центре 80 рублей в час — 

это улицы между Садовым и Бульварным кольцами. 

 

25 Независимое исследование экспертов РЭУ им. Г.В. Плеханова для Департамента транспорта и развития 

транспортной инфраструктуры г. Москвы в 2019 году, опубликовано 16 января 2020 года. Ссылка: 

https://www.rea.ru/ru/news/Pages/issledovanie-deptrans.aspx  

26 Публикация ЦОДД от 4 декабря 2018 года «Новые правила пользования городскими парковками». Изменения 

вступили в силу 15 декабря 2018 года. 
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• Парковка с дифференцированным тарифом — 50 рублей за 

первые 30 минут, затем 150 рублей в час — на более 

загруженных улицах Садового кольца. 

• На улицах внутри Бульварного кольца тарифы составили 100 и 

200 рублей в час. 

• На улицах возле Москва-Сити, Тверской, Арбата и Патриарших 

прудов, а также Петровка, Неглинная, Романов переулок и 

других стоимость парковки увеличена до 380 рублей. Также на 

этих улицах в воскресенье платная парковка. 

Диаграмма 137. Влияние изменения тарифов 15 декабря 2018 года на загруженность 

платных парковок в затронутых района в течение 2019 года27 

 

Система платной парковки продолжает расширение внутри Москвы. При 

этом, в 2019 году основной рост произошел за счет увеличения емкости платных 

 

27 Независимое исследование экспертов РЭУ им. Г.В. Плеханова для Департамента транспорта и развития 

транспортной инфраструктуры г. Москвы в 2019 году, опубликовано 16 января 2020 года. Ссылка: 

https://www.rea.ru/ru/news/Pages/issledovanie-deptrans.aspx 
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парковок – количество парковочных мест выросло на 0,26%, в то время как 

вместимость – на 6,2%. 

Таблица 40. Количество и вместимость парковочных мест 

Показатель 2018 2019 

Количество парковочных мест 9 230 76 003 

Вместимость парковок 9 254 80 713 

По оценкам PricewaterhouseCooper в июне 2018 года, Москва входит в 3-

ку городов-лидеров по темпу роста протяженности дорог28. По состоянию на 24 

декабря 2019 года, в 2019 году в эксплуатацию в Москве было введено 114 км 

дорог29. 

Таблица 41. Дорожная сеть в Москве в 2019 году 

Протяженность дорог 3,6 тыс. км 

Введено новых дорог в 2019 году 114 км 

Кроме строительства дорог, в рамках программы развития транспортной и 

дорожной инфраструктуры Москвы, в 2019 году было возведено 24 транспортных 

сооружения (эстакады, мосты, тоннели) и 14 переходов. Комплексом 

градостроительной политики и строительства города Москвы запланировано на 

период 2020-2022 года строительство 352 км новых дорог и 105 транспортных 

сооружений.  

  

 

28 Пространство города для человека. Исследование уровня и динамики градостроительного развития 

крупнейших мегаполисов мира; исследование консалтинговой компании PricewaterhouseCoopers, июнь 2018 

года. https://www.pwc.ru/ru/publications/city-space/smart-cit-full.pdf 

29 Пресс-служба Комплекса градостроительной политики и строительства города Москвы, публикация 24 

декабря 2019 года. https://stroi.mos.ru/news/khusnullin-bolieie-320-km-dorogh-postroiat-v-stolitsie-za-tri-ghoda 
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Таблица 42. План по развитию дорог и транспортных сооружений Москвы в 2020-2022 году 

Ввод новых дорог 352 км 

Строительство транспортных сооружений (тоннелей, 

мостов и эстакад) 

105 

Новые пешеходные переходы 58 

Для обеспечения высокой пропускной способности дорог и безопасности 

граждан и автомобилистов, в Москве функционирует Интеллектуальная 

транспортная система30 и оборудование для регулирования движения. 

Таблица 43 Оборудование для регулирования пассажиропотока и скорости движения в 

Москве в мае 2019 года31 

Светофоры 40 тыс. 

Детекторы транспорта 3,7 тыс. 

Табло для отображения информации 175 

Метеостанции 48 

Ввод новых дорог и транспортных сооружений вместе с развитием 

транспортной системы и инструментов регулирования скорости движения и 

пассажиропотока позволяет обеспечить рост пропускной способности Москвы 

для автомобильного транспорта и среднюю скорость движения. 

 

30 Постановление Правительства Москвы № 597-ПП от 30.08.2017 «Об интеллектуальной транспортной системе 

города Москвы». 

31 Статья в ТАСС от 23 мая 2019 года. Данные предоставлены замруководителя столичного Центра организации 

дорожного движения (ЦОДД) Дмитрием Горшковым. 
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Диаграмма 138. Средняя скорость движения личного транспорта на основных 

магистралях Москвы32 

 

С 2014 года идет строительство Центральной кольцевой автомобильной 

дороги (ЦКАД) А-113 на территории Подмосковья и Новой Москвы на 

расстоянии 50 км от МКАД, параллельно Малому (А107, «Малая бетонка») или 

Большому (А108 «Большая бетонка») кольцу. Длина скоростной магистрали 

составит 339 км, а завершение строительства основной трассы, состоящей из 4-х 

секций, запланировано на 2025 год33. 

Строительство ЦКАД позволит разгрузить часть радиальные дороги и 

уличную сеть Москвы от большегрузного и транзитного транспорта, а также 

оптимизировать транспортные издержки и систему распределения благодаря 

организации перехвата большегрузных транспортных средств за пределами 

Москвы, пересортировки грузов и дальнейшей доставки мелкими партиями. 

 

32 Статья в ТАСС от 8 февраля 2019 года. Оценка руководителя Департамента транспорта и развития дорожно-

транспортной инфраструктуры города Москвы. 

33 Открытые данные по проекту строительства ЦКАД на портале Комитета градостроительной политики и 

строительства города Москвы. https://stroi.mos.ru/road/trunk/53 
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Московский общественный транспорт 

С точки зрения транспортной инфраструктуры Москвы значительную 

роль играет система общественного транспорта Москвы – 69% жителей города 

ежедневно пользуются общественным транспортом34. 

Общественный транспорт в Москве представлен Московским 

метрополитеном и МЦК, наземным пассажирским транспортом, пригородным 

ж/д сообщением, такси и каршерингом, а также канатными дорогами и речным 

транспортом. Московский электробус – новый вид наземного городского 

транспорта, функционирующий с 1 сентября 2018 года, на конец 2019 года в 

эксплуатации находятся 300 электробусов. До конца 2020 года планируется 

поставка еще 300 электробусов35. 

Диаграмма 139. Парк общественного городского транспорта Москвы 2018-2019 год 

 

* Годовой отчет ГУП Мосгортранс за 2018 год.  

 

34 Оценка Департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры за 2018 год. 

https://www.mos.ru/mayor/themes/2299/5344050/ 

35 Пресс-служба ГУП «Мосгортранс» http://www.mosgortrans.ru/nc/press/news/otdelnaja-novost/full/rossiiskie-

proizvoditeli-postavjat-v-moskvu-300-ehlektro/ 
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Пассажиропоток в городском транспорте за последние 10 лет увеличился 

на 16 % с 16,7 миллионов поездок в день в 2010 году до 19,4 миллионов поездок 

в 2019 году36. Наиболее популярными видами транспорта являются московский 

метрополитен (8 миллионов поездок в будний день) и наземный городской 

транспорт (7, 4 миллиона поездок в будний день).  

За три года работы МЦК (Московское центральное кольцо) количество 

поездок выросло с 285 тысяч пассажиров в день в 2016 году до 500 тысяч 

пассажиров в день в 2019 году37. К концу 2019 года общее количество пассажиров 

электробуса превысило 20 миллионов пассажиров, а суточный пассажиропоток 

составил 150 тысяч человек38. 

Диаграмма 140. Суточный пассажиропоток в 2019 году, млн/будний день 

 

 

36 Данные департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры. 

https://tass.ru/moskva/6869676 

37 Данные департамента транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры. 

https://www.mos.ru/news/item/61893073/ 

38 Пресс-служба ГУП «Мосгортранс» http://www.mosgortrans.ru/press/news/otdelnaja-novost/full/moskovskie-

ehlektrobusy-perevezli-bolee-20-millionov-pa/ 
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Проект по замене парка дизельных автобусов на электробусы поддержало 

68% респондентов, принимавших участие в опросе на портале Активный 

Гражданин39 до 12 декабря 2019 года. 

Диаграмма 141. Уровень поддержки проекта замены дизельных автобусов на электробусы, 

опрос на портале Активный Гражданин 

 

За 2019 год в Москве ввели в эксплуатацию 8 новых станций 

Метрополитена – первый участок Некрасовской линии, 4 станции от «Косино» до 

«Некрасовки» и участок Сокольнической линии, 4 станции от «Саларьево» до 

«Коммунарки». 

Станции Некрасовской линии позволяют разгрузить Таганско-

Краснопресненскую линию и уменьшить нагрузку на близлежащие дороги, 

включая Лермонтовский и Рязанский проспекты. Участок от «Саларьево» до 

«Коммунарки» повысит доступность метрополитена для жителей ТиНАО, 

разгрузит Киевское и Калужское шоссе. 

 

39 Опрос 206 187 респондентов на портале Активный Гражданин https://ag.mos.ru/poll/6590 
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Ведутся работы по строительству 35 новых станций и 40 находится на 

стадии проектирования. В 2020 году планируется открытие 4 новых станций 

Некрасовской линии метро и 5 станций Большой кольцевой линии.  

Таблица 44. Планы по открытию станций метро в 2020 году 

Линия Станция 

Некрасовская Юго-Восточная 

Некрасовская Окская 

Некрасовская Стахановская 

Некрасовская Нижегородская 

Большая кольцевая линия 

(западный участок) 

Улица Народного 

Ополчения 

Большая кольцевая линия 

(западный участок) 

Карамышевская 

Большая кольцевая линия 

(северо-восточный участок) 

Авиамоторная 

Большая кольцевая линия 

(северо-восточный участок) 

Лефортово 

Большая кольцевая линия 

(северо-восточный участок) 

Электрозаводская 

По результатам опроса в ноябре 2019 года на портале Активный 

Гражданин40, 80% респондентов полностью поддерживают или скорее 

поддерживают проект, при этом не поддерживают процент 4% опрашиваемых.  

 

40 Результаты опроса 221 766 респондентов на портале Активный Гражданин на дату 14 ноября 2019 года. 

https://ag.mos.ru/poll/6538 
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Диаграмма 142. Уровень поддержки проекта строительства Большой кольцевой линии 

метро, опрос на портале Активный Гражданин 

 

В 2019 году были запущены первые диаметры МЦД-1 («Одинцово – 

Лобня») и МЦД-2 («Нахабино – Подольск») нового вида городского транспорта 

Московские центральные диаметры41. На конец 2019 года пассажиропоток достиг 

550 тысяч поездок в день42. Запуск МЦД был выделен респондентами портала 

Активный Гражданин как главное событие в сфере общественного транспорта в 

2019 году. 

 

41 Связанный нормативно правовой акт: Соглашение между Правительством Москвы и Правительством 

Московской области о стратегическом развитии Московского региона. Подписано Мэром Москвы 21 февраля 

2018 года С.С. Собяниным и Губернатором Московской Области А.Ю. Воробьевым 15 февраля 2018 года. 

Действует до 2025 года. 

42 Департамент транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Москвы 

https://www.mos.ru/news/item/66536073/ 

61%
19%

2%

6%

4%
4%

4%
Полностью поддерживаю проект

Скорее поддерживаю

Поддерживаю, но у меня есть 

предложения и замечания (укажите)

Проект полезен, но не является 

первоочередным

Не поддерживаю проект

Принимать решение по строительству 

линий метро должны специалисты

Затрудняюсь ответить



Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  225  

 

Диаграмма 143. Главное событие 2019 года в сфере общественного транспорта в Москве, 

опрос на портале Активный43 Гражданин 

 

Начало работы линий МЦД-3 запланировано на 2021-2022 годы44. После 

запуска линий МЦД-3, МЦД-4 и МЦД-5 ожидается пассажиропоток в 391 

миллион пассажиров в год. По оценкам экспертного центра «Пробок.нет», проект 

позволит разгрузить дорожную сеть и действующее метро в Москве на 12%45. 

Авиационный транспорт 

Авиационный транспорт в Москве представлен аэропортами Московского 

авиационного узла, включающего основные международные аэропорты: 

Внуково, Домодедово, Шереметьево, Жуковский и вспомогательные аэропорты: 

международный аэропорт Остафьево и аэропорт Чкаловский.  

 

43 Результаты 154 944 респондентов на портале Активный Гражданин на дату 22 января 2020 года. 

https://ag.mos.ru/poll/6999 

44 Публикация на официальном сайте Мэра Москвы mos.ru от 15 января 2020 

годаhttps://www.mos.ru/news/item/68096073/ 

45 Оценка экспертного центра «Пробок.нет» на портале Комплекса градостроительной политики и строительства 

города Москва https://stroi.mos.ru/news/zapusk-mtsd-razghruzit-transportnuiu-siet-stolitsy-na-12-ekspiert 
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В 2019 общий пассажиропоток в Внуково, Домодедово и Шереметьево 

вырос на 10% по сравнению с 2018 годом46. При этом, Шереметьево увеличило 

объем перевозок на 10%, Внуково на 12%, а Домодедово показало снижение на 

5%. 

Диаграмма 144. Перевозки пассажиров в аэропортах Московского авиационного узла  

(млн. пассажиров в год) 

 

*прогноз на 2019 год на основе результатов 9 месяцев 2019 года 

В 2019 году была утверждена новая структура организации воздушного 

пространства, разработанная ФГУП (ГК по ОрВД). Структура начнет работать 3 

декабря 2020 года. Реализация запланированных мер позволит снизить время 

полета в московской зоне на 15% и более чем на 70% снизить количество 

задержек судов при взлетах и посадках47.  

  

 

46 Росавиция, статистические данные, обновленные на декабрь 2019 года. https://www.favt.ru/dejatelnost-

ajeroporty-i-ajerodromy-osnovnie-proizvodstvennie-pokazateli-aeroportov-obyomy-mau/. 

47 Итоги правительственной комиссии по транспорту в 2018 году, публикация на сайте ФГУП (ГК по ОрВД) 

https://gkovd.ru/press-centre/publications/2019/cherez-god-zarabotaet-novaya-skhema-vozdushnogo-dvizheniya/ 
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Речной авиатранспорт 

 Первый регулярный маршрут водного транспорта планируют запустить в 

Москве в 2020 году. В 2020-2021 годах планируется запуск одного маршрута 

речного трамвая от Нижних Мневников до Киевского вокзала. Маршрут проходит 

вдоль строящихся жилых комплексов и охватывает четыре района города: 

Хорошево-Мневники, Филевский Парк, Пресненский, Дорогомилово. 

 Новый вид транспорта может перевозить 1,5 тысяч пассажиров в час. На 

маршруте будет семь остановок, его протяженность составит порядка 10 

километров, время в пути в обе стороны - 104 минуты. Запланированная 

вместимость судов - 100 человек. Маршрут должен быть всесезонным, движение 

речных трамваев планируется осуществлять в регулярном формате с интервалом 

4-6 минут. На нем будут действовать городские тарифы и карты «Тройка». 

Канатная дорога  

6 ноября в столице появился новый воздушный вид транспорта – канатная 

дорога. Она связала над Москвой-рекой смотровую площадку на Воробьевых 

горах со стадионом «Лужники».  На маршруте длиной 720 метров расположены 

три станции: «Воробьевы горы» (верхняя), «Новая Лига» и «Лужники» (нижняя). 

На декабрь 2019 года канатной дорогой воспользовались 1,8 миллиона 

пассажиров. Через три года, должна запуститься еще один участок  канатной 

дороги, от «Речного вокзала» до «Сходненской». Потребность в транспортной 

связи между районами, разделенными естественной водной преградой,  

существует. Сейчас путь от «Речного вокзала» до «Сходненской» занимает около 

45 минут. Автомобильный маршрут между районами проходит через одну из 

самых востребованных трасс города – Ленинградское шоссе. Но самое главное – 

прямой путь между двумя пунктами пролегает через Химкинское 

водохранилище. По канатной дороге горожане «перелетят» водоем всего за 7 

минут.   Протяженность московской канатной дороги над Химкинским 

водохранилищем составит 2,3 км. Несомненным плюсом для горожан станет 
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полная интеграция новой «канатки» в транспортную систему столицы: проезд 

можно будет оплачивать картой «Тройка», тариф не будет превышать 55 рублей. 

Власти Москвы считают «канатки» довольно перспективным видом 

общественного транспорта и планируют в будущем создание еще нескольких 

таких систем. 
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Инфраструктура для бизнеса 

Дороги и автомобильный транспорт: 

В Москве самый крупный в России парк легкой коммерческой техники –  

268,2 тысячи единиц техники на начало 2019 года (7,82% от рынка легкой 

коммерческой техники России). В Московской Области парк составил 209,6 

тысяч единиц (6,11% от рынка России)48. 

Парк грузовых автомобилей в Москве составил в 2018 году 167,8 тысяч 

единиц техники и стал крупнейшим в России (4,54% от всего рынка в 3,7 

миллионов единиц). Второй по количеству единиц грузовой техники, парк 

Московской Области, составил 151,3 тысячи единиц техники (4,09% от рынка 

России)49. 

Диаграмма 145. Доля парка легкого коммерческого и грузового транспорта Москвы и 

Московской Области на рынке России 

 

 

48 Данные на 1 января 2019 года представлены аналитическим агентством Автостат. https://avtostat-

info.com/News/8628 

49 Данные на 1 января 2018 года представлены аналитическим агентством Автостат. 

https://www.autostat.ru/infographics/34981/ 
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Для снижения количества транзита грузовых автомобилей через жилые 

районы, в Восточном, Северо-Восточном, Северном и Юго-Восточном 

административных округах города Москвы введен грузовой каркас. Грузовой 

каркас представляет собой участки улично-дорожной сети, по которым 

разрешено свободное движение грузовых автотранспортных средств 

разрешенной максимальной массой более 2,5 тонн, и участки, где движение 

указанных автотранспортных средств разрешено только для целей обслуживания 

предприятий или граждан, въезд и выезд на которые будет осуществляться по 

кратчайшему маршруту. С 1-го февраля 2020 грузовой каркас вводится также на 

территории Южного и Юго-Западного административного округа50. 

В округах, где система введена, ее поддерживает 90% респондентов, 

опрошенных ЦОДД, 61% считают, что система позволит снизить уровень шума, 

а 62% что система улучшит экологию в жилой застройке51. 

Диаграмма 146. Отношение жителей округов, в которых действует система, к грузовому 

каркасу, опрос ЦОДД 

 

  

 

50 Пресс-релиз ГУП «Мосгортранс» от 10 января 2020 года. http://www.mosgortrans.ru/press/transport/otdelnaja-

novost/full/v-juzhnom-i-jugo-zapadnom-okrugakh-vozdukh-stanet-chishche-a-shu/ 

51Единый транспортный портал города Москва http://transport.mos.ru/#!/page/gruzoviki/info 
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Железнодорожный транспорт: 

Общий объем отправки грузов из Москвы и Московской Области по 

железной дороге в 2019 году вырос на 4,36% до 16 462,2 тысяч тонн в сравнении 

с 15 773,9 тысячами тонн в 2018 году. Темп роста сопоставим с увеличением 

количества отправок грузов на 4,57% в 2018 году52. Основной драйвер роста – 

отправки из Московской области, растущие на фоне снижения объемов отправки 

напрямую из Москвы (снизились на 17,45% с 2016-2019 годы). 

Диаграмма 147. Динамика отправок железнодорожных грузов из Москвы и Московской 

Области в 2016-2019 годах, тыс. тонн 

 

Общий объем поступлений грузов в Москву и Московскую Область по 

железной дороге в 2019 году снизилось на 1,85% до 52 966,4 тысяч тонн в 

сравнении с 54 982,1 тысячей тонн в 2018 году. Темп снижения объемов 

поступления замедлился в сравнении со снижением на 5,3% в 2018 году53. Доля 

Москвы в объемах поступлений снижалась с 2016-2018 год, однако в 2019 году 

 

52 Отраслевая база данных cargo-report.info, обновлённая от 10 января 2020 года. 

53 Отраслевая база данных cargo-report.info, обновлённая от 10 января 2020 года. 
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выросло относительно объемов 2018 года на 12,12%. Москва и Московская 

Область получают в 3,3 раза больше грузов, чем отправляет на экспорт или по 

внутренним маршрутам.  

Диаграмма 148. Динамика поступлений железнодорожных грузов в Москву и Московскую 

Область в 2016-2019 годах, тыс. тонн 

 

Основной объем поступлений и отгрузок приходятся на внутренний 

рынок, при этом, до 30,1% грузов в Московской области и 33,8% грузов 

отправляются из Москвы на экспорт54. 

 

54 Отраслевая база данных cargo-report.info, обновлённая от 10 января 2020 года. 
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Диаграмма 149. Объем отправки грузов железнодорожным транспортом из Москвы и 

Московской Области в 2019 году, тыс. тонн 

 

В Москве экспорт и импорт с внешними рынками сопоставимы, так 31% 

грузов импортируются из-за рубежа. Большая часть грузов поступает в 

Московскую область по внутренним маршрутам – 83,83% грузов55. 

Диаграмма 150. Объем получения грузов железнодорожным транспортом в Москве и 

Московской Области в 2019 году, тыс. тонн 

 

 

55 Отраслевая база данных cargo-report.info, обновлённая от 10 января 2020 года. 
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В связи со снижением темпов инфляции, Правление Федеральной 

антимонопольной службы (ФАС) РФ утвердило корректировку индексации 

тарифов РЖД на грузоперевозки в 2020 году на 3,5% (вместо 3,6% ранее). ФАС 

оценивает совокупный эффект в снижении выплат от грузоотправителей на сумму 

в 41 миллиард рублей за период до 2025 года56. 

Авиатранспорт: 

В отличие от пассажиропотока, общий объем перевозимого груза в 2019 

снизился на 1,4% год-к-году. Объем грузоперевозок снизился у Внуково на 21,9% 

и на 12,3% у Домодедово. Поскольку объемы грузооборота Шереметьево более, 

чем в 2 раза превышают грузооборот других авиакомпаний Московского 

авиационного узла, рост на 6,8% компенсирует резкое снижение оборотов 

конкурентов. 

Диаграмма 151. Грузоперевозки в аэропортах Московского авиационного узла  

(тыс. тонн в год) 

 

 

56 Публикация на официальном сайте Федеральной антимонопольной службы (ФАС) РФ 

https://fas.gov.ru/news/28877 от 21 ноября 2019 года. 
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Общий рост почтовых перевозок на 18,7% обусловлен значительным 

ростом в Шереметьево (+37,4%) и Внуково (+16,9%), при этом Домодедово 

снизило объемы перевозки почты на 5,8%57. 

Диаграмма 152. Перевозки почты в аэропортах Московского авиационного узла  

(тыс. тонн в год) 

 

В 2019 сократились общие объемы грузоперевозок, только Шереметьево 

увеличило объем грузовых перевозок. Объем пассажирских и почтовых 

перевозок на рынке растут, однако результаты Домодедово снизились в каждом 

из ключевых сегментов бизнеса. 

  

 

57  Росавиция, статистические данные, обновленные на декабрь 2019 года. https://www.favt.ru/dejatelnost-

ajeroporty-i-ajerodromy-osnovnie-proizvodstvennie-pokazateli-aeroportov-obyomy-mau/. 
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Транспортные хабы и потенциал создания новых.  

Растет оснащенность Москвы транспортно-пересадочными узлами. ТПУ 

строятся с целью увеличить скорость передвижения и снизить нагрузку на 

отдельные виды транспорта за счет перераспределения транспортных потоков. 

Диаграмма 153. ТПУ в Москве в 2019 году 

 

Транспортно-пересадочные узлы создаются на базе существующих и 

новых станций метрополитена, станций Малого кольца железной дороги и 

радиальных направлений пригородных железных дорог, с учетом маршрутов 

движения наземного городского пассажирского транспорта. 

По данным на 23 декабря 2019, года запланировано 278 ТПУ, из которых 

построены 122 объекта, на этапе проектирования 149 и строится 7 ТПУ58.  

ТПУ реализуют плоскостные и капитальные. Плоскостные (перехватывающие 

парковки) принимают транзитный личный транспорт жителей, направляющихся 

в центр Москвы. Они менее затратны и позволяют в короткие сроки улучшить 

 

58 Транспортно-пересадочные узлы, расположенные на территории города Москвы. База данных Департамент 

транспорта и развития дорожно-транспортной инфраструктуры города Москвы от 23 декабря 2019 года. 

https://data.mos.ru/opendata/7704786030-transportno-peresadochnye-

uzly/passport?versionNumber=4&releaseNumber=24 
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транспортную ситуацию. Капитальные ТПУ предполагают пересадку между 

видами транспорта, не выходя из помещений или по крытым пешеходным 

галереям. Место и функционал капитальных ТПУ формируется ГУП «НИиПИ 

Генплана Москвы» на основе аналитических данных, исходя из потребностей 

жителей конкретных районов и загруженности улично-дорожной сети.  

Потенциал создания новых транспортных хабов 

В Москве 156 проектов находятся в работе на стадии проектирования или 

запланированы к строительству. В конце марта 2020 года планируется открытие 

капитального транспортно-пересадочного узла «Рязанская». ТПУ объединит две 

линии метро, МЦК, радиальную железную дорогу и наземный транспорт. 

Ожидаемая пропускная способность составит свыше 100 тысяч человек в час59, в 

результате чего «Рязанская» будет одним из крупнейших ТПУ Москвы. В 2020 

году ожидается ввод еще 3-х крупных ТПУ с пропускной способностью свыше 20 

тысяч пассажиров в час: «Рассказовка», «Технопарк» и «Люблино».  

 

59 Комплекс градостроительной политики и строительства города Москвы, описание объекта ТПУ «Рязанская» 

https://stroi.mos.ru/construction/2145 
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Диаграмма 154. Оценка пропускной способности ТПУ, с ожидаемым вводом в 2020 году60 

 

Один из ключевых драйверов формирования новых транспортных хабов – 

развитие дорожно-транспортной инфраструктуры на территории Новой Москвы. 

До 2035 года запланировано строительство 24 транспортно-пересадочных узлов в 

Троицком и Новомосковском округах (ТиНАО)61.  

 

60 Комплекс градостроительной политики и строительства города Москвы, описание объектов ТПУ 

«Лефортово», ТПУ «Технопарк», ТПУ «Рассказовка» https://stroi.mos.ru/construction 

61 Комплекс градостроительной политики и строительства города Москвы, презентация «7 лет новой Москве: 

итоги развития и планы», https://stroi.mos.ru/new-moscow 
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Диаграмма 155. План строительства транспортно-пересадочных узлов в (ТиНАО) до 2035 

года 

 

Сервисная и сопутствующая инфраструктура, необходимая для 

транспортных средств и работников, задействованных в сегменте, 

включая наличие стабильной подвижной радиотелефонной связи на 

удаленных дорогах. 

Сервисная и сопутствующая инфраструктура, необходимая для 

транспортных средств и работников 

В целях практической реализации Концепции развития объектов 

дорожного сервиса вдоль автомобильных дорог общего пользования 

федерального значения, обеспечения удовлетворения потребностей участников 

дорожного движения в основных услугах, предоставляемых объектами 

дорожного сервиса, повышения эффективности и качества предоставляемых 

услуг и обеспечения сбалансированного развития объектов придорожного 

сервиса, приказом №2124 от 12 декабря 2016 года утверждено положение о 

генеральной схеме размещения объектов дорожного сервиса и 
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многофункциональных зон дорожного сервиса вдоль автомобильных дорог 

общего пользования федерального значения62.  

Схемой предусмотрено размещение 257 многофункциональных зон 

(МФЗ), объединяющих всего 890 объектов дорожного сервиса (АЗС, мотели, 

пункты питания, СТО и др.).  

В 2019 году на трассах в управлении ГК «Автодор» (М-1 «Беларусь», М-3 

«Украина», М-4 «Дон», А-107 «Московское малое кольцо» и строящиеся М-11 

«Москва-Санкт-Петербург» и Центральная кольцевая автомобильная дорога) 

функционировало 54 МФЗ, до 2024-го года запланировано строительство 68 зон 

придорожного сервиса63.   

Генеральная схема направлена на повышение качества сервиса за счет 

обеспечения федеральных трасс объектами дорожного сервиса в соответствии с 

методикой определения мощности объектов дорожного сервиса и расстояния 

между ними в зависимости от интенсивности транспортного потока на участках 

дороги64.  

 

  

 

62 Приказ Федерального дорожного агентства от 12 декабря 2016 г. №2124 «Об утверждении положения о 

генеральной схеме размещения объектов дорожного сервиса и многофункциональных зон дорожного сервиса 

вдоль автомобильных дорог общего пользования федерального значения».  

63 XIV Съезд лидеров «Опоры России» 29 июня 2019 г. в Нижнем Новгороде, оценка заместителя председателя 

правления по конкурентной политике «Автодора» Александр Соколов в рамках выездного заседания Комитета 

«ОПОРЫ РОССИИ» по транспорту.  

64 Приложение № 2 к Положению о генеральной схеме размещения объектов дорожного сервиса и 

многофункциональных зон дорожного сервиса вдоль автомобильных дорог общего пользования федерального 

значения https://rosavtodor.ru/about/upravlenie-fda/upravlenie-zemelno-imushchestvennykh-otnosheniy/generalnaya-

skhema-razmeshcheniya-ods 
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Таблица 45. Оптимальные мощности и расстояние между объектами дорожного сервиса 

в зависимости от интенсивности транспортного потока на участках дороги 

Интенсивность движения  

(транспортных средств, 

авт/сут.) 

35000-

60000 

25000-

35000 

15000-

25000 

10000-

15000 

5000-

10000 

2000- 

5000 

Менее 

2000 

Расстояние между 

объектами, км 
20 25 30 40 50 50 60 

Площадки отдыха 

(количество парков. мест на 

площадке) 

30-40 25-30 20-25 15-20 8-15 7-13 7 

АЗС 

(кол-во АЗС в сут.) 

1000-

1500 
1000 1000 

500-

750 

500-

750 

250-

500 
250 

Расстояние между 

объектами, км 
40 50 60 80 100 100 120 

Пункт питания 

(кол-во посадочных мест) 

160-

200 

140-

160 

110-

140 
70-110 40-70 30-40 36 

Станция тех. 

обслуживания 

(кол-во постов) 

8-14 6-8 3-6 3 2-3 1-3 1 

Расстояние между 

объектами, км 
80 100 120 160 200 200 240 

Мотель 

(Количество мест) 
90-150 80-110 60-95 50-75 30-60 25-60 

Менее 

25 

Расположение в 

зависимости от 

интенсивности движения 

двустороннее одностороннее 

Развитие сети сервисных центров на федеральных трассах, проходящих 

через Москву и Московскую область влияет на эффективность и безопасность 

организации грузовых перевозок, а также позволяет снизить уровень нагрузки на 

сервисную инфраструктуру на высоконагруженных участках трассы.  

Сервисная инфраструктура для железнодорожного транспорта 

предполагает обеспечение вокзалов Москвы пространствами для отдыха, 

пунктами питания, магазинами, финансовыми сервисами, медпунктами и 

аптеками. 
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Таблица 46. Объекты сервисной инфраструктуры на территории вокзалов Москвы65 

Вокзал Поток 

пассажиров 

2019, млн в 

мес. 

Медпункты 

и аптеки 

Объекты 

питания 

Магазины 

и вендинг-е 

автоматы 

Финансовые 

сервисы 

Залы 

ожидания и 

отдыха 

Курский 

вокзал             11,06    2 42 89 11 2 

Ярославский 

вокзал               6,58    1 7 32 8 1 

Казанский 

вокзал               3,98    3 35 56 2 2 

Ленинградский 

вокзал               3,05    1 7 11 0 2 

Киевский 

вокзал               2,99    1 7 14 6 1 

Белорусский 

вокзал               2,41    1 8 18 5 1 

Павелецкий 

вокзал               1,94    2 21 55 7 1 

Савёловский 

вокзал               1,45    1 1 4 2 1 

Рижский 

вокзал               0,30    1 1 0 0 1 

Каждый из 9 вокзалов Москвы оснащен медицинским пунктом или 

аптекой и залами ожидания. Уровень загрузки объектов питания и магазинов 

разнится – наиболее высокая нагрузка на объекты питания наьлюдается на 

Савёловском (1 453 тысяч поток пассажиров в месяц на 1 объект питания) и 

Ярославском вокзалах (943 тысячи поток пассажиров в месяц на 1 объект 

питания), что превышает среднюю нагрузку 480 тысяч пассажиров в месяц на 1 

объект питания на 203% и 96% соответственно.   

Наличие магазинов и вендинговых автоматов распространено более 

равномерно – при средней нагрузке в 178 тысяч пассажиров в месяц на 1 объект 

питания, наибольшая нагрузка приходится на Савёловский и Ленинградский 

вокзал. 

 

65 Данные на портале http://dzvr.ru/ Дирекции железнодорожных вокзалов — филиала ОАО «РЖД» 
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Таблица 47. Пассажиропоток вокзалов Москвы на объекты сервисной инфраструктуры, 

среднее за месяц 2019 г. 

Вокзал Пассажиропоток 

2019, млн в мес. 

Пассажиропоток 

тыс. в мес. на 1 

медпункты или 

аптеку 

Пассажиропоток 

тыс. в мес. на 1 

пункт питания 

Пассажиропоток 

тыс. в мес. на 1 

магазин или 

вендинговый 

автомат 

Курский 

вокзал             11,06                5 532                   263                   124    

Ярославский 

вокзал               6,58                6 576                   939                   206    

Казанский 

вокзал               3,98                1 328                   114                     71    

Ленинградский 

вокзал               3,05                3 052                   436                   277    

Киевский 

вокзал               2,99                2 991                   427                   214    

Белорусский 

вокзал               2,41                2 408                   301                   134    

Павелецкий 

вокзал               1,94                   970                     92                     35    

Савёловский 

вокзал               1,45                1 453                1 453                   363    

Рижский 

вокзал               0,30                   296                   296       

Наблюдается повышенная нагрузку на сервисную инфраструктуру 

Савёловского и Ярославского вокзалов.  

Ожидается снижение нагрузки на инфраструктуру Ярославского вокзала 

на 8% к 2022 году в результате перенаправления пассажиропотока через 

транспортно-пересадочный узел «Ростокино» – в сентябре 2019 года была 

открыта платформа Северянин на Ярославском ж/д направлении, которая входит 

в ТПУ «Ростокино»66.  

В рамках строительства транспортно-пересадочного узла «Савёловская» 

реконструируется площадь Савёловского вокзала и вводятся новые коммерческие 

 

66 Публикация на официальном сайте Комплекса градостроительной политики города Москвы от 06.09.2019 

https://stroi.mos.ru/news/sobianin-otkryl-platformu-sievierianin-na-iaroslavskom-zh-d-napravlienii 
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мощности, что позволит снизить нагрузку на сервисную инфраструктуру 

Савёловского вокзала67. 

Подвижная (мобильная) радиотелефонная связь на дорогах 

Согласно данным Роскомнадзора на 4 квартал 2019 года, полное (100%) 

покрытие услугами мобильной связи хотя бы одним из операторов за год 

увеличилось с 6 федеральных трасс в 2018 году68 до 7 из 10 федеральных трассах, 

соединяющих Москву и Московскую область с другими регионами в 2019 году. 

Это М-1 «Беларусь», М-2 «Крым», М-3 «Украина», М-7 «Волга», М-8 

«Холмогоры», М-9 «Балтия», М-10 «Россия». Среднее значение покрытия для 

остальных 3 трасс составило 99,93%. 

Таблица 48. Покрытие мобильной связью магистральных автодорог федерального 

значения, проходящих через Москву и Московскую область по итогам 4 квартала 2019 

года69 

Автомобильная 

дорога 

Наименование 

автомобильной 

дороги 

Протяженность  

дороги (км) 

 Покрытие связью 

МТС МегаФон Вымпел- 

Ком 

Т2 РТК 

Холдинг Общее 

М-1 «Беларусь»  

Москва - граница 

с Республикой 

Белоруссия 

441 99,70% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

А-132 (М-1) подъездная 

дорога от 

автомобильной 

дороги М-1 

«Беларусь» к 

г.Смоленску 

12 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

М-2 «Крым»  Москва - 

Тула - Орел - 

Курск - Белгород -

граница с 

Украиной 

680 100,00% 100,00% 99,60% 99,80% 100,00% 

 

67 Страница ТПУ «Савёловская» на официальном сайте Комплекса градостроительной политики города Москвы 

https://stroi.mos.ru/construction/2146 

68 Статистика Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций https://rkn.gov.ru/news/rsoc/news64652.htm 

69 Статистика Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых 

коммуникаций https://rkn.gov.ru/communication/p545/ 
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Автомобильная 

дорога 

Наименование 

автомобильной 

дороги 

Протяженность  

дороги (км) 

 Покрытие связью 

МТС МегаФон Вымпел- 

Ком 

Т2 РТК 

Холдинг Общее 

М-3 «Украина» 

Москва - Калуга - 

Брянск - граница с 

Украиной 

502 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

М-4 «Дон» Москва - 

Воронеж - 

Ростов-на-Дону - 

Краснодар -  

Новороссийск 

1515 99,60% 98,70% 99,30% 99,80% 99,99% 

М-5 «Урал»  Москва - 

Рязань - Пенза - 

Самара - Уфа -  

Челябинск 

2583 99,60% 99,70% 98,00% 87,20% 99,99% 

Р-22 (М-6) «Каспий» 

автомобильная 

дорога М-4 «Дон» 

- Тамбов - 

Волгоград - 

Астрахань 

1796 92,90% 99,10% 98,40% 76,60% 99,80% 

М-7 «Волга»  Москва - 

Владимир - 

Нижний 

Новгород  - 

Казань - Уфа 

1828 99,70% 99,50% 98,10% 89,90% 100,00% 

М-8 «Холмогоры»  

Москва - 

Ярославль - 

Вологда - 

Архангельск 

1275 95,80% 99,50% 89,50% 99,50% 100,00% 

М-9 «Балтия»   Москва 

- Волоколамск - 

граница с 

Латвийской 

Республикой 

602 99,60% 98,10% 97,50% 98,50% 100,00% 

М-10 «Россия» Москва 

- Тверь - Великий 

Новгород - Санкт- 

Петербург  

732 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Высокий уровень покрытия трасс подвижной радиотелефонной связью – 

ключевое условие качественного функционирования объектов дорожного 

сервиса. Связь необходима для корректной работы финансовых решений, 

информационных и навигационных сервисов. 

Также планируются работы по расширению покрытия мобильной связи на 

объектах железнодорожной инфраструктуры – согласно Паспорту национального 

проекта «Национальной программы «Цифровая экономика Российской 

Федерации», к 31.12.2021 приоритетные объекты транспортной инфраструктуры 
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(включая железнодорожную и автодорожную инфраструктуру) должны быть 

покрыты сетями связи с широкополосной беспроводной возможностью передачи 

данных и голоса, необходимой для развития современных интеллектуальных 

логистических, транспортных технологий и сетями узкополосной связи сбора 

телеметрической информации, построенной по технологии LPWAN70.  

В целях улучшения обеспечения покрытия связью, ОАО «Российские 

Железные Дороги» реализует совместные проекты с федеральными операторами 

сотовой связи. 1 июня 2017 года ОАО «РЖД» подписала соглашение о 

сотрудничестве в области развития услуг связи и интернета вещей на сети 

железных дорог с ПАО «Мегафон»71, а также ОАО «РЖД» 7 июня 2017 года 

подписала соглашение о сотрудничестве в области услуг развития связи с 

компанией Tele2 Россия72.  

В 2019 году ОАО «РЖД» в рамках ПМЭФ заключили второе соглашение 

о развитии сетей связи на объектах железнодорожной инфраструктуры с ПАО 

«МТС»73, соглашение предусматривает строительство около 400 объектов связи 

вдоль железнодорожных линий Москва – Санкт-Петербург, Москва – Калуга, 

Москва – Тула, Москва – Липецк, Москва – Нижний Новгород, Москва – 

Ярославль, Москва – Сочи, Санкт-Петербург – Бусловская, Новосибирск – 

Барнаул. По условиям соглашения, «МТС» установит антенно-мачтовые 

сооружения и базовые станции, а ОАО «РЖД» предоставит для этого площадки 

и обеспечит подключение оборудования к электрическим сетям. Проект 

рассчитан к реализации до 2021 года. 

 

70 «Паспорт национального проекта «Национальная программа «Цифровая экономика Российской Федерации" 

(утв. президиумом Совета при Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам, 

протокол от 04.06.2019 N 7) 

71 Пресс-релиз ОАО «РЖД» 

http://press.rzd.ru/news/public/ru?STRUCTURE_ID=654&layer_id=4069&refererLayerId=3770&id=89915 

72 Пресс-релиз ОАО «РЖД» http://press.rzd.ru/news/public/ru?STRUCTURE_ID=654&layer_id=4069&id=89958 

73 Пресс-релиз ОАО «РЖД» http://press.rzd.ru/news/public/ru?STRUCTURE_ID=654&layer_id=4069&id=93926 
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В результате реализации национального проекта и развитии сетей связей 

на объектах железнодорожной и дорожной инфраструктуры к 2021 увеличится 

покрытие связи в Москве, а также субъектах Российской Федерации, имеющих 

общие территориальные границы с городом. Основной драйвер роста 

потребности в покрытии связью – цифровые сервисы, используемые 

потребителями услуг и сервисными компаниями, функционирующими на 

территории вокзалов, железнодорожных станций, федеральных дорог и объектах 

транспортной инфраструктуры. 
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Приложение 2.10  

к Докладу о состоянии и развитии  

конкуренции на товарных рынках  

 города Москвы по итогам 2019 года 

Результаты мониторинга развития передовых производственных 

технологий и их внедрения в городе Москве, а также процесса 

цифровизации экономики города и формирования ее новых рынков и 

секторов. 

Анализ реестров передовых производственнх технологий и 

инструментов цицфровизации 

Мониторинг развития передовых производственных технологий и их 

внедрения в городе Москве, а также процесса цифровизации экономики города и 

формирования ее новых рынков и секторов. Реестры передовых 

производственных технологий за 2018 и за 2019 год включают в себя 1013 и 1109 

технологий74. Приказ Департамента предпринимательства и инновационного 

развития города Москвы от 09.11.2018 г. № П-18-12-18/8 «Об утверждении 

Перечня инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий»75  

В ходе мониторинга были выделены следующие товарные рынки, на 

которых представлены передовые производственные технологии и инструменты 

цифровизации. 

 

74 https://www.mos.ru/dpir/documents/perechen-innovatcionnoi-vysokotekhnologichnoi-produktcii-i-tekhnologii/ 

75 Портал открытых данных правительства Москвы https://data.mos.ru/opendata/9710068955-perechen-prioritetnyh-

produktov-i-tehnologiy-ispolzuemyh-v-otraslyah-gorodskogo-

hozyaystva/passport?versionNumber=3&releaseNumber=16 
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Таблица 49. Количество технологий по отраслям. 

Сферы 

Продукты и 

технологии  

(2018 г.) 

Продукты и 

технологии  

(2019 г.) 

Безопасность (в т.ч. пожарная безопасность) и 

видеонаблюдение 

58 61 

Здравоохранение и социальная сфера 145 197 

Инженерные коммуникации 188 192 

Благоустройство территорий 24 29 

Дорожное хозяйство 9 11 

Энергоснабжение и энергоэффективность 67 70 

Информационные технологии 82 84 

Образование 43 45 

Освещение 151 158 

Содержание и текущий ремонт/ строительство и 

капитальный ремонт 

186 212 

Спорт 33 16 

Транспорт 23 25 

Экология 4 9 

Итого 1013 1109 
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Диаграмма 156. Сравнение передовых производственных технологий год к году на каждом 

рынке 
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Диаграмма 157. Распределение технологий в реестре по отраслям в 2019 году 
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Так, например, в реестре цифровизации содержится программный продукт 

по автоматизации процессов планирования, управления и контроля строительных 

работ (с привязкой к календарно-сетевому графику, предназначенный для 

эффективного 2D-6D планирования и строительства промышленных и 

гражданских объектов любой сложности). Данная технология успешно показала 

себя при сооружении 11 энергоблоков АЭС в России и за рубежом. По 

международным оценкам, применение апробированной методики 

визуализированного планирования и автоматизированного выпуска 

нормированного страхового запаса при реализации крупных строительных 

проектов дает возможность достичь значительного снижения стоимости проекта 

на 10%, снижения издержек простоя оборудования и повышения 

производительности труда рабочих на 25% 

Стратегия развития города и перспективы применениея новых 

технологий в Москве. 

В Москве разработана стратегия по модернизации города до 2030 года. В 

проекте стратегии развития Москвы "Умный город-2030"76 особое внимание 

уделено таким технологиям как интернет вещей, технологии связи 5G и 

аналитике больших данных. А среди областей применения выделены 

здравоохранение, образование, социальная сфера и культура.77 

  

 

76 https://www.mos.ru/2030/ 

 

77 https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/concept.pdf 

 

https://www.mos.ru/2030/
https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/concept.pdf
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Таблица 50. Передовые технологии и направления развития из стратегии развития 

Москвы "Умный город-2030" 

Передовые 

технологии 
Описание Область применения 

Виртуальная, 

дополненная и 

смешанная 

реальность 

Дополнительные возможности в 

представлении и наглядности 

информации 

VR-технологии позволят усилить 

мотивацию при обучении, 

улучшить 

запоминание материала, добавить 

эффекта присутствия в музеях, 

парках и 

туристических объектах 

-VR-опыты и лабораторные 

работы в школах (проведение 

лабораторных работ, научных 

опытов, а также уроков, 

требующих полного погружения в 

процесс учащихся без вреда д 

здоровья)  

Объекты дополненной реальности 

в строительстве (визуализация 

планируемых 

строительных объектов в 

городском ландшафте)  

-Виртуальные экскурсии по 

объектам культуры (цифровые 

копии объектов культуры, по 

которым можно совершать 

виртуальные прогулки)  

Искусственный 

интеллект 

Автоматическое принятие 

решений на основе анализа 

данных, в т.ч. без участия человека 

Искусственный интеллект 

поможет избегать управленческих 

ошибок и принимать оптимальные 

решения во всех отраслях 

экономики и городского 

управления. Рутинные операции 

будет выполнять 

роботизированная техник решения 

будут приниматься на основе 

технологий искусственного 

интеллекта 

-Беспилотный транспорт 

(коммунальная техника 

передвигается по городу и убирает 

территории без участия человека)  

-«Второе мнение» при постановке 

диагноза (ранняя диагностика 

заболеваний на основе 

компьютерного зрения и 

оперативный подбор 

индивидуального плана лечения)  

-Автоматическое заполнение 

документов (заполнение рутинных 

документов по заданному 

шаблону вместо человека) 
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Передовые 

технологии 
Описание Область применения 

Большие данные и 

предиктивная 

аналитика 

Использование накопленных 

данных для предоставления 

таргетированных сервисов, 

отвечающих персональным 

нуждам каждого.  

Экспертные системы на основе 

анализа Больших данных и 

искусственного интеллекта будут 

широко применяться в 

государственном управлении, в 

силовых структурах, на 

производстве, в 

персонализированной медицине 

для диагностирования и 

разработки индивидуальных 

методик лечения, в транспортной 

сфере, ЖКХ 

Управление транспортом 

(аккумуляция данных светофоров, 

данных о трафике, о 

пассажиропотоке в общественном 

транспорте для управления 

транспортными системами. 

Градостроительные планы 

(территориальное городское 

планирование на основе геотрека 

точек притяжения, состояние 

коммуникаций, загруженности 

дорог). Персональные 

образовательные траектории 

(рекомендации по 

индивидуальному обучен 

соответствии с возможностями, 

талантами и предпочтениями 

каждого ученика)  

Блокчейн 

Прозрачное, надежное и 

защищенное хранение сведений о 

финансовых и прочих операциях 

для исключения любых 

фальсификаций. 

Планируется дальнейшее 

расширение использования 

технологии распределённого 

реестра, рост количества платформ 

для создания децентрализованных 

онлайн-сервисов на базе 

блокчейна, развитие 

альтернативных видов цифровых 

активов. 

-Биометрический паспорт 

(система электронной 

идентификации граждан)  

Умные контракты 

(автоматическое подписание и 

исполнение контрактов при 

соблюдении 

обязательств)  

-Прозрачность операций 

(безопасность и прозрачность 

сделок с недвижимостью, 

подтверждение корректности 

электронных референдумов, 

исключение необходимости 

нотариального заверения 

документов).  

Технологии связи 

5G 

Совокупность технологий 

беспроводной связи пятого 

поколения − сверхвысокие 

скорости передачи данных, 

возможность одновременного 

подключения большого количества 

устройств и низкая задержка 

сигнала Новые стандарты связи 

позволят обеспечить полноценную 

и бесперебойную работу всех 

новых технологий  

Телемедицина (удаленная 

диагностика, передача данных с 

носимых устройств)  

 Поддержка решений VR/AR/MR 

(виртуальное присутствие с 

эффектом погружения и передачей 

ощущений) Беспилотный 

транспорт (организация 

взаимодействия автомобилей с 

дорожной инфраструктурой и друг 

с другом)  
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Передовые 

технологии 
Описание Область применения 

Интернет вещей 

Сеть физических объектов со 

встроенными сенсорами с 

поддержкой переда данных для 

взаимодействия друг с другом и с 

внешней средой без участия 

человека. Датчики и другие 

элементы Интернета вещей уже 

активно применяются в Москве на 

транспорте, в ЖКХ и 

здравоохранении 

-Система «Умный дом» 

(дистанционный мониторинг и 

управление бытовыми приборами, 

передача показаний счётчиков и 

оперативное реагирование на 

инциденты)  

-Мониторинг состояния здоровья 

(дистанционный контроль 

состояния здоровья с помощь 

носимых медицинских устройств)  

-Оперативное управление городом 

(принятие решений на основе 

данных, полученных в т 

числе от устройств Интернета 

вещей)  

Нейроинтерфейсы 

Альтернативные интерфейсы 

взаимодействия с компьютером – 

распознавание жестов, эмоций и 

др. 

Дальнейшее развитие 

нейроинтерфейсов – поддержка 

обмена информацией между 

мозгом человека и электронным 

устройством. Прогнозируется, что 

нейроинтерфейсы будут широко 

применяться в сфере 

здравоохранения, транспорта, в 

промышленности 

-Лечение и реабилитация 

(восстановление утраченных 

функций для людей с нарушениям 

зрения, речи и слуха, ускорение 

восстановления людей после 

инсульта)  

-Управление устройствами 

(дистанционное управление 

промышленной робототехникой, 

транспортом, техникой 

коммунальных служб) 

3D-

моделирование, 

сканирование и 

печать 

«Цифровые копии» объектов 

реального мира − компьютерные 

модели экосистем, городов, 

устройств, людей, вещей. 

Большинство производственных и 

сервисных предприятий будут 

использовать 3D-моделирование, 

сканирование и печать как в 

процессах производства, логистики 

и продажи своих продуктов и 

услуг, так и в процессах их 

послепродажного использования и 

обслуживания 

3D-печать зданий и их отдельных 

элементов, цифровое модульное 

строительство − 

ускорение и удешевление 

строительства.  

Создание цифровой 3D-модели 

тела пациента − более 

качественное диагностирование, 

изучение особенности 

заболевания, подготовка к 

проведению операции,  

3D-моделирование и печать 

отдельных органов, в том числе из 

собственных стволовых 

клеток пациента − операции 

протезирования и трансплантации 

на новом качественном 

уровне 
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В рамках опроса москвичи, знакомые с электронными продуктами и 

сервисами, отмечают: с точки зрения цифровизации наиболее развиты 

финансовая сфера и розничная торговля, а меньше всего уход и поддержка за 

пожилыми людьми.78  

Главной предпосылкой успешности политики цифровизации выступают 

согласование действий и постоянные коммуникации органов власти, бизнеса, 

научного, образовательного и экспертного сообществ. Особое внимание 

уделяется мониторингу и оценке результативности и эффективности мер 

политики. Государство способствуют цифровизации в рамках двух основных 

направлений — путем поддержки ИКТ-сектора и отраслей — пользователей 

цифровых решений. Для последних механизмы поддержки охватывают три 

блока: 1)исследования и разработки; 2) апробацию и внедрение; 3) 

стимулирование спроса на цифровые технологии, в том числе поддержку 

экспорта связанных с ними продукции и услуг. Для достижения целей цифровой 

повестки применяются как традиционные финансовые и нефинансовые меры 

поддержки, так и более новые, учитывающие специфику сквозных цифровых 

технологий. В портфеле мер большинства правительств преобладают финансовые 

инструменты, причем существенная часть национальных программ 

ориентирована на поддержку малого и среднего предпринимательства (МСП) и 

стартапов. Государственно-частное софинансирование программ становится 

ключевым принципом инновационной политики и служит для стимулирования 

коммерциализации новых решений на основе конкурсного отбора.79 

 

78 3 Результаты ответов на вопрос «В каких сферах, на Ваш взгляд, в Москве сегодня цифровые технологии 

применяются наиболее активно?» (жители могли выбрать несколько вариантов ответа) 

https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/concept_tezis.pdf 
 

79 ЧТО ТАКОЕ ЦИФРОВАЯ ЭКОНОМИКА? ТРЕНДЫ, КОМПЕТЕНЦИИ, ИЗМЕРЕНИЕ XX 9–12 АПРЕЛЯ / 

2019 / МОСКВА Доклад НИУ ВШЭ 

https://www.hse.ru/data/2019/04/12/1178004671/2%20%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0

%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf 

https://2030.mos.ru/netcat_files/userfiles/documents_2030/concept_tezis.pdf
https://www.hse.ru/data/2019/04/12/1178004671/2%20%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
https://www.hse.ru/data/2019/04/12/1178004671/2%20%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%8F_%D1%8D%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D0%B8%D0%BA%D0%B0.pdf
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Москва в иновационных рейтингах 

В рейтинге ассоциации инновационных регионов России80, Москва 

занимает 3 место и входит в топ-3 рейтинга с того самого момента, как этот 

рейтинг начал составляться. В 2018 году первую строчку занял Санкт-Петербург, 

второе место - республика Татарстан. Столица стабильно находится в группе 

"сильных инноваторов" – это регионы с индексом инновационного развития на 

140% выше среднего по стране. Рейтинг состоит из нескольких категорий. Самые 

высокие показатели у Москвы - в сфере научных исследований и разработок. В 

категории «Социально-экономические условия инновационной деятельности» 

Москва занимает первое место. Но только 12 место в категории «инновационная 

активность»  

Также стоит отметить, что Москва заняла первое место в рейтинге United 

Nations E-Government Survey81, отражающий уровень развития электронного 

правительства. Индикаторов рейтинга: технологии, предоставление контента, 

оказание услуг, участие и взаимодействие. 

В рейтинге fDi European Cities and Regions of the Future Москва занимает 6 

место, рейтинг отражает инвестиционную привлекательность города.  

В рейтинге Cities Global Ranking of Startup Ecosystem Москва занимает 14 

место. Рейтинг инновационных экосистем мира отражает уровень развития 

стартап-экосистемы города. Рассчитываются количественные и качественные 

показатели инфраструктуры, стартапов, организаций поддержки инноваций, 

бизнес-среды. Ранее существовал в формате карты экосистем, в 2018 году 

впервые составлен в формате рейтинга. 

 

 

80 Рейтинг ассоциации инновационных регионов России http://i-regions.org/images/files/airr18.pdf 
81 https://rg.ru/2019/10/15/kakoe-mesto-zanimaet-moskva-v-rejtingah-innovacij.html 
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В Рейтинге Global Innovation Index Москва заняла 30 Место. Рейтинг 

отражает эффективность инновационных кластеров. 

Таблица 51. Москва в инновационных рейтингах 

Рейтинг Место 

Рейтинг Ассоциации инновационных регионов России 3 

United Nations E-Government Survey 1 

Рейтинг fDi European Cities and Regions of the Future 6 

Intelligent Community Forum (ICF) 7 

Cities Global Ranking of Startup Ecosystem 14 

Global Innovation Index 30 

 

Развитие государственных и муниципальных услуг в электронной 

форме.  

Столица заняла первое место в рейтинге ООН по уровню оказания электронных 

услуг населению города. Причем большинство москвичей пользуются услугами в 

электронном виде, ведь 90 процентов взрослых жителей города умеют 

пользоваться интернетом. Получить государственные услуги онлайн можно во 

всех основных сферах жизни, таких как ЖКХ, образование, здравоохранение, 

транспорт, социальная поддержка и другие.  

Предоставление госуслуг в электронном виде экономит время, по подсчетам 

портала mos.ru – почти 100 миллионов часов в год. Всего на портале доступно 

более 330 электронных услуг и сервисов. 8,2 миллиона человек пользуются 

электронными государственными услугами в Москве. Количество пользователей 
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городских электронных услуг возросло с 53 тысяч в 2011 году до 8,2 миллиона в 

настоящее время.82  

Среди новых электронных услуг в 2019 году самой популярной стала подписка 

на получение результатов медицинских анализов. По данным столичного 

Департамента информационных технологий, с начала года ее оформили более 499 

тысяч раз. С помощью портала mos.ru москвичи также записывались на итоговое 

собеседование по русскому языку для учеников девятых классов (более 84 тысяч 

обращений). Московские старшеклассники и выпускники прошлых лет, которые 

не согласны с результатами государственной итоговой аттестации (ГИА), теперь 

могут подать заявление об апелляции онлайн. До появления электронной услуги 

на портале mos.ru участникам приходилось лично обращаться в школу с 

заявлением. Учащиеся девятых классов столичных школ также могут записаться 

на итоговое собеседование по русскому языку онлайн. Услуга доступна на 

портале mos.ru с ноября 2019 года. Подать заявку на регистрацию может 

школьник старше 14 лет или родитель (законный представитель). Было подано 

более 15 тыс. апелляции на результаты ГИА (более 15 тысяч обращений).  

 

Также пользовались популярностью заявки на участие в проекте «Наше дерево» 

(более 6,5 тысячи обращений) и предложения о внесении изменений в правила 

землепользования и застройки города Москвы (более 2,7 тысячи обращений).83 

 

 

82 https://www.mos.ru/city/projects/gosuslugi/ 
 

83Топ-5: самые популярные новые услуги и сервисы mos.ru 2019 года 

https://www.mos.ru/news/item/67751073/ 
 

https://www.mos.ru/city/projects/gosuslugi/
https://www.mos.ru/news/item/67751073/


Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  260  

 

Примеры компаний использующие передовые производственные 

технологии и инструменты цифровизации. 

Среди компаний, использующие передовые производственные технологии, стоит 

отметить, открывшуюся в ноябре 2019 года в Москве самую большую в мире 

вертикальную теплицу. Общая «посевная площадь» теплицы составляет 67 тыс. 

м2 (более 6 га), что делает её крупнейшим объектом с такой технологией в мире. 

Зелень выращивается гидропонным методом — без пестицидов и ядохимикатов. 

Поступающие к растениям воздух и вода проходят через многоуровневую 

систему очистки и фильтрации. Светом «питаются» от светодиодных фитоламп, 

имитирующих солнечные лучи. Один квад­ратный метр такой фермы приносит в 

10 раз больше урожая чем классическая теплица. В настоящее время ферма 

производит 5-7 тонн урожая в день — это рукола, мята, базилик, шпинат, орегано, 

тимьян, щавель, салат и другие виды зелени. В первой половине 2020 года 

планируется увеличить производство до 20 тонн в день, что составит порядка 15% 

рынка свежей зелени Москвы. Максимальная проектная мощность первой 

очереди теплицы составляет 25 тонн в сутки.84 

Также стоит отметить участников ежегодного рейтинга «ТЕХУСПЕХ». В 2019 

году в Топ 15 основного рейтинга вошло 7 компаний из Москвы.85 

В этом году в рейтинг вошло 110 компаний, их совокупная выручка достигла 220 

млрд рублей. Принять участие в рейтинге «ТехУспех» могут частные 

высокотехнологичные компании не моложе 4 лет, демонстрирующие 

среднегодовой темп роста выручки не менее 10%-20% за последние 5 лет, и с 

объемом выручки за прошлый год от 100 млн до 30 млрд руб. Для ранжирования 

 

84«В Москве открылась крупнейшая в мире вертикальная теплица» 

https://sdelanounas.ru/blogs/127023/ 
 

85Топ 15 рейтинга  «ТЕХУСПЕХ» 2019 http://ratingtechup.ru/rate/ 
 

https://sdelanounas.ru/blogs/127023/
http://ratingtechup.ru/rate/
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компаний в рамках основного рейтинга используется три критерия: 

быстрорастущие — по темпам роста выручки; инновационные — компании, 

которые выпускают высокотехнологическую продукцию, а также по объему 

экспорта. Наилучшие показатели среди быстрорастущих компаний 

продемонстрировала московская компания Rubetek, которая разрабатывает 

технологи «умного» дома (категория малых компаний, рост выручки за последние 

четыре года — более 300%), компания ООО «Цифра», занимающаяся 

разработкой и внедрением технологий для цифровизации промышленности 

(категория средних компаний, рост выручки — 90%) и биофармацевтическая 

компания ООО «Нанолек» 

Самой инновационной признана московская компания ООО «Т8» (категория 

средних компаний) ведущий российский производитель телекоммуникационного 

оборудования спектрального уплотнения. Также компания располагает 

собственным научно-исследовательским центром «Т8 НТЦ» — резидентом 

инновационного центра «Сколково»86 

Показатель инновационности был сформирован на основе данных компаний о 

затратах на НИОКР и технологические инновации, доли выручки от 

инновационной продукции, а также экспертных оценок. Всего в топ рейтинга 

«Инновационные» присутствует 8 московских компаний. 

Среди лидеров по объему экспорта присутствует московская компания АО 

«АЗИМУТ», занимающая лидирующие позиции в области аэронавигационных и 

информационных систем. Экспортирует в такие страны как: Белоруссия, 

Германия, Египет, Узбекистан и Армения. Также в рейтинге присутствует, 

являющийся крупнейшим российским производителем ветеринарных препаратов 

ООО ГК «ВИК». Компания работает на рынках Белоруссии, Казахстана, 

Нидерландов, Узбекистана и Азербайджана. 

 

86 http://t8.ru/?page_id=3144 
 

http://t8.ru/?page_id=3144
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Помимо в рейтинге можно найти АО «Инерциальные технологии 

«Технокомплекса»» производителя высокотехнологичными решениями в 

области инерциальной навигации. 55% участников рейтинга 2019 года — малые 

компании. Это может свидетельствовать о том, что малый бизнес становится все 

более высокотехнологичным, а инновационные стартапы — более 

жизнеспособными. Каждая компания рейтинга в среднем тратит на инновации 

17% своей выручки, а доля расходов на НИОКР занимает 14% от ежегодного 

оборота. При этом в сегменте средних и малых компаний по сравнению с 2018 

годом наблюдается рост расходов на НИОКР. Для последних рост составил 20%, 

что говорит о том, что технологический бизнес стал активнее вкладываться в 

инновации с целью повышения качества продукции. В то же время, средняя доля 

таких расходов у крупного бизнеса снизились, что говорит о завершении цикла 

становления проектов стадии НИОКР в ряде крупных компаний.87 

Полная версия рейтинга «ТехУспех – 2019» доступна по ссылке88 

Технопарки Москвы. 

 Технопарк – территория с расположенным на ней имущественным комплексом, 

состоящим из офисных, складских и производственных площадей, а также 

лабораторий, обеспечивающим полный цикл услуг по размещению и развитию 

промышленных и/или инновационных компаний (резидентов технопарка) и 

управляемая управляющей компанией. В Москве в настоящее время 

функционирует 38 технопарков, где к услугам резидентов представлено более 2 

млн кв.м. специально оборудованных площадей, в том числе офисы, 

производственные помещения и научные лаборатории. В настоящее время в 

технопарках и технополисах Москвы площади арендуют более 1 950 компаний, в 

 

87 https://www.rvc.ru/press-service/news/company/152846/ 
 

88 www.ratingtechup.ru 

https://www.rvc.ru/press-service/news/company/152846/
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которых работает свыше 50 тыс. сотрудников. Полный список технопарков 

опубликован на портале открытых данных правительства Москвы и приведен 

ниже.89 Также в список включены ключевые резиденты по каждому технопарку. 

Таблица 52 Технопарки Москвы 

N Название Адрес Сайт Специализация 
Инфраструкту

ра 
Ключевые резиденты 

1 

Технополис 

«Технополис 

Москва» 

Волгоградский 

проспект, вл. 42 

www.technomosco

w.ru 

Современные материалы и 

нанотехнологии;медицинские технологии, 

оборудование и 

биофарма;микроэлектроника, оптика, 

робототехника и промышленная 

автоматизация;информационно-

коммуникационные технологии, прочее 

высокотехнологичное производство 

Логистический 

центр, 

таможенный 

пост, 

политехническ

ий музей, 

HACKSPACE 

(центр 

инжиниринга и 

промышленног

о дизайна), 

детский 

технопарк, 

конгресс-холл, 

парковка, кафе, 

столовая 

Schneider Electric, 

Ветбиохим, 

АББ, Политехнический 

Музей, 

НИИССУ, Профотек, 

Кнопп, 

Маппер, НЦК, 

Медплант, 

Препрег-СКМ, НТЦ 

Приводная 

Техника 

2 

Технополис 

«Технополис 

Сколково» 

Территория 

Инновационного 

Центра  «Сколково», 

ул. Нобеля, 5, к.2 

sk.ru/technopark 
IT, биомедицинские технологии, 

энергоэффективность, ядерные технологии 
 

ИНТЕРСАТ, Даурия- 

Спутниковые 

технологии, ИЦ 

КАМАЗ, ТЭЭМП, 

Смарткат, 

3 

Технопарк 

«Технологический 

парк Строгино» 

город Москва, улица 

Твардовского, дом 8, 

строение 1 

www.tpstrogino.ru 

Информационные и коммуникационные 

технологии;Медицина и 

фармацевтика;Новые технологии и 

устройства 

Центр 

прототипирова

ния, бизнес-

инкубатор, 

центр услуг для 

бизнеса, 

деловой центр, 

ЦМИТ, 

коворкинг, 

паркинг 

НПП Лазма, ИНПЦ 

Пептоген, 

Тринити Солюшнс, 

Диснет, Эр 

Оптикс, Аллель 

4 

Технопарк 

«Технологический 

парк Слава» 

город Москва, 

Научный проезд, дом 

20, строение 2 

www.technopark-

slava.ru 

Биомедицинские технологии, медицинская 

техника и материалы; энергосбережение, 

нанотехнологии и наноматериалы; 

мехатроника и робототехника;медицинская 

техника и производство изделий 

медицинского назначения;станкостроение 

и приборостроение;IT 

Деловой центр, 

технологически

й центр 

коллективного 

пользования 

(по 

направлению 

Нанотехнологи

и и 

наноматериалы

), ЦМИТ, 

чистые 

комнаты, 

паркинг 

Мовиком, ДНК-

Технология 

ТС, ЛЭС-ТВ, Акситех, 

Гемакор, 

НПО Техноап 

5 

Технопарк 

«Технологический 

парк Мосгормаш» 

город Москва, 

Каширский проезд, 

дом 13 

www.tpmgm.ru Машиностроение и автокомпоненты 

Центр 

коллективного 

пользования, 

ЦМИТ, 

деловой центр 

ЛЕД-ЭФФЕКТ, ООО 

«Болеар», 

ООО «Фирма Подий» 

7 

Технопарк 

«Технологический 

парк Сапфир» 

город Москва, 

Щербаковская улица, 

дом 53 

www.tpsapfir.ru 

Сециализированные оптоэлектронные 

изделия, интегральные микросхемы и 

полупроводниковые приборы 

Центр 

прототипирова

ния, деловой 

центр, спорт 

зал, паркинг 

НПЦ ОЭП «ОПТЭЛ», 

КБСП, ТРК, 

РАСТ, Гроссмейстер 

8 
Технопарк 

«Технопарк ВТИ» 

Автозаводская 

улица,дом 14 
www.vti.ru 

Оказание инжиниринговых услуг в области 

теплоэлектроноэнергетики 

IT и 

энергетические 

технологии 

ИНПК «РЭТ", 

ИнтерАрм, Диаформ, 

НПП 

«Энергоперспектива», 

ООО «Безопасность в 

промышленности» 

 

89 Технопарки Москвы 

https://data.mos.ru/opendata/2254?pageNumber=4&versionNumber=1&releaseNumb

er=20 
 

https://data.mos.ru/opendata/2254?pageNumber=4&versionNumber=1&releaseNumber=20
https://data.mos.ru/opendata/2254?pageNumber=4&versionNumber=1&releaseNumber=20


Исследование состояния конкурентной среды в городе Москве 

  264  

 

N Название Адрес Сайт Специализация 
Инфраструкту

ра 
Ключевые резиденты 

9 Технопарк «Темп» 

город Москва, 

Кавказский бульвар, 

дом 59 

www.temp-

technopark.ru 

IT, производство электрощитового 

оборудования, микроэлектроника, 

медицинское оборудование 

Чистые 

комнаты, 

конгресс-холл, 

парковка 

Компания Скит, Райт 

Электроникс, Балио, 

Скат- 

Электрощит, ТПК 

Синтез Полимер 

10 

Технопарк 

«Технологический 

парк ТехноСпарк» 

Промышленная 

улица, дом 2а 

www.technospark.r

u 

Приборостроение;Прототипирование;Прои

зводство продукции на основе CVD - 

алмазов;Лазерные технологии;Технологии 

спектроскопии;HMV - литография 

Центр 

прототипирова

ния, чистые 

комнаты, 

ЦМИТ, 

паркинг, 

деловой центр 

НЦ «ТехноСпарк», 

CVD Spark, 

CleanID, АРТЕК 

ЭЛЕКТРОНИКС, 

Beer Genomics, 

Медика, BioSpark, 

Polarus, TEN MedPrint, 

RONAVI 

11 
Технопарк 

«Пульсар» 

город Москва, 

Окружной проезд, 

дом 27 

www.gz-pulsar.ru 

СВЧ, светодиодные осветительные 

устройства, оптоэлектроника, материалы 

для электроники и радиотехники 

Конструкторск

ое бюро, центр 

прототипирова

ния, научно-

исследовательс

кий центр 

инновационных 

технологий, 

учебный класс, 

центр услуг для 

бизнеса, 

коворкинг, 

столовая, 

деловой центр, 

логистический 

центр, паркинг 

ЦКБ РМ 

12 

Технопарк «Центр 

хайтек инноваций 

«РИКОР» 

Костомаровский 

переулок, владение 3 
rikor.com IT, оптоэлектроника 

Конференц-зал; 

деловой центр, 

паркинг 

РИКОР ИМТ, АМТ 

Груп, ГИСС 

14 
Технопарк 

«ЭЛМА» 

г. Зеленоград, проезд 

4922 (Озерная аллея), 

дом 4, стр. 5 

www.elmagroup.ru 
Радиоэлектроника, микроэлектроника, 

производство медицинской аппаратуры 

Центр услуг 

для бизнеса, 

паркинг, 

спортзал 

НПЦ Элвис, МЭЛЗ 

ФЭУ, ЭТМС, 

РОКОР, НТ-МДТ 

15 
Технопарк 

«НАГАТИНО» 

город Москва, 

Варшавское шоссе, 

дом 28А 

www.technopark-

nagatino.ru 

медицинские технологии;системы 

автоматизации;Программное обеспечение 

для сейсморазведочной аппаратуры 

Деловой центр, 

коворкинг, 

паркинг 

СПЕЦТЕХ ПАРТНЕР, 

СТМ- 

ИНЖИНИРИНГ, 

Медиком 

16 

Технопарк 

«Технологический 

парк Фотоника» 

город Москва, 

Щёлковское шоссе, 

дом 77 

www.cyclone-

jsc.ru 

разработка и производство технологий и 

изделий оптоэлектроники, 

микроэлектроники;разработка и 

производство новых материалов (для 

фотоники) 

Центр 

сертификации, 

чистые 

комнаты 

ТОПЭ, Интегральные 

Решения 

17 

Технопарк 

«Технологический 

парк Отрадное» 

город Москва, 

Отрадная улица, дом 

2Б 

www.itradnoe.com 
IT, оптоэлектроника, микроэлектроника, 

световые технологии 
Паркинг 

ABBYY, Световые 

Технологии, 

GEA, Hexagon, Stada, 

BASF, 

Bang&Bonsomer, 

Nawinia, Hoya 

18 
Технопарк 

«ИТЭЛМА» 

1-й Нагатинский 

проезд, дом 10, 

строение 1, 2 

 Радиоэлектроника 

Деловой центр, 

конференц-зал, 

фитнес-центр, 

паркинг, кафе. 

НПП «Итэлма», Ай-

Теко, 

Nvision 

19 

Технопарк 

«Научный парк 

МГУ» 

Ленинские горы, вл. 

1, стр. 75 

www.sciencepark.r

u 

IT, нанотехнологии, радиоэлектроника и 

робототехника 

Конференц-зал, 

центр 

сертификации, 

центр 

прототипирова

ния, бизнес-

инкубатор, 

ЦМИТ, 

коворкинг, 

паркинг 

Биотех-Индустрия, 

Геноаналитика, Мой 

Ген, 

Т-Нано, Деко-Сервис, 

Деко- 

Геофизика, Фидесис, 

Оптические 

Измерительные 

Системы 

20 
Технопарк 

«Тиснум» 

г. Троицк, 

Центральная улица, 

дом 7А 

www.tisncm.ru 
Разработка и производство алмазного 

режущего инструмента и электроники 

Центр 

коллективного 

пользования 

(помещения с 

измерительным

и приборами и 

аппаратурой), 

паркинг, 

переговорные 

комнаты 

АлмазЭнергоБур, ЗТК, 

Электромонтаж, 

Ойлтехсервис 

21 
Технопарк 

«Физтехпарк» 

Долгопрудненское 

шоссе, д.3 
phystechpark.ru 

Разработка и производство программного 

обеспечения 

Коворкинг, 

бизнес-

инкубатор, 

центр 

сертификации, 

детский 

технопарк, 

центр услуг 

поддержки 

бизнеса 

Аквион, Неткрэкер, 

Акронис 
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N Название Адрес Сайт Специализация 
Инфраструкту

ра 
Ключевые резиденты 

22 
Технопарк 

«Модуль» 

город Москва, 4-я 

улица 8 Марта, дом 3 
www.module.ru 

Микроэлектронный дизайн и 

аэрокосмические технологии 

ЦКП - участок 

сборки и 

монтажа, центр 

тестирования и 

лаборатории, 

коворкинг-

центр, 

переговорные 

комнаты, 

конференц-зал 

Р.О.С.СПЕЦТЕХМОН

ТАЖ, 

Спецтехмаш, Фортэк, 

Регентех 

23 
Технопарк «Связь 

Инжиниринг» 

ул.6-я Радиальная, 

дом 9 
www.sipower.ru 

Силовая электроника для различных 

отраслей;Производство электрической, 

распределительной и регулирующей 

аппаратуры 

Конгресс - 

холл, дата - 

центр, 

оборудованные 

переговорные 

комнаты, 

наземная 

парковка 

Электро СИ, ЭСИ 

Сервис, 

Парус Электро 

24 
Технопарк 

«НИИССУ» 

Старокалужское 

шоссе, владение 58 
www.niissu.ru Создание полевой системы связи Эхо комната 

АЙСИЭЛ-КПО ВС, 

НИВЦ АС, КБ 

«КОРУНД-М», ГИС, 

АЙСИЭЛ 

СЕРВИСЕЗ 

25 
Технопарк 

«Полюс» 
ул. Введенского, 3 www.polyus.info Лазерные и оптические технологии 

Испытательный 

центр, азотная 

станция, центр 

обработки 

стекла, центр 

металлообработ

ки, конгресс-

холл, наземная 

парковка 

НПФ «Доломант», 

Центр 

ВОСПИ, Дезиндустрия, 

Сигм 

Плюс 

26 

Технопарк 

«Курчатовский 

Институт» 

Площадь Академика 

Курчатова, 1 
www.nrcki.ru 

Ядерные, биомедицинские, 

электроэнергетические и информационные 

технологии 

Комплекс 

синхротронно - 

нейтронных 

исследований, 

центр 

молекулярной и 

клеточной 

биологии, 

ядерно -

медицинский 

центр, 

комплекс по 

изготовлению 

ВТСП 

проводов и 

токонесущих 

элементов, 

конгресс -

холл,наземная 

парковка 

Центр развития 

ядерной 

медицины, МЯТ, ЦТВ 

27 
Технопарк 

«Элерон» 

г. Москва ул. 

Генерала Белова д.14 
www.eleron.ru 

Разработка и производство систем защиты 

и безопасности 

Испытательный 

центр, 

серверная, 

конгресс-холл. 

структуры Росатома 

28 
Технопарк 

«Красносельский» 

г. Москва, ул. 

Верхняя 

Красносельская д.17 

www.vniro.ru 
Биотехнологии в области рыбного 

хозяйства 

центр 

прототипирова

ния, центр 

сертификации, 

центр 

коллективного 

пользования 

ФГБНУ ВНИРО 

29 Технопарк «Агат» 
ул. Шоссе 

Энтузиастов, д. 29 

www.concern-

agat.ru 

Информационные технологии и системы 

связи 

Центр 

коллективного 

пользования 

Центр 

сертификации 

НПП «РАДАР ММС» 

30 
Технопарк 

«ЦНИИТМАШ» 

ул. 

Шарикоподшипников

ская д.4 

www.cniitmash.ru 
Машиностроение в атомной и ядерной 

энергетике 

Центр 

коллективного 

пользования 

Коворкинг 

Инжстрой, Polysoude, 

Энергоспецснаб, НПП 

ГСА, 

Элтертехникс, Weber 

Comechanics 

31 
Технопарк 

«Водный стадион» 

Ленинградский 

проспект, дом 39А, 

стр.3 

www.kaspersky.ru Информационные технологии 

Центр 

коллективного 

пользования 

Коворкинг 

Лаборатория 

Касперского 

32 
Технопарк 

«НИКИЭТ» 

город Москва, Малая 

Красносельская 

улица, дом 2/8, 

корпус 7 

www.nikiet.ru ядерные технологии в энергетике 

Центр 

сертификации, 

бизнес-

инкубатор 

ИТЦП «ПРОРЫВ». 

Структуры 

Росатома 

33 
Технопарк 

«Радиофизика» 

город Москва, улица 

Героев Панфиловцев, 

дом 10 

www.radiofizika.ru Радиоэлектроника 

Конференц-зал, 

центр 

сертификации, 

чистые 

комнаты 

Полюс-РМ, Апекс 
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N Название Адрес Сайт Специализация 
Инфраструкту

ра 
Ключевые резиденты 

34 

Технопарк 

«Прецизионные 

радиолазерные 

системы» 

город Москва, 

Авиамоторная улица, 

дом 53, корпус 26 

www.npk-spp.ru 
Аэрокосмос, приборостроение, научные 

исследования, оптика и фотоника 

Чистые 

комнаты, 

конгресс-холл 

АО «НПК «СПП» 

35 
Технопарк 

«Текон» 

город Москва, 3-я 

Хорошёвская улица, 

дом 16, корпус 1, 

строение 1 

www.tecon.ru 

IТ, материалы, нанотех, приборостроение, 

робототехника, электроника и 

микроэлектроника, энергетика 

Чистые 

комнаты, 

коворкинг, 

переговорные 

комнаты 

ТеконГрупп, ТЕКОН- 

Инжиниринг, 

ТеконАвтоматика 

36 
Технопарк 

«МЗТА» 

город Москва, 

Мироновская улица, 

дом 33, строение 26 

www.mzta.ru Радиоэлектроника, приборостроение 

Выставочный 

зал, конгресс-

холл 

АО «СОКБ «Вектор», 

ООО «ФЗ 

Иммунолекс», ООО 

«МЗТА 

Инжиниринг» 

37 
Технопарк 
«Горизонт» 

город Москва, 
Складочная улица, 
дом 3, строение 1 

www.ibs.ru 

Информационные технологии, 
компьютерные технологии, 
микроэлектроника, научные исследования 
и разработки 

Серверная, 
центр 
сертификации, 
конгресс-холл 

Дочерняя структура 
ООО "ИБС ХОЛДИНГ" 

38 Технопарк «РКС» 

город Москва, 

Авиамоторная улица, 

дом 53, корпус 1 

russianspacesystem

s.ru 

Аэрокосмическое приборостроение, 

научные исследования и разработки 

Конгресс-холл, 

выставочный 

зал, чистые 

комнаты 

Структуры Роскосмоса 

 

Деятельность технопарков, УК и их резидентов регламентируется 

постановлением Правительства Москвы от 11 февраля 2016 года N 38-ПП «О 

мерах по реализации промышленной и инвестиционной политики в городе 

Москве». Специальный статус «технопарк» присваивается отдельным 

нормативно-правовым актом Правительства Москвы на 10 лет и подлежит 

ежегодному подтверждению. Компании, являющиеся арендаторами помещений в 

технопарке, в праве претендовать на льготные условия по кредитам и на прочие 

меры поддержки для производственных и научных компаний, им могут 

выделяться субсидии на инновационную деятельность. Резиденты технопарков 

также имеют доступ к специализированному оборудованию, лабораториям и 

услугам на территории технопарков, а также получают консультационную 

помощь. На территориях технопарков располагаются площади, готовые к 

размещению высокотехнологичного оборудования и лабораторий, в наличии 

необходимая инженерная инфраструктура и коммуникации. Каждый технопарк 

специализируется на одной или нескольких определенных отраслях: 

микроэлектроника, IT, машиностроение, приборостроение, электроника, 

биотехнологии, нанотехнологии, оптика, генетика и др.90 

 

90 https://www.ilm.ru/sites/default/files/2019-05/technopark2019.pdf 
 

https://www.ilm.ru/sites/default/files/2019-05/technopark2019.pdf
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Среди резидентов технопарков такие компании как ABBYY, АББ, NVision и др. 

Успешные резиденты 

Одним из резидентов Сколково и номинантов рейтинга «ТехУспех» является 

компания ООО «ГеоСплит»91. Это высокотехнологичная нефтесервисная 

компания, разработчик и интегратор передовых технологий для нефтегазовой 

индустрии. Компания «Геосплит» основана в 2013 году. Два года было потрачено 

на НИОКР, а в 2015-м начались испытания технологии на проектах компаний 

«ЛУКойл — Западная Сибирь», «Газпром нефть» и «НоваТЭК». Два года 

потребовалось на то, чтобы организовать пилотные проекты, и еще два — на то, 

чтобы провести их и зафиксировать итоги. В 2017 Фонд Rusnano Sistema Sicar, 

совместный фонд «Роснано» и АФК «Система», вложил в проект полтора 

миллиона долларов в обмен на долю в 14,5% . В 2017–2018 годах «Геосплит» 

выполнил уже 40 проектов по исследованию скважин на различных 

месторождениях в России. Экспортная программа Геосплит была запущена в 2018 

году, и уже показала большую востребованность отечественной технологии на 

зарубежных рынках. Так, в конце 2018 года был заключен первый экспортный 

контракт на работы по исследованиям нефтяных скважин в Китае , и сейчас 

запущены первые пилотные проекты на месторождениях добывающей компании 

CNPC.92 

Еще одним успешным примером из Сколково является компания ООО 

«ВижнЛабс». Компания была основана в 2012 году и получила официальный 

статус резидента Инновационного Центра Сколково в мае 2012 года. ВижнЛабс 

ведет научно-исследовательскую деятельность в области компьютерного зрения, 

анализа данных и робототехники. Основным продуктом компании является 

 

91 https://sk.ru/net/1120718/ 
 

92 http://ratingtechup.ru/rate/2019/3106/ 
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платформа, позволяющая в режиме реального времени анализировать большие 

объемы фото- и видеоданных и находить в них лица конкретных людей. В 2016 г. 

венчурный фонд АФК «Система» Sistema VC вложил в компанию 350 млн руб., 

получив за это долю 25% в капитале VisionLabs. В 2017 г. 25,07% VisionLabs 

приобрел Сбербанк, не раскрывший размер инвестиций. Все программные 

продукты компании VisionLabs включены в реестр отечественного ПО. Среди 

партнеров VisionLabs такие международные компании, как Facebook, Google, 

Cisco, Intel, SAS, T-Mobile и другие.93 

Развитие новых рынков на территории Москвы.  

В ходе мониторинга были выявлены следующие новые рынки на территории 

Москвы: Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR), Искусственный 

интеллект, Блокчейн, Городские фермы, Интернет вещей и Роботизация бизнес-

процессов. Далее подробнее о каждом рынке 

Виртуальная и дополненная реальность (VR/AR) 

Российский VR-рынок активно развивался в 2019 году: Появились новые 

стартапы, новые крупные проекты, развивались долгосрочные инициативы. По 

данным ассоциации AVRA, в России на сегодняшний день зарегистрировано 

более 400 VR/AR-компаний. Больше половины из них занимаются разработкой 

игрового софта, а остальные — B2B-проектами для маркетинга, медицины, 

промышленности, культуры, ритейла, детского и корпоративного образования. 

Согласно данным аналитического агентства KPMG за 2019 год, VR/AR-

технологии уже используют в 21% крупнейших отечественных компаний.94 Ещё 

 

93 

http://new.groteck.ru/images/catalog/46074/ac2c6ea2036982728a1b18566efd537f.pdf 
 

94 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2019/01/ru-ru-digital-technologies-in-

russian-companies.pdf 
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одна важная тенденция — открытие в компаниях новых отделов, 

специализирующихся на внедрении инновационных решений или даже отдельно 

VR/AR-технологий. Собственные отделы, занимающиеся развитием проектов с 

виртуальной реальностью, например, есть у компании «Газпром нефть», 

Сбербанка, промышленной компании «СИБУР» и ряда других. 

Также технологии дополненной реальности используются в образовании. В этом 

же году в российских школах появилось несколько десятков классов с VR/AR-

оборудованием. В 2019 году появился целый ряд федеральных программ по 

внедрению VR в школы. Например, шлемы виртуальной реальности в рамках 

федерального проекта «Современная школа» начинают появляться в сельских 

учебных заведениях. Закупки оборудования ведутся через инициативу «Точка 

роста». Сегодня VR-шлемами уже оснащено 2 тыс. школ, а к 2024 их количество 

вырастет до 16 тыс. Также разрабатываются и новые регуляторные требования, 

например, в ДВФУ сейчас разрабатывают СанПины по эксплуатации VR-шлемов 

для школьников. Ожидаемо, что в ближайшее время будут появляться новые 

методические разработки, государственные рекомендации по эксплуатации 

VR/AR. 95 

Технологии виртуальной реальности используются и в корпоративном 

образовании. В VISITECH разрабатывает тренажеры на основе виртуальной 

реальности (VR) для обучения сотрудников основам промышленной 

безопасности. С помощью VR-технологий мы воссоздаем производственные 

объекты и учим людей действовать в нештатных ситуациях, анализировать 

человеческие и эксплуатационные ошибки, выявлять корневые причины 

инцидентов.  

 

95 https://vc.ru/future/99226-rynok-vr-ar-chto-bylo-v-2019-godu-i-chego-zhdat-ot-

2020-go 
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Также данные технологии проникают и на рынок развлечений. В 2018-2019 годах 

сети парков развлечений в виртуальной реальности ARena Space посетило более 

160 тысяч гостей. Ежемесячный оборот среднего парка (600 квадратных метров) 

составляет от 100 тысяч до 150 тысяч долларов. Основная цель привлечения 

средств через площадку StartTrack — открытие нового пространства в одном из 

крупнейших торгово-развлекательных центров Москвы.96 

Виртуальная и дополненная реальность также используется в отрасли моды, так 

«Яндекс» запустил приложение с технологией дополненной реальности Sloy для 

записи и публикации коротких видео о моде. «Яндекс» тестировал приложение 

Sloy с июня 2019 года.  

Виртуальная и дополненная реальность используется и в промышленности. Так, 

системный интегратор ИТСК, дочернее предприятие «Газпром нефть», в рамках 

реализации внутренней программы цифровой трансформации приступило к 

внедрению VR-технологий. Одним из решений для коллективной работы в VR с 

инженерными данными было выбрано приложение VR Concept. В апреле 2019 

года ООО “Центр инновационного развития Синара Транспортные Машины” 

(ООО “ЦИР СТМ”) провело внедрение системы виртуального прототипирования 

VR Concept. Экспресс-обучение сотрудников предприятия, а также оперативную 

консультацию на всех этапах внедрения системы обеспечила компания General 

VR.97 

Искусственный интеллект (ИИ) 

Искусственный интеллект (ИИ), машинное обучение и нейронные сети — 

термины, используемые для описания мощных технологий, базирующихся на 

машинном обучении, способных решить множество задач из реального мира. 

 

96 https://rb.ru/story/startap-ishet-dengi-arena-space/ 
 

97 https://vrconcept.net/ 
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В 2019 году активно развивались системы распознавания лиц. Такие системы 

тестируют кофейни «Правда кофе» и OneBucksCoffee, супермаркет «Магнит» и 

магазин электроники «Эльдорадо». Активно используют распознавание лиц и 

власти — в этом году в Москве начали подключать городские камеры к системе 

распознавания лиц.  

Также искусственный интеллект активно использовался и в системе голосовых 

помощников. Этот сегмент активно растет в России: по оценке Just AI, продажи 

умных колонок в России в 2019 году вырастут в восемь раз до 320 тыс. штук, а в 

следующем году будет продано уже 1,15 млн штук на $100 млн.98 В 2019 году 

Тестирование собственного голосового помощника «Маруси» начала Mail.ru 

Group99 

Искусственный интеллект используется и в беспилотных автомобилях. По 

мнению экспертов, беспилотные технологии раньше придут в промышленность и 

сельское хозяйство, чем в обычный пассажирский транспорт. Работа над 

развитием таких технологий идет вполне активно. Ею стали все больше 

интересоваться традиционных автопроизводителей, причем часто они 

занимаются такими разработками совместно — в технологиях беспилотного 

вождения сотрудничают Volkswagen и Ford, BMW и Daimler, General Motors и 

Honda. Начал тестировать беспилотный автомобиль и «Яндекс» — первые такие 

автомобили появились на улицах Москвы в июне. Несколько недель назад 

«Яндекс» сообщил о том, что он разработал собственные лидары и камеры для 

беспилотных автомобилей и уже начал их использование. Беспилотный грузовик 

разработал также «КАМАЗ» — этот грузовик под названием «Одиссей» уже 

 

98 https://www.rbc.ru/technology_and_media/26/11/2019/5ddcfada9a7947304f0786ef 
 

99 https://www.kommersant.ru/doc/4003828 
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тестируют на заводской территории.100101 Помимо этого, в конце ноября 2019 года 

Сбербанк и Сognitive Technologies объявили о создании совместного предприятия 

для развития беспилотного транспорта в России. Стороны подписали юридически 

обязывающие документы. Новая компания будет называться Cognitive Pilot 

(CPilot), Сбербанк получит в ней 30%, менеджмент Сognitive Technologies – 

70%.102 

Искусственный интеллект используется и в промышленности, можно создать 

цифрового двойника целого завода — и с его помощью моделировать ситуации 

на производстве и нарушения в его работе. Часто цифрового двойника завода 

делают одновременно с его строительством. Цифровых двойников разных 

процессов сейчас создают и многие российские компании, например, СИБУР и 

КАМАЗ. Но цифровые двойники далеко не единственное применение ИИ в 

промышленности. «Газпром нефть» собирается с помощью ИИ проектировать 

инфраструктуру — ИИ будет определять, где лучше всего разместить объект в 

зависимости от рельефа и других факторов. 

Искусственный интеллект находит применение и в медицине. Одно из самых 

перспективных направлений — использование ИИ для постановки диагноза, 

потому что, в отличие от человека, он может обработать огромное количество 

данных. К примеру, медицинская компания Doc+ создала технологию, которая 

помогает врачам находить медицинские ошибки в картах и проверяет 

адекватность назначенного лечения жалобам пациента. В ноябре власти Москвы 

 

100 https://vc.ru/ml/104872-kakim-byl-2019-god-v-oblasti-iskusstvennogo-intellekta 
 

101 https://ria.ru/20191203/1561900168.html 
 

102 https://www.vedomosti.ru/finance/news/2020/01/23/821352-iskusstvennii-

intellekt-pomog 
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пообещали провести эксперимент по внедрению ИИ для оказания медицинской 

помощи.103 

 

Блокчейн 

Российские компании стали чаще внедрять технологию распределенного реестра 

в свою работу. Согласно данным отчета компаний MindSmith и Waves Enterprise, 

в первом полугодии 2019 число корпоративных блокчейн-проектов в РФ выросло 

на 45% в сравнении с тем же периодом 2018 года. В России преобладают 

блокчейн-проекты для контроля цепочки поставок, оптимизации 

документооборота, проведения платежей, а также токенизации традиционных 

финансовых инструментов. По оценкам экспертов, блокчейн доказал свою 

эффективность в более чем 40 российских корпорациях. При этом у половины 

крупнейших российских компаний в области информационной безопасности 

появились услуги, связанные с блокчейном.104 

Так, Роспатент в начале 2019 года запустил пилотные проекты с использованием 

блокчейна, например, регистрацию перехода исключительных прав в 

распределенном реестре. Системы онлайн-регистрации перехода прав, 

автоматизированной системы поиска для экспертов, автоматизация формальной 

экспертизы, создание нового удобного сервиса для подачи электронных заявок. В 

2020 году планируется этап опытной эксплуатации.105 

Также создаются финансовые решения на технологии блокчейн. В 2019 году фонд 

Da Vinci Capital инвестировал 100 млн рублей в краудфандинговую площадку на 

 

103 https://regnum.ru/news/2785363.html 

104 https://www.lanit.ru/press/archive/lanit-i-waves-enterprise-obyavili-o-starte-

sotrudnichestva-v-oblasti-blokcheyn-tekhnologiy/ 
 

105 https://ria.ru/20191021/1560012167.html 
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блокчейне BitRussia. На BitRussia можно привлечь финансирование для своего 

проекта или инвестировать самому. Сейчас на платформе есть страховые, 

банковские, развлекательные и биотехнологические проекты. Официальный 

запуск BitRussia запланирован на январь 2020 года.106 

В августе 2019 Технопарке “Сколково” начал работать совместный экспертный 

центр по технологии распределенного реестра, созданный Фондом “Сколково” и 

одним из лидеров блокчейн-индустрии – компанией Waves. Основная задача 

Центра – содействие разработке блокчейн-технологий в ответ на запросы бизнеса, 

а также развитию рынка проектов и продуктов на базе блокчейн-технологий в 

России и за рубежом. Waves Enterprise – подразделение Waves, ориентированное 

на корпоративные проекты, будет осуществлять экспертно-аналитическую 

поддержку Центра в области развития технологий и расширения сфер 

применения блокчейна для решения задач корпоративного и государственного 

сектора. 107  

Интернет вещей 

Интернет вещей представляет собой сеть связанных устройств, набор датчиков 

для сбора информации и последующей обработки, которые обмениваются 

данными и могут управляться удаленно. Полученная информация обрабатывается 

с использованием инструментов анализа больших данных для повышения 

точности и качества принимаемых решений. По оценке PWC, к 2025 году 

кумулятивный эффект от внедрения IoT в таких областях как – 

электроэнергетика, здравоохранение, сельское хозяйство, транспортировка и 

хранении грузов, в сегментах «умного города» и «умного дома» – составит 

порядка 2,8 трлн рублей.108 Перспективы технологий IoT в энергетике более чем 

 

106 https://incrussia.ru/news/bitrussia-privlekla-100-mln/ 

107 http://sk.ru/news/b/pressreleases/archive/2019/08/26/fond-skolkovo-i-waves-

otkryli-blokcheyncentr.aspx 
108 https://www.pwc.ru/ru/publications/iot/iot-in-russia-research-rus.pdf 

http://sk.ru/news/b/pressreleases/archive/2019/08/26/fond-skolkovo-i-waves-otkryli-blokcheyncentr.aspx
http://sk.ru/news/b/pressreleases/archive/2019/08/26/fond-skolkovo-i-waves-otkryli-blokcheyncentr.aspx
https://www.pwc.ru/ru/publications/iot/iot-in-russia-research-rus.pdf
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существенны. По мнению экспертов, технологии IoT позволят пройти точку 

невозврата для отрасли уже через пять лет. Технологии, датчики, 

микропроцессоры, средства обработки данных и информационные технологии 

развиваются стремительными темпами. Каналы передачи данных также не 

являются препятствием: все электростанции, а также ПС напряжением 110 КВт и 

выше уже связаны оптоволоконными линиями связи. 109 Стоит отметить, что а 

утвержденной Энергетической стратегии России на период до 2030 года 

говорится о создании высокоинтегрированных интеллектуальных 

системообразующих и распределительных электрических сетей нового 

поколения в Единой энергетической системе (ЕЭС) России (Smart Grids)110. 

В марте МТС запустила платформу для интернета вещей (IoT), поддерживающую 

до 10 тыс. различных моделей датчиков, чипов и роботов. Платформа позволит 

интегрировать в цифровую экосистему МТС все существующие в России проекты 

на основе IoT, в том числе работающие на сетях Wi-Fi, LoRA, Ethernet, а также в 

сотовых сетях любых операторов. Совместные инвестиции МТС и разработчика 

платформы в проект составили 100 млн руб. Стоимость подключения одного 

устройства к IoT-платформе МТС составит 100 руб.111 

Также в 2019 году Билайн и «Инфосистемы Джет» протестировали технологию 

Non-IP Data Delivery. Новая технология позволит продлить жизненный цикл IoT-

устройств, защитить передаваемые данные и снизить нагрузку на сети оператора 

 

 

109 https://www.pwc.ru/ru/publications/iot/iot-in-russia-research-rus.pdf 
 

110 https://minenergo.gov.ru/node/1026 
 

111 https://www.kommersant.ru/doc/3926018 
 

https://www.pwc.ru/ru/publications/iot/iot-in-russia-research-rus.pdf
https://minenergo.gov.ru/node/1026
https://www.kommersant.ru/doc/3926018
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для возможности подключить миллионы устройств к существующей 

инфраструктуре в кратчайшие сроки.112 

 

Городские фермы 

Сити-фермами обычно называют вертикальные фермы. Их возводят в 

мегаполисах, где не хватает свободной земли, но есть нерентабельные 

производственные помещения. Благодаря расположению грядок в несколько 

ярусов друг над другом эта технология способна давать больший по сравнению с 

традиционными аграрными хозяйствами урожай. Выращивать растения на сити-

ферме можно как в грунте, так и при помощи гидропонной системы (питательный 

раствор курсирует по трубкам, добираясь до самых корней).113 

Из значимых событий на этом рынке в 2019 году можно отметить запуска самой 

большой в мире вертикальной теплицы «РусЭко» о которой мы уже рассказывали 

выше. А также привлечение очередного раунда инвестиций компанией IFarm. 

Технологии строительства вертикальных ферм и круглогодичных теплиц, 

созданные в iFarm, ориентированы на малый и средний бизнес и позволяют 

быстро запустить производство по выращиванию овощей, ягод и зелени в 

городской среде. Объекты строятся в формате модульного конструктора с 

набором унифицированных расходных материалов (семена, удобрения, датчики). 

Их можно разместить в пустующих складах, цехах заводов, подвалах и на крышах 

зданий. Каждый объект подключен к единой облачной системе управления 

параметрами выращивания и единой системе организации распределенного 

сбыта.114 

 

 

112 https://jet.su/about/news/19722/ 
113 https://incrussia.ru/understand/vertical-farming/ 
114 http://ifarmproject.ru/ifarm-invest 
 

https://jet.su/about/news/19722/
https://incrussia.ru/understand/vertical-farming/
http://ifarmproject.ru/ifarm-invest
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Исследования рвнков передовых производственных технологий и 

инструментов цифровизации. 

Согласно исследованию KPMG в настоящее время в России крупные предприятия 

активно наращивают цифровые компетенции и реализуют пилотные проекты. В 

2019 году более 36% из тех компаний, которые раскрыли планируемый бюджет, 

готовы инвестировать в реализацию проектов по внедрению новых технологий 

более 100 млн руб. в год. Еще 22% опрошенных нами компаний планируют 

вложить в цифровизацию от 30 млн до 100 млн руб.115  

Диаграмма 158 Средний размер планируемых инвестиций в цифровизацию в 2019 году в 

разбивке по индустриям, млн руб. в год 

 

У большинства российских компаний централизованный центр компетенций по 

цифровым технологиям еще не сформировался. Лишь 34% компаний имеют 

сформировавшиеся центры компетенций по цифровым технологиям. Только у 

20% участников исследования есть центры компетенций с похожим набором 

функционала. 14% руководителей компаний считают, что у них есть 

подразделения со схожим функционалом, которые развиваются 

 

115 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2019/01/ru-ru-digital-technologies-

in-russian-companies.pdf 
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децентрализованно внутри отдельных функциональных блоков, согласно 

исследованию KPMG.116 

Диаграмма 159 Наличие центра компетенций по цифровым технологиям 

 

Согласно тому же исследованию лидерами по внедрению являются такие 

инструменты цифровизации, как роботизированная автоматизация бизнес-

процессов, использование чат-ботов, инструментов анализа больших данныхи 

предиктивной аналитики. Технология анализа больших данных является 

наиболее часто внедряемой технологией среди российских компаний. Так, 

несмотря на то, что 68% российских компаний в целом уже протестировали 

инструменты анализа данных, только 15% компаний транспортного сектора 

используют это решение в своих процессах.  

 

 

116 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2019/01/ru-ru-digital-technologies-

in-russian-companies.pdf 
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Диаграмма 160 Технологии, используемые среди российских компаний (респонденты могли 

выбрать несколько вариантов ответа.) 

 

Согласно исследованию, наибольший экономический эффект, по мнению 

российских компаний, принесла роботизация бизнес-процессов, а также решения 

по анализу больших данных и предиктивной аналитике. По оценке КПМГ, 

автономные машины и системы при помощи предиктивных моделей, основанных 

на анализе больших данных, позволяют увеличить производительность 

деятельности до 30%117 

 

117 https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/ru/pdf/2019/01/ru-ru-digital-technologies-

in-russian-companies.pdf 
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Диаграмма 161 Технологии, которые принесли наибольший экономический эффект 

(респонденты могли выбрать несколько вариантов ответа.) 
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Результат анализа данных о производстве и распределении 

инновационной и высокотехнологической продукции среди 

предпринимателей города Москвы 

Данный мониторинг проведен методами телефонного интервью 

субъектов предпринимательства, ведущих деятельность на территории города 

Москвы. Анкета, по которой проводилось интервью, представлена в 

Приложении 1. Объем выборки составил 2 032 респондентов. Это составляет 

0,1722% от общего количества учтенных хозяйствующих субъектов города 

Москвы на 01.01.2019 (общее количество составляет 1180195, см. 

https://mtuf.ru/files/documents/dep_econom_def/socsituation/soc_situation_01nov201

9.pdf). Доля субъектов предпринимательской деятельности с указанием вида их 

деятельности, на основании оценок которых проводился мониторинг, в общем 

числе субъектов предпринимательской деятельности города Москвы 

представлена ниже. 

Параметры выборки и характеристики респондентов, принявших участие в 

опросе, представлены на диаграммах 162-167.  

 

Диаграмма 162. Возраст бизнеса (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 163. Численность сотрудников (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 164. Размеры бизнеса на основании ответов респондентов о численности 

сотрудников и примерной величине годового оборота бизнеса (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 165. Статус респондентов (% от числа опрошенных) 

 

Диаграмма 166. Тип организации (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 167. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных) 
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Таблица 53. Распределение организаций-респондентов по рынкам (% от числа 

опрошенных)  

Наименование рынка Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок легкой промышленности 160 7,87% 

Рынок оказания услуг по ремонту 

автотранспортных средств 156 7,68% 

Сфера наружной рекламы 140 6,89% 

Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 112 5,51% 

Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 108 5,31% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и 

багажа легковым такси на территории субъекта 

Российской Федерации 104 5,12% 

Рынок социальных услуг 100 4,92% 

Рынок реализации сельскохозяйственной 

продукции 92 4,53% 

Рынок обработки древесины и производства 

изделий из дерева 72 3,54% 

Рынок нефтепродуктов 68 3,35% 

Рынок психолого-педагогического сопровождения 

детей с ограниченными возможностями здоровья 68 3,35% 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 64 3,15% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по 

межмуниципальным маршрутам регулярных 

перевозок 64 3,15% 

Рынок жилищного строительства (за исключением 

Московского фонда реновации жилой застройки и 

индивидуального жилищного строительства) 60 2,95% 
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Наименование рынка Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту общего имущества 

собственников помещений в многоквартирном 

доме 48 2,36% 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления 48 2,36% 

Рынок услуг дошкольного образования 48 2,36% 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), включая производство 

электрической энергии (мощности) в режиме 

когенерации 40 1,97% 

Рынок семеноводства 36 1,77% 

Рынок добычи общераспространенных полезных 

ископаемых на участках недр местного значения 28 1,38% 

Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 28 1,38% 

Рынок племенного животноводства 28 1,38% 

Рынок переработки водных биоресурсов 24 1,18% 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 24 1,18% 

Рынок услуг по сбору и транспортированию 

твердых коммунальных отходов 24 1,18% 

Рынок производства бетона 24 1,18% 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 20 0,98% 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ 20 0,98% 

Рынок ритуальных услуг 20 0,98% 

Рынок вылова водных биоресурсов 20 0,98% 
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Наименование рынка Количество 

респондентов 

% от числа 

опрошенных 

Рынок услуг розничной торговли лекарственными 

препаратами, медицинскими изделиями и 

сопутствующими товарами 20 0,98% 

Рынок товарной аквакультуры 20 0,98% 

Рынок производства кирпича 20 0,98% 

Рынок услуг дополнительного образования детей 20 0,98% 

Рынок услуг среднего профессионального 

образования 16 0,79% 

Рынок услуг общего образования 16 0,79% 

Рынок теплоснабжения (производство тепловой 

энергии) 16 0,79% 

Рынок поставки сжиженного газа в баллонах 16 0,79% 

Рынок медицинских услуг 16 0,79% 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 15 0,74% 

Рынок архитектурно-строительного 

проектирования 9 0,44% 

Диаграмма 168. Основная продукция (товары, работы, услуги) бизнеса (% от числа 

опрошенных) 
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Диаграмма 169. Географический рынок (рынки) сбыта продукции (% от числа 

опрошенных) 

 

Диаграмма 170. Занимается ли ваша компания производством и распределением 

инновационной продукции? (% от числа опрошенных) 
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Диаграмма 171. Занимается ли ваша компания производством и распределением 

наукоемкой и высокотехнологичной продукции? (% от числа опрошенных) 

 

Таблица 54. Примеры инновационной продукции 

Наименование инновационной продукции 

древесно-полимерный композит 

инженерно-технические средства охраны связи и средства надзора 

инновационный строительный продукт, подробности раскрывать не хотим 

новинки лекарственных препаратов 

ортезно - протезная продукция 

сбалансированное питание 

 

Таблица 55. Примеры наукоемкой и высокотехнологической продукции 

Наименование наукоемкой и высокотехнологической продукции 

изделия мед техники 

охранно-пожарные системы 

продукты питания 

средства сейсмологической защиты в строительстве 

 

  

6%

94%

Да

Нет
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Вывод:   

В ходе мониторинга составлены два реестра передовых производственных 

технологий и инструментов цифровизации за 2018 и за 2019 год. Выделены 

товарные рынки, и сопоставлено количество технологий на каждом из них. 

Наибольшее количество передовых технологий относится к рынку строительства 

и капитального ремонта.  Ряд технологий представленных в отчете могут оказать 

как экономический эффект, существенно снизив затраты предприятий, так и 

социальный, находя применения в таких областях как образование, 

здравоохранение и безопасность. В ходе опроса предпринимателей 8% компаний 

отметили, что их компания занимается производством и распределением 

инновационной продукции. Также были проанализированы позиции города в 

мировых рейтингах. Москва занимает устойчивые позиции в мировых 

технологических рейтингах,118 по использованию и внедрению передовых 

технологий и третье место в рейтинге инновационных регионов России.119 В 

результате опросов, москвичи отметили финансовый сектор, как сферу, где 

наиболее активно используются цифровые технологии. 

Также были проанализирована инфраструктура города, составлен полный список 

и проведен анализ 38 столичных технопарков. Описаны и проанализированы 

новые рынки и инструменты цифровизации, согласно исследованиям 

наибольший экономический эффект оказывают такие технологии как Анализ 

больших данных (Big Data) и технологии роботизации. 

 

118  https://rg.ru/2019/10/15/kakoe-mesto-zanimaet-moskva-v-rejtingah-innovacij.html 

119  Рейтинг ассоциации инновационных регионов России http://i-regions.org/images/files/airr18.pdf 


