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Приложение 15 

 

Результаты мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и 
оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской 

деятельности  
 

Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки 
состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности 
проведен в августе-сентябре 2018 года в рамках прямого анкетирования 
предпринимателей, организованного Штабом по защите прав и законных интересов 
субъектов инвестиционной и предпринимательской деятельности в городе Москве, 

и онлайн опроса на Портале поставщиков (1 599 респондентов). 
 

Характеристика респондентов 

(данные представленны в процентах от общего числа опрошенных респодентов) 
 

Диаграмма 1. Возраст бизнеса 

 
Диаграмма 2. Численность сотрудников 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

27% 

40% 

33% 
менее 1 года 

от 1 года до 5 лет  

более 5 лет 

88% 

11% 

1% 

до 15 человек 

от 16 до 100 человек 

от 101 до 250 человек 
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Диаграмма 3. Пол респондентов 

 
Диаграмма 4. Образование респондентов 

 
 

Диаграмма 5. Размеры бизнеса на основании ответов респондентов о численности 
сотрудников и примерной величине годового оборота бизнеса 

 
Диаграмма 6. Должность респондентов (допускается несколько вариантов ответа) 

 
 

44% 

56% 

женский 

мужской 

2% 

7% 

8% 

78% 

5% 

Общее среднее 

Среднее специальное 

Неполное высшее 

Высшее 

Научная степень 

94% 

6% 

до 120 млн.рублей 

от 120 до 800 млн.рублей 

70% 

22% 

10% 

8% 

Собственник бизнеса (совладелец) 

Руководитель высшего звена 

Руководитель среднего звена 

Неруководящий сотрудник 
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Диаграмма 7. Категория субъекта МСП 

 
Диаграмма 8. Укрупненные сферы деятельности компаний-респондентов 

 
Диаграмма 9. Основная продукция (товары, работы, услуги) бизнеса 

 

85% 

14% 

1% 

микро 

малое 

среднее 

27% 

17% 

9% 

8% 

8% 

4% 

4% 

3% 

3% 

3% 

3% 

2% 

2% 

1% 

5% 

Торговля 

Консалтинг, бухучет, реклама 

IT-технологии и телекоммуникации 

Производство 

Строительство 

Транспортные услуги 

Деятельность в области здравоохранения, 
социальные услуги 

Деятельность в области искусства и развлечений 

Рестораны, предоставление продуктов питания 

Образование 

Операции с недвижимым имуществом 

Издательская и полиграфическакя деятельность 

Научные исследования и разработки 

Индустрия красоты 

Другое 

57% 

23% 

15% 

3% 

2% 

Услуги 

Конечная продукция 

Торговля или дистрибуция товаров и услуг, 
произведенных другими компаниями 

Сырье или материалы для дальнейшей 
переработки 

Компоненты для производства конечной 
продукции 
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Диаграмма 10. Географический рынок (рынки) сбыта продукции 

 

Оценка состояния и изменения во времени конкурентной среды  
 

Оценка состояния конкурентной среды осуществлялась по следующим критериям:  
 оценка условий ведения бизнеса по уровню конкуренции; 
 оценка примерного количества конкурентов, предлагающих аналогичную 

продукцию (товар, работу, услугу) или ее заменители; 
 оценка изменения числа конкурентов за последние 3 года.  

 

Диаграмма 11.1 Утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения 
представляемого бизнеса 

 
 

 

  

7% 

58% 
1% 

7% 

24% 

1% 1% 
Локальный рынок (отдельное муниципальное 
образование) 
Рынок города Москвы 

Рынок другого субъекта 

Рынки нескольких субъектов Российской 
Федерации 

Рынок Российской Федерации 

Рынки стран СНГ 

Рынки стран дальнего зарубежья  

45% 

36% 

16% 

2% 

1% 

Очень высокая конкуренция 

Высокая конкуренция 

Умеренная конкуренция 

Слабая конкуренция 

Нет конкуренции 
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Диаграмма 11.2. Утверждение, наиболее точно характеризующее условия ведения 
представляемого бизнеса (с учётом размера предприятия) 

 
 

Диаграмма 12. Оценка примерного количества компаний на рынке города Москвы, 
которые производят аналогичную продукцию 

 
 

Диаграмма 13. Оценка примерного количества конкурентов в представляемой сфере 
бизнеса  

 
 

Диаграмма 14.1 Оценка изменения числа конкурентов в представляемой сфере бизнеса  
за последние 3 года 

 

 

 

 

 

47% 

56% 

62% 

38% 

31% 

31% 

12% 

13% 

7% 

3% Среднее предприятие 

Малое предприятие 

Микропредприятие 

Очень высокая конкуренция Высокая конкуренция 
Умеренная конкуренция Слабая конкуренция 

47% 

20% 

20% 

13% 

Более 100 

от 50 до 100 

от 10 до 50 

от 0 до 10 

61% 

22% 

17% 

Более 10 конкурентов 

от 5 до 10 конкурентов 

от 1 до 5 конкурентов 

45% 

29% 

18% 

5% 

3% 

Значительно увеличилось 

Увеличилось незначительно 

Не изменилось 

Сократилось незначительно 

Значительно сократилось 
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Диаграмма 14.2 Оценка изменения числа конкурентов в представляемой сфере бизнеса  
за последние 3 года (с учётом размера предприятия) 

 
 

Диаграмма 15. Оценка примерного количества поставщиков основного закупаемого 
товара (работы, услуги), который используется компанией для производства и реализации 

собственной продукции 

 

 

Диаграмма 16. Оценка уровня удовлетворённости конкуренцией между поставщиками 

основного закупаемого товара (работы, услуги)  

 

 

Выводы 

Согласно мнению респондентов, в Москве сохранился высокий и умеренный уровень 
конкуренции (81%). При этом наивысший уровень конкуренции отмечают представители 
микро- и малого бизнеса. Респондентами также отмечен рост числа конкурентов на рынке 
их деятельности. Об их значительном увеличении за последние три года высказались 45% 
респондентов.   

57% 

50% 

54% 

25% 

34% 

26% 

10% 

11% 

13% 

8% 

5% 

7% 

Среднее 
предприятие 

Малое предприятие 

Микропредприятие 

Очень высокая конкуренция Высокая конкуренция 

Умеренная конкуренция Слабая конкуренция 

75% 

23% 

2% 

4 и более поставщиков 

2-3 поставщика 

1 поставщик 

37% 

34% 

18% 

11% 

Удовлетворительно 

Скорее удовлетворительно 

Скорее неудовлетворительно 

Неудовлетворительно 
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Оценка наличия и уровня административных барьеров для субъектов 
предпринимательской деятельности и их динамики 

 

В рамках проведенного исследования был осуществлен мониторинг следующих 
показателей: 

 оценка наличия административных барьеров на основании опыта ведения 
бизнеса; 

 распределение административных барьеров в порядке убывания их 
значимости и влияния как при открытии бизнеса, так и при осуществлении 
предпринимательской деятельности;  

 оценка деятельности органов власти на рынке; 
 оценка динамики изменения уровня административных барьеров за последние 

3 года; 
 оценка опыта обращения за оказанием государственных услуг и возникающих 

при этом административных барьеров; 
 оценка обращений в контрольно-надзорные органы и результатов их 

рассмотрений. 

 

Диаграмма 17. Сталкивались ли Вы когда-либо с административными барьерами  
при ведении бизнеса? 

 
 

8% 

72% 

20% 

Да 

Нет 
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Диаграмма 18. Административные барьеры, являющиеся наиболее существенными для ведения текущей деятельности  
          или открытия нового бизнеса (популярные ответы; в % от числа респондертов, которые сталкивались с административными барьерами или 

слышали о них, возможно несколько вариантов ответа) 

 

30% 

20% 

12% 

6% 

11% 

10% 

8% 

5% 

2% 

13% 

Высокие налоги 

Нестабильность российского законодательства, регулирующего 
предпринимательство 

Сложность / затянутость процедуры получения лицензий, 
разрешений, согласований, средств гос.поддержки 

Ограничение / сложность доступа к закупкам конманий с 
госучастием и естественных монополий 

Необходимость установления партнерских отношений с 
органами власти 

Иные действия со стороны органов власти, препятствующие 
ведению бизнеса на рынке или входы на рынок новых 

участников 

Сложность получения доступа к земельным участкам 

Силовое давление со стороны правоохранительных органов 
(угрозы, вымогательства и т.д.) 

Ограничение совместной деятельности (например, в части 
создания совместных предприятий, кооперативов и др.) 

Другое 
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Диаграмма 19. Насколько преодолимы существующие администратиные барьеры? 

(в % от числа респондертов, которые сталкивались с административными барьерами  
или слышали о них) 

 

 
 

Респондентам, ответившим положительно на вопрос о том, сталкивались ли они или 
их знакомые когда-либо с административными барьерами (28%), было предложено 
отметить наиболее существенные барьеры при ведении или открытии бизнеса.  

В качестве наиболее существенных административных барьеров респонденты 
отметили высокие налоги (30%), нестабильность российского законодательства, 
регулирующего предпринимательскую деятельность (20%), сложность/затянутость 
процедуры получения лицензий, разрешений, согласований, средств гос. поддержки (12%).  

При этом 71 % опрошенных предпринимателей считают, что существующие 
административные барьеры преодолимы без существенных затрат. 
 

Диаграмма 20. Характеристика деятельности органов власти на рынке 

 
По сравнению с результатами мониторинга 2016-2017 гг. предприниматели стали 

более положительно оценивать деятельность органов исполнительной власти (70 %).  

 

 

 

 

 

71% 

19% 

10% Административные барьеры есть, но 
они преодолимы без существенных 
затрат 

Есть барьеры, преодолимые при 
осуществлении значительных затрат 

Есть непреодолимые 
административные барьеры 

35% 

35% 

19% 

6% 

5% 

Положительно - органы власти помогают 
бизнесу своими действиями 

Скорее положительно - органы власти 
помогают бизнесу своим 

бездействием/невмешательством 

В чем-то органы власти помогают бизнесу, а 
чем-то мешают 

Скорее отрицательно - органы власти не 
предпринимают никаких действий при 

необходимости их участия 

Отрицательно - органы власти только мешают 
бизнесу своими действиями  
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Диаграмма 21. Изменение уровня административных барьеров за последние 3 года 

 

 

По мнению большинства опрошенных представителей бизнеса города Москвы, 

административные барьеры снизились или были полностью устранены (71 %).  

 

Диаграмма 21.1. Обращались ли вы за последний год за оказанием государственных услуг 
(кроме услуг в рамках МФЦ)? 

 

Диаграмма 21.2. Сталкивались ли вы с административными барьерами при обращении за 
оказанием государственных услуг? (кроме услуг в рамках МФЦ; в % от числа респондетов, 

обращавшихся за оказанием государственных услуг) 
 

 
 

Детализировали возникающие проблемы 87,2% респондентов, сами или через 
знакомых столкнувшихся с трудностями при обращении за государственными услугами. 
Это бездействие или формальный подход, проблемы с отдельными ведомствами 
(например, налоговой), затягивание сроков, сложность процедур и пр.  

21% 

50% 

4% 

16% 

6% 

3% 

Административные барьеры были полностью 
устранены 

Бизнесу стало проще преодолевать 
административные барьеры, чем раньше 

Администратинвеы барьеры отсуствуют, как и 
раньше 

Уровень и количество административных 
барьеров не изменились 

Бизнесу стало сложнее преодолевать 
администратинвеы барьеры, чем раньше 

Ранее администратинвеы барьеры 
отсутствовали, однако сейчас появились 

32% 

4% 

64% 

Да, обращался лично 

Обращался коллега / 
знакомый, работающий 
на моем рынке 

Не обращался 

28% 

72% 

Да Нет 



11 

 

 

 

Диаграмма 22. Обращались ли вы за последний год в контрольно-надзорные органы? 

 
 

63,3% респондентов, которые обращались в контрольно-надзорные органы или имеют 
таких знакомых, детализировали предмет обращения – в основном это обращения в ФНС, 
урегулирование платежных вопросов, получение выписок и справок, обращения в прочие 
государственные ведомства города Москвы, такие как МЧС, Департамент городского 
имущества, суды и пр. 

 

Диаграмма 23. Результаты обращения в контрольно-надзорные органы 

(в % от числа респондетов, обращавшихся в контрольно-надзорные органы) 

 
В 2018 году выросла доля решенных жалоб на фоне сокращения доли 

рассмотренных, но нерешенных жалоб. 
 

Информация о поступивших жалобах на нарушение антимонопольного 
законодательства со стороны субъектов предпринимательской деятельности и 

потребителей по итогам работы за 2018 год 

 

Практика выявления и пресечения нарушений Закона о защите конкуренции в виде 
злоупотребления хозяйствующих субъектов доминирующим положением на рынке 

(статья 10) 
 

 

В 2018 году в Московское УФАС России (далее также - Управление) поступило 343 жалобы 

от субъектов предпринимательской деятельности на нарушение статьи 10 Федерального закона от 

12% 

86% 

2% 

Да, обращался лично 

Не обращался 

Обращался коллега / знакомый, 
работающий на моем рынке 

72% 

24% 

4% 

Да, проблема была решена 

Жалоба рассмотрена, но проблема не решена 

Жалоба так и не рассмотрена / не получен 
ответ на обращение 
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26.07.2006 № 135-ФЗ «О защите конкуренции» (далее - Закон о защите конкуренции), в 2017 году 

от субъектов предпринимательской деятельности поступило 514 жалоб. 

Таким образом, количество поступивших жалоб в 2018 году уменьшилось. 

В 2018 году Московским УФАС России было выдано 12 предупреждений о прекращении 

действий (бездействия), которые содержат признаки нарушения пунктов 3, 5 части 1 статьи 10 

Закона о защите конкуренции. 

За отчетный период Московским УФАС России возбуждено 43 дела   о нарушении части 1 

статьи 10 Закона о защите конкуренции, из них по 42 делам принято решение о нарушении 

антимонопольного законодательства, выдано 52 предписания. 

В предыдущем году Московским УФАС России было возбуждено 50 дел о нарушении части 

1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, из них по 41 делу принято решение о нарушении 

антимонопольного законодательства, выдано 33 предписания. 

Таким образом, количество выданных предписаний выросло с 33 предписаний в 2017 году до 

52 предписаний в 2018 году. 

К рассмотренным нарушениям по статье 10 Закона о защите конкуренции относятся: 

1. Действия, повлекшие составление незаконных актов о безучетном и бездоговорном 

потреблении электрической энергии и направления счета на оплату безучетного и бездоговорного 

потребления электрической энергии. 

2. Нарушение порядка расчета за услуги теплоснабжения. 

3. Навязывание невыгодных услуг по техническому обслуживанию железнодорожных 

вагонов. 

 

Практика пресечения соглашений хозяйствующих субъектов, ограничивающих 
конкуренцию (статья 11 Закона о защите конкуренции) 

 

За отчетный период Управлением была проведена работа по выявлению и пресечению 

нарушений статьи 11 Закона о защите конкуренции, по итогам которой (в сравнении с 

предыдущим периодом): 

 

Показатель 2018 год 2017 год 

Возбуждено дел 62 51 

Признано фактов нарушений 58 49 

Выдано предписаний 153 116 
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Практика пресечения согласованных действий 

хозяйствующих субъектов, ограничивающих конкуренцию 

(статья 111 Закона о защите конкуренции) 
 

В отчетном периоде нарушений статьи 11.1 Закона о защите конкуренции не выявлено. 

 

Пресечение недобросовестной конкуренции 

(глава 21 Закона о защите конкуренции) 
 

В 2017 году возбуждено 42 дела (в 2017 году - 14) о нарушении главы 21 (статьи 141-148) 

Закона о защите конкуренции, признано - 39 фактов нарушений (в 2017 году - 14 фактов), в рамках 

которых выдано 40 предписаний (в 2017 году - 10) предписаний. Увеличение количества дел в 

2018 году обосновывается делами, связанными с нарушениями со стороны хозяйствующих 

субъектов в рамках проведения Чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года. 

В 2018 году выдано 31 предупреждение о прекращении действий, содержащих признаки 

нарушения статей 141, 142, 143, 147, 148 (в 2017 году – 40). 

В контексте возбужденных дел необходимо выделить следующие основные виды 

нарушений: 

- распространение дискредитирующих сведений о конкуренте путем направления 

корреспонденции контрагентам, 

- введение в заблуждение в отношении производителя товаров (распространение 

информации о продукции конкурента как о собственной), 

- некорректное сравнение собственных товаров с товарами конкурентов путем 

использования слов и обозначений, создающих впечатление о превосходстве ответчика и его 

товара; 

- приобретение и использование исключительного права на фирменное наименование, 

сходное до степени смешения со средствами индивидуализации конкурентов; 

- имитация внешнего вида товара конкурента (фирменного стиля, этикетки, наименования и 

т. п.). 

Выявление и пресечение актов и действий (бездействия) федеральных органов 
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органов местного самоуправления, иных осуществляющих функции 

указанных органов власти органов или организаций, организаций, участвующих в 
предоставлении государственных или муниципальных услуг, а также 

государственных внебюджетных фондов, Центрального банка Российской Федерации, 
направленных на недопущение, ограничение, устранение конкуренции (статья 15 

Закона о защите конкуренции) 
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В 2018 году было рассмотрено 221 заявление о нарушении статьи 15 Закона о защите 

конкуренции. При рассмотрении указанных заявлений в 8 случаях нарушения были устранены до 

возбуждения дела о нарушении антимонопольного законодательства путем исполнения 

предупреждений 

(3 предупреждения, выданные в 2018 году находятся в стадии исполнения). 

В предыдущем отчетном периоде было рассмотрено 212 заявлений о нарушении указанной 

статьи. В 30 случае нарушения устранялись до возбуждения дела, а именно в 20 случаях до 

вынесения предупреждения и в 10 случаях после вынесения предупреждения (все предупреждения 

2017 года исполнены). 

Таким образом, число рассмотренных заявлений увеличилось на 4% по  сравнению с 

предыдущим периодом, что, по нашему мнению, связано с увеличением уровня доверия населения 

и предпринимательского сообщества к деятельности столичного антимонопольного ведомства. 

Кроме того, по сравнению с 2017 годом налицо тенденция уменьшения количества случаев 

обнаружения нарушений в действиях (бездействии) и нормативных актах органов исполнительной 

власти города Москвы. В 2018 году не было выдано ни одного предписания. Управлением по 15 

статье в 2018 году дела о нарушении антимонопольного законодательства не возбуждались. В 

предыдущем же периоде Управлением было возбуждено 2 дела, по результатам рассмотрения 

которых в обоих случая были зафиксированы факты нарушения антимонопольного 

законодательства, выдано 1 предписание. 

Таким образом, сохраняется динамика сокращения числа возбужденных по статье 15 Закона 

о защите конкуренции дел, нарушения устраняются на стадии исполнения предупреждений. 

В соответствии со статьей 15 Закона о защите конкуренции в 2018 году Управлением были 

выявлены следующие рынки, отрасли, сферы деятельности, которые были затронуты 

антиконкурентными актами и действиями (бездействием) органов государственной власти, 

органов местного самоуправления, иных осуществляющих функции указанных органов власти 

органов или организаций, организаций, участвующих в предоставлении государственных или 

муниципальных услуг, а также государственных внебюджетных фондов: 

1) рынок ипотечного жилищного кредитования; 

2) рынок управления многоквартирными домами; 

3) рынок связи. 

4) рынок оказания услуг по метеозащите. 

Наиболее распространенными видами нарушений статьи 15 Закона о защите конкуренции, 

которые отнесены к категории «прочие нарушения» относятся: 

1) непроведение конкурса по отбору управляющей организации для управления 

многоквартирными домами; 
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2) продление без торгов договоров управления многоквартирными домами, заключенных по 

результатам конкурентной процедуры; 

3) непроведение обязательных в соответствии с законодательством Российской Федерации 

торгов; 

4) принятие органами исполнительной власти субъекта актов, влекущих устранение, 

недопущение или ограничение конкуренции. 

 

Выявление и пресечение соглашений и согласованных действий федеральных органов 
исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской 
Федерации, органов местного самоуправления, иных осуществляющих функции 
указанных органов власти органов или организаций, а также государственных 

внебюджетных фондов, Центрального банка Российской Федерации, направленных на 
недопущение, ограничение, устранение конкуренции 

(статья 16 Закона о защите конкуренции) 
 

В 2018 году, как и в 2017 году Управлением не было выявлено фактов нарушения стати 16 

Закона о защите конкуренции. 

 

Соблюдение антимонопольных требований к торгам, запросу 

котировок цен на товары (статья 17 Закона о защите конкуренции) 
 

За отчетный период Управлением была проведена работа по выявлению и пресечению 

нарушений пункта 1 части 1 статьи 17 Закона о защите конкуренции, по итогам которой (в 

сравнении с предыдущим периодом): 

 

Показатель 2018 год 2017 год 

Возбуждено дел 5 3 

Признано фактов нарушений 4 2 

Выдано предписаний 10 0 

 

Особенности порядка заключения договоров в отношении государственного и 
муниципального имущества 

(статья 171 Закона о защите конкуренции) 
 

В отчетном периоде Управлением не рассматривались дела о нарушении статьи 17.1 Закона 

о защите конкуренции. В предыдущем же периоде Московским УФАС России возбуждено 2 дела 

о нарушении антимонопольного законодательства, по результатам рассмотрения которых были 
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признаны 2 факта нарушения статьи 17.1 Закона о защите конкуренции. Предписания не 

выдавались. 

 

Соблюдение требований законодательства Российской Федерации 

при организации и проведении торгов, заключении договоров по результатам торгов 
или в случае, если торги, проведение которых 

является обязательным в соответствии с законодательством 

Российской Федерации, признаны несостоявшимися 

(статья 181 Закона о защите конкуренции) 
 

К основным видам торгов, обжалуемых в антимонопольный орган, можно отнести 

следующие: запрос предложений, конкурс, аукцион, публичное предложение. 

Основные виды нарушений, допущенные  юридическими лицами, организаторами торгов, 

операторами электронных площадок, конкурсной или аукционной комиссией, выявленные в 

отчетном периоде: 

- неправомерный отказ в допуске участнику в торгах; 

- установление требований к участнику, к составу заявки на участие в закупке, 

ограничивающих круг возможных участников; 

- несоблюдение требований норм действующего законодательства при формировании 

документации о торгах. 
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