
 

 

Приложение 2 

Анализ состояния и развития конкурентной среды  
на рынках товаров, работ и услуг города Москвы 

Структурные показатели состояния конкурентной среды 

Одними из основных показателей, отражающих состояние конкурентной 
среды и уровень деловой активности, являются показатели числа действующих, 
вновь созданных и ликвидированных бизнес-единиц (организаций и 
индивидуальных предпринимателей) в регионе. Динамика данных показателей 
свидетельствует о высоком уровне предпринимательской активности в городе 
Москве. 

На 01.01.2019, по данным УФНС России по городу Москве, количество вновь 
зарегистрированных индивидуальных предпринимателей (далее – ИП) увеличилось 
в городе Москве по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года на  
15,9 % – с 60,7 до 70,3 тыс. человек. По количеству ИП город Москва является 
одним из самых динамично развивающихся регионов. Общее количество 
действующих ИП увеличилось на 12,5 % и составило 320 025 тыс. человек, что 
значительно выше, чем динамика в среднем по стране (в целом по Российской 
Федерации число действующих ИП увеличилось на 3,8%).  

По приросту количества ИП город Москва занимает 1-е место среди других 
регионов ЦФО. 

Наименование субъекта 
Российской Федерации 

Индивидуальные предприниматели 

2017 2018 Прирост, % 

Российская Федерация 3 696 127 3 835 751 3,8 

г.Москва 284 435 320 025 12,5 

Московская область 232 927 253 304 8,7 

Воронежская область 54 279 56 542 4,2 

Белгородская область 46 863 46 912 0,1 

Владимирская область 39 330 39 613 0,7 

Тульская область 38 202 39 497 3,4 

Калужская область 32 173 33 835 5,2 

Ярославская область 32 337 33 006 2,1 

Брянская область 31 043 31 325 0,9 

Тверская область 30 290 31 195 2,9 

Липецкая область 29 523 29 846 1,1 

Рязанская область 26 667 28 417 6,6 

Курская область 26 995 27 034 0,1 

Ивановская область 25 501 25 855 1,4 

Смоленская область 23 816 24 194 1,6 

Тамбовская область 22 029 22 532 2,3 

Орловская область 18 364 18 721 1,9 

Костромская область 16 586 16 012 -3,5 
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Повышение предпринимательской активности обусловлено реализуемой 
политикой по снижению административных барьеров, улучшению инвестиционного 
климата, созданию необходимой инфраструктуры и обеспечением равного доступа к 
государственным закупкам. 

Активный рост числа индивидуальных предпринимателей - яркий показатель 
доверия малого и среднего бизнеса к той работе, которую проводит Правительство 
Москвы по популяризации и поддержке предпринимательства, по развитию 
патентной системы. С 2013 года Москва расширила применение патентной системы 
для ИП с 45 до 80 видов деятельности, и за этот период среднемесячное число 
новых индивидуальных предпринимателей в столице увеличилось более чем в два с 
половиной раза. 

Справочно: для поддержки малого и среднего бизнеса в Москве сегодня 
действуют специальные налоговые режимы — упрощенная и патентная системы. 
Кроме того, у начинающих предпринимателей есть налоговые каникулы, они могут 
возместить часть расходов по договорам аренды и кредитным договорам, а 
также частично компенсировать затраты на участие в выставках. 

В 2018 году столичные предприниматели получили в банках свыше 22,7 млрд 
рублей по программе гарантийной поддержки Фонда содействия кредитованию 
малого бизнеса Москвы. Объем поручительств фонда по итогам прошлого года 
достиг рекордного значения – более 13,7 млрд рублей, что на 13% больше 
показателей 2017 года. 

Справочно: Фонд помогает предприятиям малого и среднего бизнеса 
получать финансирование на привлекательных условиях и на более длительные 
сроки, чем в среднем по рынку. Так, на краткосрочные сделки до одного года 
пришлось только 13% поручительств, тогда как 67% выдано на срок от одного 
года до трех лет, 12% – от трех до пяти лет и 8% – более чем на пять лет. 

На 01.01.2019 года количество вновь созданных предприятий в форме 
юридического лица (ЮЛ) в городе Москве, по данным УФНС России по городу 
Москве, уменьшилось на 26,7 % по сравнению с 01.01.2018 года. Снижение 
количества ЮЛ произошло в основном в связи с масштабной работой 
регистрирующего органа (ФНС России) по оптимизации статистических данных, в 
том числе по исключению «недействующих» ЮЛ, в том числе в результате 
мероприятий налоговых органов по борьбе с фирмами-однодневками. 

На 01.01.2019 число учтенных в Статистическом регистре предприятий, 
организаций, их филиалов и других обособленных подразделений, индивидуальных 
предпринимателей (хозяйствующих субъектов) (Статрегистр Росстата) в городе 
Москве составило 1 180 195 единиц. В нём учтены как действующие, так и не 
действующие хозяйствующие субъекты.  

Наибольшее число юридических лиц, учтенных в Статрегистре Росстата на  
01.01.2019 по г. Москве, сосредоточено в оптовой и розничной торговле, ремонте 
автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного 
пользования; операциях с недвижимым имуществом, аренде и предоставлении 
услуг; обрабатывающих производствах; строительстве; предоставлении прочих 
коммунальных, социальных и персональных услуг, о чем свидетельствуют данные 
следующей таблицы: 
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Отрасть 

Число организаций Справочно:  
в % к итогу  

на 1 января 2018 
единиц в % к итогу 

Обрабатывающие производства 45 396 5,4 5,4 

Строительство 95 969 11,4 10,4 

Торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов 

321 340 38,2 41,5 

Транспортировка и хранение 40 669 4,8 4,5 

Деятельность финансовая и страховая 20 861 2,5 2,5 

Деятельность по операциям с недвижимым 
имуществом 

45 444 5,4 5,0 

Деятельность профессиональная, научная и 
техническая 

101 640 12,1 11,4 

Образование 7 551 0,9 0,8 
Деятельность в области здравоохранение и 
социальных услуг 

10 829 1,3 1,1 

Деятельность административная и 
сопутствующие дополнительные услуги 

42 449 5,0 4,7 

 

 

 

Распределение всех учтенных в Статрегистре Росстата по г. Москве 
хозяйствующих субъектов по организационно-правовым формам (с учетом 

предприятий, организаций, их филиалов и других обособленных подразделений 
и индивидуальных предпринимателей) (на конец месяца, единиц): 

 

Распределение учтенных по г. Москве в Статрегистре Росстата 
предприятий, организаций, их филиалов и других обособленных подразделений 

по видам экономической деятельности и формам собственности  на 1 января 
2019 года (без индивидуальных предпринимателей): 

 

 
Общее 

количество 

в том числе по формам собственности 

государственная и 
муниципальная 

частная 
смешанная  
российская 

всего 

в % к общему 
количеству 

предприятий 

всего 

в % к общему 
количеству 

предприятий 

всего 

в % к общему 
количеству 

предприятий 

Всего   854130 6870 0.8  765178 89.6 3978 0.5 

из них:        

Обрабатывающие 
производства 45848 132 0.3 42004 91.6 228 0.5 

Строительство 96557 114 0.1 89991 93.2  164 0.2 

 Декабрь 2018 
в % к декабрю 

2017 

Справочно: 
декабрь 2017 в % к 

декабрю 2016 

 Всего учтено субъектов, в том числе: 1 180 195 91,4 101,5 

   юридические лица, из них: 842 084 85,8 98,9 

коммерческие организации 796 463 85,4 99,0 

некоммерческие организации 45 621 93,6 96,7 

организации без прав 
юридического лица, 
индивидуальные предприниматели 

338 111 109,2 110,8 
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Общее 

количество 

в том числе по формам собственности 

государственная и 
муниципальная 

частная 
смешанная  
российская 

всего 

в % к общему 
количеству 

предприятий 

всего 

в % к общему 
количеству 

предприятий 

всего 

в % к общему 
количеству 

предприятий 

Торговля оптовая и 
розничная; ремонт 
автотранспортных 
средств и 
мотоциклов 322267 111 - 297232 92.2 199 0.1 

Транспортировка и 
хранение 41048 278 0.7 38278 93.3 79 0.2 

Деятельность в 
области 
информации и связи 43171 261 0.6 39058 90.5 

                  

269 0.6 

Деятельность 
финансовая и 
страховая 22438 71 0.3 18074 80.6 219 1.0 

Деятельность по 
операциям  с 
недвижимым 
имуществом 45746 478 1.0 40206 87.9 832 1.8 

Деятельность 
профессиональная, 
научная и 
техническая 106752 868 0.8 93728 87.8 1086 1.0 

Образование 7657 1185 15.5 5960 77.8 105 1.4 

Деятельность в 
области 
здравоохранение и 
социальных услуг 10916 553 5.1 9089 83.3 67 0.6 

Предоставление 
прочих видов услуг 26120 125 0.5 15168 58.1 283 1.1 

 

Основное отличие московской структуры организаций от среднероссийской 
структуры – в более высоком удельном весе числа организаций в сфере оптовой и 
розничной торговли. 

В 2018 году в рейтинге состояния инвестиционного климата в субъектах 
Российской Федерации Москва поднялась на 1 позицию, заняв 2 место. 

 

 

Рынок услуг дошкольного образования 

Рынок услуг дошкольного образования согласно требованиям стандарта 
развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного 
распоряжением Правительства Российской Федерации от 05.09.2015 № 1738-р 
(далее – Стандарт), определен как социально значимый рынок товаров, работ и 
услуг. 

По данным АИС «Контингент» по состоянию на 01.01.2019  в 2018/2019 
учебном году дошкольное образование в образовательных организациях города 
Москвы предоставляется 446,3 тыс. детей: 
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– 437,8 тыс. детей посещают государственные образовательные организации, 
реализующие программы дошкольного образования; 

– 2,4 тыс. детей посещают муниципальные дошкольные образовательные 
организации города Троицка; 

–   6,1 тыс. детей посещают негосударственные и ведомственные дошкольные 
образовательные учреждения. 

В 2018 году в городе Москве функционировало  924 семейных детских сада 
для 3,1 тыс. воспитанников. 

Правительство Москвы активно поддерживает частные образовательные 
организации (далее - ЧОО) в рамках государственно-частного партнёрства и 
рассматривает их как часть московской системы образования.  

Согласно статье 8 Федерального Закона от 29.11.2012 № 273-ФЗ  
«Об образовании в Российской Федерации», финансовое обеспечение получения 
общего образования в ЧОО осуществляется в соответствии с нормативами 
государственных гарантий на получение общего образования, определяемыми 
органами государственной власти субъектов Российской Федерации: 

–Департаментом образования города Москвы в 2018 году предоставлена 
субсидия  частным образовательным организациям в размере124 746,8 тыс. рублей 
из расчета на 4,4 тыс. обучающихся (с учетом применения корректирующих 
коэффициентов для детей-инвалидов). 

 

Рынок услуг дополнительного образования 

Работа по развитию дополнительного образования осуществляется в 
соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 599. 

Сегодня дополнительное образование детей в городе Москве реализуется в 
школах, колледжах, вузах и учреждениях дополнительного образования. Ребенок 
может посещать кружки, организованные как в школе, в которой он получает 
основное образование, так и в иной образовательной организации (музыкальная или 
спортивная школа, дом культуры и др.). 

В рамках общегородского проекта «Город как школа» кружки и секции для 
детей проводятся в музеях, театрах, парках, частных компаниях, на предприятиях и 
иных объектах социальной и научной сфер города. Таким образом, для жителей всех 
районов города Москвы организованы площадки для получения дополнительного 
образования. В рамках данного проекта московские школьники могут бесплатно 
посетить 91 музей города. 

Всего для детей в возрасте от 5 до 18 лет в системе образования города 
Москвы на 01.01.2019 обучались 1,9 млн. «человеко-кружков», причем 83% из них - 
на бесплатной основе. Количество уникальных обучающихся по дополнительным 
общеразвивающим программам в образовательных организациях, 
подведомственных Департаменту образования и науки города Москвы, 
зарегистрированных только в Едином сервисе записи составляет более 879 тысяч 
детей. Количество детей (уникальных), охваченных программами дополнительного 
образования, зафиксированных в Едином сервисе записи и электронном журнале 
составляет более 1 млн. 
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Программы дополнительного образования реализуются по всем 
направленностям (техническая, естественнонаучная, физкультурно¬спортивная, 
художественная, туристско-краеведческая, социально¬педагогическая). 

Возможность электронной записи в кружки и спортивные секции, в том числе 
реализующиеся в образовательных организациях, подведомственных Департаменту 
образования и науки города Москвы, предоставлена всем жителям города Москвы 
на официальном сайте Мэра Москвы www.mos.ru в разделе «Образование»/«Запись 
в кружки, спортивные секции, дома творчества». 

В Москве создана инфраструктура для развития научно-технического 
творчества детей. На базе федеральных вузов, расположенных на территории 
столицы, созданы Центры технологической поддержки образования (далее - ЦТПО), 
количество занимающихся школьников в системе ЦТПО - 30 тыс. человек в год. Все 
ЦТПО работают в режиме пунктов коллективного доступа к высокотехнологичному 
оборудованию на основе сетевого партнерства вузов, школ, колледжей. 

С целью мотивации детей, подростков и молодежи к расширению спектра 
получения дополнительных знаний и навыков к осознанному выбору жизненного 
пути Департамент образования и науки города Москвы с 2013 года реализует 
общегородской проект «Субботы московского школьника» - просветительско-

образовательный проект для московских школьников, студентов и родителей с 
детьми. Проект реализуется в форме интерактивных лекций, мастер-классов и 
практических занятий, которые каждые выходные могут посещать столичные 
школьники разного возраста. За 5 лет в проекте приняли участие более 660 тыс. 
человек. 

Проект включает в себя следующие направления: «Университетские субботы», 
«Профессиональная среда», «Мультидисциплинарная суббота московского 
школьника» (Экосубботы, IT-субботы, Исторические субботы, Спортивные субботы, 
Арт-субботы, Субботы активиста и др.). Мероприятия проекта бесплатны для всех 
желающих, проходят по субботам. Регистрация на мероприятия простая и удобная 
на сайте http://events.cducom.ru/. 

Наиболее массовое направление «Университетские субботы» в 2018 году 
посетили более 122 тысяч человек. 

С 2016 года в Москве реализуется проект «Кружки от чемпионов», в рамках 
которого победители и призеры всероссийской олимпиады школьников, предметных 
олимпиад, чемпионатов профессионального мастерства WorldSkills и Абилимпикс 
проводят занятия по подготовке к   интеллектуальным соревнованиям, делятся 
практическими навыками и умениями со столичными школьниками. 

В 2017/2018 учебном году было открыто 3 806 кружков, которые посещали 
более 20 тыс. школьников. В 2018/19 учебном году открыто 2 285 кружков, которые 
посещают более 35 тыс. обучающихся. 
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Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с 
ограниченными возможностями 

.  

По данным АИС «Контингент» по итогам 2018 года в государственных 
образовательных организациях города Москвы на всех уровнях общего образования, 
начиная с раннего возраста, обучаются более 27 тысяч детей- инвалидов. 
Дети с ОВЗ и инвалидностью могут обучаться в любой образовательной 
организации по выбору семьи с учетом их психофизических особенностей, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья. 
На сегодняшний день в большей части московских школ реализуются инклюзивные 
практики образования. Дети-инвалиды имеют необходимые условия, помощь 
квалифицированных специалистов, педагогов. Особенные дети включены в общую 
образовательную деятельность: уроки и кружки, праздники и олимпиады, походы и 
экскурсии. 
В целях обеспечения образовательного процесса детей-инвалидов на все нормативы 
финансового обеспечения государственных гарантий установлены корректирующие 
коэффициенты: 
- 2,0 - для детей-инвалидов, за исключением детей-инвалидов с нарушениями 
опорно-двигательного аппарата, слепых и слабовидящих детей-инвалидов; 
- 3,0 - для детей-инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата, 
слепых и слабовидящих детей-инвалидов. 
Для обучающихся с ОВЗ, имеющих заключение Центральной психолого-медико-

педагогической комиссии (ЦПМПК), создаются специальные условия обучения. 
С 2017 года в городе Москве реализуется возможность электронной записи для 
прохождения процедуры ЦПМПК. 
Запись на ЦПМПК г. Москвы осуществляется на официальном сайте Мэра Москвы 
(https://www.mos.ru/pgu/ru/services/link/1450/), обследование детей осуществляется 
по письменному заявлению родителей (законных представителей) и в их 
присутствии. 
Для обеспечения доступных, качественных услуг, в том числе для детей с ОВЗ, в 
Москве реализуются проекты «Ресурсная школа» и«Инклюзивная молекула». 
Реализация проектов поддерживается средствами бюджета города Москвы. 
Особое значение для детей-инвалидов имеет профессиональное образование. 
С первого года обучения студенты с инвалидностью закрепляются за 
предприятиями, на которых проходят учебную и производственную практики. 
Педагогическими коллективами профессиональных образовательных организаций и 
предприятиями ведется работа по социально-трудовой адаптации обучающихся на 
конкретном производстве. 
Для лиц с ограниченными возможностями здоровья (с различными формами 

умственной отсталости), не имеющих профессии, реализуются программы 
профессионального обучения за счет средств бюджета города Москвы. 
В настоящее время 21 профессиональная образовательная организация предлагает 
обучение для лиц с различными формами умственной отсталости по 26 профессиям. 
Широкие возможности для профессионального самоопределения открывает 
чемпионат Абилимпикс для людей с ОВЗ и инвалидностью. 
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На IV Национальном чемпионате профессионального мастерства для людей с 
инвалидностью Абилимпикс-2018 команда Москвы стала лидером чемпионата и 
завоевала I место, получив 87 медалей: 64 золотых, 13 серебряных, 10 бронзовых. 

 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления детей 

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления детей согласно требованиям 
Стандарта определен как социально значимый рынок товаров, работ и услуг. 

Уполномоченным государственным учреждением по организации отдыха 

и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, является 
подведомственное Департаменту культуры города Москвы Государственное 
автономное учреждение культуры города Москвы «Московское агентство 
организации отдыха и туризма» (далее – ГАУК «МОСГОРТУР»). 

Организация выездного отдыха и оздоровления детей осуществляется в 
соответствии с постановлением Правительства Москвы от 22 февраля 2017 г. 
№ 56-ПП «Об организации отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации». 

В 2018 году за счет средств бюджета города Москвы отдохнуло 

и оздоровилось 96 632 детей и сопровождающих их лиц, в том числе: 
 5 826 детей льготных категорий в возрасте от 7 до 17 лет включительно; 
 10 742 ребенка в возрасте от 3 до 17 лет включительно в сопровождении 

9 114 родителей, законных представителей или доверенного лица для 
сопровождения во время отдыха и оздоровления;  

 1 876 детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
помещенных уполномоченными органами в сфере организации и 
деятельности по опеке, попечительству и патронажу в городе Москве под 
надзор в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей, а также детям, являющимся воспитанниками 
подведомственных Департаменту труда и социальной защиты населения 
города Москвы специализированных организаций для 
несовершеннолетних и нуждающихся в социальной реабилитации. Отдых 
для данной льготной категории детей организуется на весь каникулярный 
период. Всего выделено 5646 путевок для данной категории; 

 25 путевок для лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся 

без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет; 

 19 410 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, получили 
сертификаты на получение выплаты на самостоятельную организацию 
отдыха 

и оздоровления. Размер сертификата на получение выплаты на 
самостоятельную организацию отдыха и оздоровления составляет 30 000 

рублей; 
 7 074 детей, прошедших спортивную подготовку в учреждениях, 

подведомственных Департаменту спорта и туризма города Москвы; 
 313 детей из многодетных семей, воспитывающих 10 и более детей, 

в сопровождении 95 родителей (законных представителей); 



9 

 23 болеющих гемофилией ребенка в сопровождении 23 родителей 
(законных представителей); 

 2 626 человек получили компенсацию за самостоятельно приобретенную 
путевку для отдыха и оздоровления; 39 485 детей сотрудников московских 
предприятий отдохнули в оздоровительных лагерях по линии Московской 
Федерации профсоюзов. 

Все действующие организации отдыха и оздоровления, расположенные 
на территории города Москвы, находятся на территории Троицкого 

и Новомосковского административных округов города Москвы (далее – ТиНАО). 
Всего в организациях отдыха и оздоровления, находящихся на территории ТиНАО, 
отдохнуло 6 043 ребёнка, из них 1 289 детей отдохнуло в осенний период 2018 года. 

 

География отдыха 

В детской оздоровительной кампании 2018 года задействовано 

53 организации отдыха и оздоровления. 
Все организации отдыха и оздоровления, в которые направлялись 

на отдых и оздоровление дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, 
соответствовали требованиям санитарно-эпидемиологических норм и правил, имели 
заключения контрольно-надзорных органов и были допущены к участию в детской 
оздоровительной кампании.  

 

Московские вожатые 

534 вожатых прошли обучение в Центральной школе московских вожатых 
(далее – ЦШМВ). Программа обучения содержит разделы и темы по подготовке 
персонала к созданию условий по обеспечению безопасности детей в организации 
отдыха и оздоровления. 

Дополнительно к основным занятиям в ЦШМВ вожатые посещают 
круглогодичные семинары и тренинги, а также не менее трети вожатых получают 
профильную специализацию.  

860 вожатых работали в детских оздоровительных лагерях, принимавших 
участие в детской оздоровительной кампании 2018 года. 

Тематические программы 

В целях организации не только оздоровительного, но и полезного, 
развивающего отдыха в период детской оздоровительной кампании 2018 года 
специалистами ГАУК "МОСГОРТУР" реализованы 7 программ детского отдыха, 
направленные на интеллектуальное и личностное развитие детей и подростков:  

 "Яркие люди"; 
 "Правильные путешествия"; 
 "Путешествие во времени"; 
 "Страна улыбок"; 
 "100 летних дел"; 
 "Форум ГТО"; 
 "7 ступеней отваги". 
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Московская смена 

Программа активного детского отдыха «Московская смена» реализуется 
третий год. 

В рамках реализации программы активного детского отдыха «Московская 
смена» в 2018 году городской детский отдых был организован на базе 246 
организаций, подведомственных Департаменту образования города Москвы, 
Департаменту спорта и туризма города Москвы, Департаменту труда и социальной 
защиты населения города Москвы.  

Общее количество детей, посетивших смены городского детского отдыха в 
2018 году, составило 23 684 ребенка, в том числе в организациях, 
подведомственных: 

Департаменту образования города Москвы – 12 850; 

Департаменту труда и социальной защиты населения города Москвы – 7 062; 

Департаменту спорта и туризма города Москвы – 3 772. 

Работа смен городского детского отдыха осуществлялась в будние дни с 9:00 

до 18:00, с организацией трехразового питания для детей. Питание детей в период 
работы смен городского детского отдыха осуществлялось в рамках действующих 
контрактов на организацию питания и обеспечения питьевого режима. 

ГАУК "МОСГОРТУР" были организованы дополнительные мероприятия для 
детей, посещающих смены городского детского отдыха, в 1 291 культурной 

и досуговой организации, в том числе в 979 музеях, театрах, культурных центрах, 
а также 312 выездных мероприятий в учреждениях, на базе которых проводились 
смены городского детского отдыха. 

Всего ГАУК "МОСГОРТУР" в рамках проведения программы активного 
детского отдыха "Московская смена" в 2018 году было предоставлено 
организациям, подведомственным Департаменту образования города Москвы, 
Департаменту спорта и туризма города Москвы и Департаменту труда и социальной 
защиты населения города Москвы, культурных абонементов на 33 391 человеко-

посещение. 
Для перевозок организованных групп детей к местам проведения культурных 

и досуговых мероприятий и обратно, проводимых в рамках активного детского 
отдыха "Московская смена", Департаментом транспорта и развития дорожно-

транспортной инфраструктуры города Москвы и Государственным унитарным 
предприятием города Москвы «Мосгортранс» предоставлялись пассажирские 
автобусы. 

В период проведения программы активного детского отдыха «Московская 
смена» медицинское сопровождение детей обеспечивал Департамент 
здравоохранения города Москвы во взаимодействии со штатным медицинским 
персоналом организаций, на базе которых проводились смены городского детского 
отдыха. 
 

Рынок услуг в сфере культуры 

Рынок услуг в сфере культуры согласно требованиям Стандарта определен как 
социально значимый рынок товаров, работ и услуг. 
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В 2018 году сеть государственных учреждений культуры города Москвы 
включает 82 театра, 20 концертных организаций, 42 учреждения музейно-

выставочного типа, 440 государственных публичных библиотек (20 юридических 
лиц), 77 учреждений культурно-досугового типа и 15 кинотеатров (1 юридическое 
лицо). Помимо этого, в городе Москве осуществляют деятельность 154 
государственных образовательных организации, в том числе высшего и среднего 
профессионального образования, среднего общего образования, дополнительного 
образования детей, центры детского и семейного отдыха, парки культуры и отдыха. 

 

Театры города Москвы 

В систему Департамента культуры города Москвы входят 82 театра  
(6 музыкальных театров, 9 музыкально-драматических театров, 47 драматических 
театров, 16 детских и кукольных театров, 4 театра с животными). 

В систему Министерства культуры Российской Федерации входят 13 театров, 
располагающихся на территории города Москвы.  

Остальные порядка 150 коллективов являются частными или коммерческими 
проектами. 

С 1 января 2018 г. состоялся переход на грантовую систему финансирования 69 
городских театров. Новая система финансирования прошла апробацию в сезоне 
2016-2017 годов и одобрена на встрече Мэра Москвы с деятелями культуры 4 
октября 2017 г. Грантовая система финансирования театров дает учреждениям 
больше самостоятельности при принятии решений по расходованию средств гранта. 

С 2010 года московские театры и концертные организации посетило 42 млн 
зрителей, показано более 204 тыс. мероприятий. Средняя заполняемость залов 
составила 79-84%. 

В 2018 году посещаемость государственных театров, концертных организаций 
города Москвы составила 6,9 млн человек, было представлено более 28 200 
спектаклей и концертов, состоялось 270 театральных премьер. Департаментом 
поддержано более 60 проектов в области театрального искусства. Показатель по 
количеству театрально-концертных мероприятий является наивысшим за последние 
10 лет. 

 

Московский концертный зал «Зарядье» 

8 сентября 2018 г. состоялось открытие Московского концертного зала 
«Зарядье» – самого ожидаемого культурного проекта последнего времени, не 
имеющего по своим акустическим и технологическим возможностям аналогов среди 
существующих академических площадок России. 

Расположение здания, архитектурные, технологические и организационные 
возможности концертного зала «Зарядье» ставят его в один ряд с лучшими 
концертными залами мира. Здание концертного зала вписано в структуру 
искусственного рельефа парка «Зарядье» и является одним из главных его 
элементов. 

В МКЗ «Зарядье» имеются два зала – Большой на 1578 мест и Малый на 325 
мест, концертный орган, обширная база музыкальных инструментов. Здание и 
прилегающая территория Концертного зала спроектированы с учетом потребностей 
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маломобильных граждан, что формирует доступную среду для всех категорий 
зрителей. 

В отличие от существующих академических площадок пространство залов МКЗ 
«Зарядье» может трансформироваться, что позволяет проведение мероприятий 
различных форматов: от концертов классической музыки и оперных постановок до 
востребованных мультижанровых проектов с использованием трансформирующих 
механизмов. 

В концертном сезоне 2019-2020 запланировано проведение порядка 300 
мероприятий. Из них 200 концертов пройдут в Большом зале, 100 – Малом зале. 
Задача Московского концертного зала «Зарядье» - показать лучшие достижения 
музыкального искусства различных направлений: классика, джаз, сочинения 
современных композиторов, концерты с участием юных исполнителей. Одно из 
приоритетных направлений – образовательные проекты для детей и взрослых, 
проводимые в современном формате: лектории, встречи с артистами перед и после 
концертов, мастер-классы, интерактивные концертные программы с применением 
самых современных свето-звуковых 3D-технологий.  

 

 

 

Городские кинотеатры 

В ведении Департамента культуры города Москвы находятся 15 кинотеатров  
(2 юридических лица). Улучшение имиджа Москвы – одна из приоритетных задач 
Правительства Москвы.  

В целях создания комфортных условий для съемок фильмов и привлечения 
отечественных и зарубежных кинематографистов в городе Москве 20 февраля 2018 
г. создана Городская межведомственная комиссия по содействию организации 
съемок фильмов в городе Москве (Московская кинокомиссия).  

Московской кинокомиссией оказано содействие 170 кино- и телепроектам в 
сьемках на территории города Москвы. 

В целях привлечения внимания общества к современному кинематографу в 
2016 году в рамках открытия 38 Московского международного кинофестиваля 
объявлено об учреждении ежегодного приза Мэра Москвы «За создание образа 
Москвы в киноискусстве» (постановление Правительства Москвы от 23 июня 2016 
г. № 350-ПП). 

Приз ежегодно вручается режиссерам и продюсерам фильмов, отражающих 
образ современной Москвы. В 2018 году главную награду получил фильм 
«Большой» (режиссер и продюсер В.П.Тодоровский, продюсер А.А.Златопольский). 

При возрастающей конкуренции учреждениям кинопроката необходимо 
постоянно улучшать не только репертуар учреждения, но и создавать комфортные 
условия для посещения кинотеатров и просмотра фильмов. 

В 2018 году осуществлен ремонт и модернизация городских кинотеатров 
"Факел", "Юность", "Полет". 

30 летних кинотеатров в рамках проекта "Московское кино" проводили показы 
под открытым небом с 1 августа по 9 сентября 2018 г. Посещаемость составила 1 

154 500 чел. 
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Московские школы искусств 

В ведении Департамента культуры города Москвы находятся 154 

образовательные организации, которые проводят работу по эстетическому 
воспитанию подрастающего поколения и осуществляют обучение по всему спектру 
направлений образования в сфере культуры и искусства, в том числе: 

 1 – высшего профессионального образования (Государственное бюджетное 
образовательное учреждение высшего образования города Москвы 
"Московский государственный институт музыки имени А.Г.Шнитке"); 

 10 – среднего профессионального образования (колледжи), из них: 4 

музыкальных, 2 театральных, 2 хореографических, 1 музыкально-

театральный и 1 театрально-художественный колледжи; 
 1 – среднего общего образования (Государственное бюджетное учреждение 

средняя общеобразовательная школа с дополнительным образованием 

города Москвы "Класс-центр"); 
 142 – дополнительного образования детей (детских школ искусств), в том 

числе: 3 объединенные школы искусств, 76 музыкальных, 3 музыкально-

хоровых, 13 художественных, 1 хореографическая и 45 школ искусств,  
1 центр дополнительного образования. 

В учреждениях дополнительного образования детей (московских школах 
искусств) в настоящее время ведется обучение по предпрофессиональным и 

общеразвивающим общеобразовательным типам программ по следующим 
основным направлениям: фортепиано, струнные инструменты, духовые и ударные 
инструменты, инструменты эстрадного оркестра, народные инструменты, 
музыкальный фольклор, хоровое пение, живопись, акварельная живопись, дизайн, 
архитектура, декоративно-прикладное творчество, искусство театра, 
хореографическое искусство, искусство балета и искусство цирка. 

В московских школах искусств обучается свыше 95 тысяч учащихся в возрасте 
от 6 до 18 лет, из них 69690 человек - на бюджетной основе (44877 учащихся по 
общеразвивающим общеобразовательным типам программ и 24813 – по 
предпрофессиональным типам программ). 

Общий охват вовлеченных в процесс жизнедеятельности школ детей, их 
родителей, педагогического и административного персонала составляет порядка 420 
(четырехсот двадцати) тысяч человек. 

В 2018 году школами проведено более 1,1 тыс. мероприятий (концертов, 
выставок, мастер-классов и представлений, в том числе в городских парках), школы 
активно участвуют в культурной жизни столицы и во всех общегородских акциях, 
таких как День города, День победы, Московский культурный форум, Ночь 
искусств. 

За два прошедших года московские школы искусств одержали 92 победы в 
ведущих международных и российских конкурсах. В 2018 г. лауреатами 
международных конкурсов стали 216 учащихся и коллективов. 

452 учащихся и коллектива стали лауреатами всероссийских творческих 
конкурсов. На самом крупном всероссийском конкурсе – «Дельфийские игры» – 
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творческая сборная Москвы в 2017 и в 2018 годах заняла 1 место, возглавив 
Национальный Дельфийский рейтинг.  

 

 

Рынок в сфере жилищно-коммунального хозяйства 

Рынок услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства согласно 
требованиям Стандарта определен как социально значимый рынок товаров, работ и 
услуг. 

1. Управление многоквартирными домами. 
Развитие конкуренции в сфере управления многоквартирными домами 

непосредственно связано с улучшением качества управления и содержания общего 
имущества собственников помещений в многоквартирных домах, предоставления 
коммунальных услуг.   

Жилищным кодексом РФ (далее – ЖК РФ) закреплено право выбора 
(изменения) способа управления и управляющей организации (независимо от 
организационно-правовой формы собственности) исключительно на основании 
решения общего собрания собственников помещений в МКД (ст. 44-48 ЖК РФ). 

В случае непринятия общим собранием собственников вышеуказанного 
решения, управляющая организация определяется по результатам открытого 
конкурсного отбора в соответствии с правилами, установленными постановлением 
Правительства РФ от 06.02.2006 № 75. Данные правила конкурсного отбора 
содержат ограниченный перечень требований к претендентам на право управления 
многоквартирным домом, в том числе к организационно-правовой форме. 

Одним из действенных механизмов развития конкуренции в сфере управления 
многоквартирными домами является возможность собственников помещений на 
общем собрании в любое время изменить способ управления многоквартирным 
домом (ч.3 ст. 161 ЖК РФ).      

По данным префектур административных округов города Москвы, 

представленных к отчету по форме 22-ЖКХ (реформа) за I полугодие 2018г., в 
общем количестве домов (без учета домов частного жилищного фонда): 67,7% МКД 
находятся в управлении государственных управляющих организаций, 24,0% МКД в 
управлении частных управляющих организаций, 8,1% МКД – управляются ТСЖ, 
ЖСК/ЖК самостоятельно, 0,2% МКД - в непосредственном управлении 
собственников помещений.  

Правительством Москвы обеспечены равные условия для управляющих 
организаций различных организационно-правовых форм. Бюджетные субсидии на 
содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирном доме  
в предусмотренных нормативно-правовыми актами случаях вправе оформить 
управляющая организация любой организационно-правовой формы, а также 
индивидуальный предприниматель. 

Целью государственной политики в сфере предоставления услуг по 
управлению жилищным фондом является повышение уровня удовлетворенности 
граждан качеством жилищно-коммунальных услуг, в т.ч. посредством 
предусмотренного законодательством контроля деятельности управляющих 
организаций, а также открытости жилищно-коммунального хозяйства в целом. 
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В Москве обеспечена «обратная связь» с жителями города, в том числе 
посредством внедрения официальных интерактивных порталов. 

Портал «Дома Москвы» (dom.mos.ru) является официальным сайтом для 
раскрытия Стандарта информации о деятельности управляющих организаций в 
соответствии с постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731.  

С 2012 года организации, управляющие организации города Москвы заполняют 
информацию по унифицированным формам плана/отчета о выполняемых работах, 
состав которых значительно шире показателей, установленных на федеральном 
уровне. Это позволяет жителям города: 

- оперативно получать информацию о составе планируемых к проведению 
работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества в многоквартирном 
доме, их объемах, периодичности, стоимости и о фактических показателях их 
выполнения;  

- сравнить предоставляемые на данном рынке услуги и цены, выбрать 
управляющую организацию, отвечающую требованиям собственников помещений 
многоквартирного дома. 

Органы государственного жилищного надзора (в Москве – Мосжилинспекция) 
наделены полномочиями по контролю за раскрытием информации управляющими 
организациями в соответствии с утвержденным Стандартом.   

Контроль состояния общего имущества собственников в МКД, текущих работ в 
доме, благоустройства и многое другое обеспечивается посредством портала 
«Москва. Наш город». 

Единый централизованный портал Правительства Москвы «Москва. Наш 
город» (gorod.mos.ru) - эффективный механизм контроля качества работ со стороны 
жителей за выполнением управляющими и подрядными организациями работ по 
благоустройству и содержанию дворов, ремонту многоквартирных домов.  

Портал «Москва. Наш город» принимает от жителей сообщения о городских 
проблемах и позволяет через сервисы обратной связи оказать воздействие: 

- на процессы организации управления многоквартирным домом; 
 - на процессы реализации городских программ по благоустройству; 
- оставлять свои замечания о качестве выполненных работ и деятельности 

управляющих организаций; 
- задавать интересующие вопросы и получить исчерпывающий ответ в сжатые 

сроки. 
Срок подготовки ответа – не более 8 рабочих дней.  
Органами исполнительной власти на регулярной основе проводится анализ 

обращений жителей, поступающих по портал «Москва. Наш город», и обеспечен 
контроль за своевременностью и качеством работ по устранению выявленных 
нарушений, как в части управления многоквартирными домами, так и 
благоустройства территорий. 

С целью упрощения процедуры организации и проведения общих собраний 
собственников помещений, проведения on-line опросов по проблемам, касающихся 
управлением многоквартирными домами, в феврале 2018 года Правительством 
Москвы был утвержден проект «Электронный дом» (постановление Правительства 
Москвы от 27.02.2018 №115-ПП).  
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«Электронный дом» работает на платформе проекта «Активный гражданин» и 
обеспечивает удобство взаимодействия жителей дома, возможность проведения в 
заочной форме общих собраний собственников помещений. 

В проекте «Активный гражданин» используется технология блокчейна — 

системы шифровки и хранения информации, при которой невозможно изменить 
внесенную информацию, т.е. обеспечивается достоверность данных, внесенных 
собственниками помещений в рамках организации и проведения общего собрания 
собственников помещений. 

Территориальные органы исполнительной власти (управы районов города 
Москвы) призваны взаимодействовать и оказывать информационную и 
методологическую поддержку собственникам помещений в МКД по вопросам 
организации управления многоквартирными домами.  

Мосжилинспекция в рамках полномочий, предусмотренных законодательными 
и нормативно-правовыми актами РФ и города Москвы, осуществляет контроль 
деятельности по управлению многоквартирными домами, соблюдения 
управляющими организациями лицензионных требований.  

 

 

2. Государственная информационная система жилищно-коммунального 
хозяйства.  

В целях обеспечения открытости сферы жилищно-коммунального хозяйства, 
организации прозрачного взаимодействия между участниками отрасли, 
Федеральным законом от 21.07.2014 №209-ФЗ утверждена государственная 
информационная система жилищно-коммунального хозяйства (далее – ГИС ЖКХ). 

В соответствии с положениями Закона поставщиками информации являются: 
- органы государственной власти федерального и регионального уровней, 

органы местного самоуправления; 
- ресурсоснабжающие и управляющие организации, в т.ч. ТСЖ, ЖСК, ЖК; 
- иные лица, установленные Законом, другими федеральными законами и 

иными нормативными правовыми актами РФ. 
В ГИС ЖКХ должно быть размещено более 40 видов различных сведений и 

наборов данных. Совместным Приказом от 29.02.2016 Минкомсвязи России № 74, 
Минстроя России № 114/пр установлено более 2500 показателей, обязательных к 
размещению, срок размещения которых для субъектов РФ установлен не позднее 
01.07.2017. 

Срок размещения информации для городов федерального значения – Москвы, 
Санкт-Петербурга, Севастополя установлен с 01.07.2019. 

Информация в ГИС ЖКХ является официальной. За неразмещение информации 
на поставщиков информации возлагается ответственность в соответствии с 
положениями Кодекса Российской Федерации об административных 
правонарушениях (ст.13.19.1, 13.19.2). Административная ответственность за 
неразмещение информации в ГИС ЖКХ для субъектов РФ наступила 01.01.2018, 
для городов федерального значения наступает с 01.07.2019. 

Вместе с тем, проблемы внедрения ГИС ЖКХ остаются актуальными до 
настоящего времени, так как система технически не готова к промышленной 

https://ag.mos.ru/
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эксплуатации. В связи с этим, субъектами РФ, бизнес-сообществом в федеральные 
органы исполнительной власти направляются обращения о неготовности системы к 
промышленной эксплуатации (сбои в работе системы, постоянные обновления 
версий ГИС ЖКХ, наличие невыверенных и дублирующих данных и т.д.).  

Справочно: Российским союзом промышленников и предпринимателей в мае 
2018 года проведен аудит технического состояния ГИС ЖКХ (в аудите приняли 
участие более 100 организаций – поставщиков информации в ГИС ЖКХ), по 
результатам аудита установлено, что ГИС ЖКХ не подготовлена к полноценному 
промышленному использованию, функционал системы реализован с нарушениями 
требований нормативных правовых актов, не обеспечена бесперебойная 
круглосуточная работа системы (в месяц до 20% времени ГИС ЖКХ находится в 
нерабочем состоянии в связи с проведением регламентных работ) и др. 

Коллегией Счетной палаты Российской Федерации в рамках контрольных 
мероприятий, проводимых в ноябре 2017 года, также установлено, что ГИС ЖКХ 
не готова к полноценному запуску (низкий процент заполнения необходимой 
информации не позволяет в полной мере использовать потенциал системы для 
предоставления гражданам информации в сфере ЖКХ и возможности оплаты 

жилищно-коммунальных услуг). 
 

Вопросы функционирования и внедрения ГИС ЖКХ в субъектах РФ, 
неготовности системы к эксплуатации в полном объеме, административной 
ответственности за неразмещение информации, переноса сроков внедрения системы 
неоднократно рассматривались и обсуждались на совещаниях федерального уровня.  

Однако до настоящего времени работа не завершена, остаются 
неурегулированными следующие вопросы: 

- по принятию решения о возврате системе информационно-учетного 
статуса и исключению расчетно-платежного функционала. 

Справочно: Правительством Москвы в федеральные органы исполнительной 
власти неоднократно направлялись предложения по приведению системы в 
первоначальный статус – статус информационно-учетной системы. 

Предлагалось сократить состав размещаемой информации, исключить расчетно-

платежные и властно-управленческие функции с целью исключения рисков: 
- снижение платежной дисциплины,  
- неконтролируемые процессы рассмотрения жалоб граждан, 
- расхождение данных в региональных системах с ГИС ЖКХ, 
- дополнительной финансовой нагрузки на поставщиков информации из-за 

увеличения трудозатрат (в т.ч. ручной ввод, необоснованные штрафные санкции 
из-за некорректно размещенной в ГИС ЖКХ информации) и как результат в целом - 
нарушение стабильной работы предприятий коммунального сектора;  

- ограничения и утраты полномочий субъекта. 
- по исключению из ч.1 ст.13.19.1 КоАП РФ нормы, которой предусмотрена 

административная ответственность для юридических лиц, а также по 
существенному снижению и дифференциации штрафов за нарушение порядка 
размещения информации в ГИС ЖКХ. 
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Справочно: В настоящее время предусмотрена административная 
ответственность для юридических лиц - от тридцати тысяч до пятидесяти 
тысяч рублей. 

Применение высоких административных штрафов, в том числе для 
управляющих организаций, могут привести к непредоставлению жилищно-

коммунальных услуг надлежащего качества, жалобам жителей и как следствие 
массовому недовольству населения. Высокие штрафы способны привести к 
банкротству любую организацию сферы ЖКХ. 

- по оптимизации показателей приказа Минкомсвязи России и Минстроя 
России от 29.02.2016 №74/114/пр, обязательных к размещению в системе. 

Справочно: Расширенный состав показателей, утвержденный приказом от 
29.02.2016 №74/114/пр (в редакции от 16.10.2017 №550/1434/пр, от 21.06.2017 
№319/906/пр), не дает гражданам объективную информацию по работам, 
проводимым управляющими организациями в многоквартирном доме, а наоборот 
создает проблемы в поиске информации, не позволяет обеспечивать качество 
предоставляемого сервиса и дискредитирует ГИС ЖКХ в целом. 

Департаментом информационных технологий города Москвы - ответственным 
органом исполнительной власти за реализацию ГИС ЖКХ в городе Москве в рамках 
образованного на федеральном уровне наблюдательного совета ГИС ЖКХ ведется 
работа для урегулирования вышеуказанных вопросов и проблем, возникающих у 
поставщиков информации города Москвы при размещении информации в системе. 

Кроме этого, Департаментом информационных технологий города Москвы 
ведутся работы по созданию регионального сегмента ГИС ЖКХ города Москвы. 

Правительством Москвы принято постановление от 18.12.2018 №1585-ПП «Об 
утверждении Порядка взаимодействия по организации размещения информации в 
государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства», в 
соответствии с которым, АСУ ЕИРЦ определена информационной системой города 
Москвы (сегмент ГИС ЖКХ города Москвы), осуществляющей консолидацию 
информации, находящейся в информационных системах и ресурсах города Москвы, 
и передачу такой информации в ГИС ЖКХ.  

Оператором сегмента ГИС ЖКХ города Москвы определен Департамент 
информационных технологий города Москвы, который в соответствии с данным 
постановлением, в том числе: 

- обеспечивает эксплуатацию и развитие сегмента ГИС ЖКХ города Москвы; 
-  устанавливает порядки формирования, хранения, использования и обработки 

информации, содержащейся в сегменте ГИС ЖКХ города Москвы, в том числе 
перечень информационных систем и ресурсов города Москвы, содержащих 
необходимую информацию и передающих информацию в ГИС ЖКХ посредством 
сегмента ГИС ЖКХ города Москвы; 

- утверждает регламенты информационного обмена между сегментом ГИС 
ЖКХ города Москвы и иными информационными системами и ресурсами города 
Москвы; 

- обеспечивает контроль соблюдения поставщиками информации города 
Москвы указанных Порядка и регламентов. 
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Рынок розничной торговли 

Развитие рынка розничной торговли характеризует коэффициент доступности 
предприятий торговли и услуг, который к концу 2018 года вырос на 1% по 
отношению к показателю на начало года и составил 97,6%. При этом зоны 
дефицита, территории города, где в шаговой доступности для населения 
отсутствуют предприятия торговли сократились до 2,4%.   

По состоянию на 01.01.2019 на территории города Москвы функционировало          
58 812 стационарных предприятий розничной торговли (включая арендаторов в 
торговых центрах), из которых: 

продовольственные группы товаров реализуют 17 004 объектов торговли; 
непродовольственные группы товаров реализуют 42 092 объекта торговли. 

За 2018 год прирост сети стационарных предприятий розничной торговли 
составил 3 394 объекта. 

В целях восполнения дефицита стационарной торговой сети используется 
механизм размещения нестационарных торговых. Городом осуществлена закупка за 
счет бюджета объектов вида «Киоск» и «Павильон», укомплектованных торгово-

техническим оборудованием. 
В целях поддержки субъектов малого бизнеса Правительством Москвы 

принято решение о закупке киосков, полностью укомплектованных оборудованием, 
их установке на территории города и подключение к линиям электроснабжения за 
счет средств бюджета города.  

Данный порядок регламентирован постановлением Правительства Москвы от 
03.02.2011 № 26-ПП «О размещении нестационарных торговых объектов, 
расположенных в городе Москве на земельных участках, в зданиях, строениях и 
сооружениях, находящихся в государственной собственности». 

Право осуществления торговой деятельности в указанных объектах 
предоставляется исключительно по итогам открытых аукционов в электронной 
форме (за исключением объектов со специализацией «Печать»), которые являются 
наиболее прозрачной конкурентной процедурой, позволяющей любому 
представителю малого бизнеса попробовать свои силы в нестационарной торговле. 

 

Такой подход позволяет существенно сократить издержки предпринимателя, 
заключившего договор с городом, при этом право осуществления торговой 
деятельности в указанных объектах предоставляется исключительно по итогам 
прозрачных, конкурентных процедур.  

Динамика роста прослеживается и в сфере услуг общественного питания. 
Коэффициент доступности предприятий общественного питания по городу Москве 
вырос на 0,6% и составил – 96,4 %, а оборот сферы общественного питания составил 
– 182,6 млрд. руб. 

Всего в городе насчитывается 14 481 предприятие общественного питания на 
914 576 посадочных мест, в том числе 3 114 предприятий закрытой сети на 372 948 
посадочных мест. 

За 2018 год в Москве открылось 2 227 новых предприятий питания, закрылось 
–  1 180. Прирост сети составил 1 047 предприятий.  
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Учитывая эти данные, Москва среди других субъектов РФ по обеспеченности 
ресторанами, кафе, барами и другими предприятиями общепита занимает 
лидирующие позиции. 

Для развития отрасли и поддержки предпринимателей максимально упрощена 
процедура получения права размещения летнего кафе, которая переведена в формат 
государственной услуги. 

Всего за 2018 год на улицах города было открыто 256 новых летних кафе, их 
общее количество достигло показателя в 2 857 летних веранд, в том числе 19         
в парковых зонах, 9 – расположено на территории ВДНХ. 

На территории города Москвы насчитывается 13 885 предприятий бытового 
обслуживания. 

Коэффициент доступности предприятий бытового обслуживания в городе 
Москве по итогам 2018 года вырос на 0,3% и составил – 97,3 %.  

В городе Москве в 2018 году функционировали 102 площадки ярмарок 
выходного дня, 11 региональных и 5 межрегиональных ярмарок. Ежегодно в них 
принимают участие порядка 4 тысяч фермеров и предпринимателей из более 40 

регионов Российской Федерации, государств-членов Евразийского экономического 
союза. На ярмарках было реализовано свыше 65 тыс. тонн сельскохозяйственной и 
продовольственной продукции. Более 1,2 млн. покупателей посетили указанные 
ярмарки.  

Бесплатные торговые места на ярмарках выходного дня предоставляются 
российским фермерам и предпринимателям по электронной заявке из любой 
географической точки с компьютеров, планшетов или смартфонов, имеющих доступ 
к сети Интернет, а также из МФЦ. 

На территории города Москвы функционирует 21 сельскохозяйственный 
рынок, на которых предусмотрено порядка 6,7 тысяч торговых мест, где работает 
более 16 тысяч человек.  

Управляющими рынками компаниями проводится активная работа по 
модернизации розничных сельскохозяйственных рынков. В 2017 г. проведены 
первые реконструкции таких исторических рынков города, как «Даниловский 
рынок», «Москворецкий рынок» и «Черемушкинский рынок», в марте 2018 г. 
открылся после реконструкции «Велозаводский рынок». 

 

Активно развивается агропродовольственный кластер «ФУД СИТИ». 
С начала работы агропродовольственного кластера только через систему 

кросс- доков реализовано более 2,0 млн. тонн продовольствия, в том числе 
картофеля 71,4 тыс. тонн (74% отечественного), овощей и бахчевых — 1095,8 тыс. 
тонн (63% соответственно), фруктов и ягод — 770,9 тыс. тонн (26%), рыбы и 
рыбопродуктов — 139,9 тыс. тонн (98%), мяса и мясопродуктов — 6,5 тыс. тонн 
(85%). 

Товары, которые реализуются на площадке «ФУД СИТИ», поступают из 63 
регионов России и 32 стран мира. 

На территории АПК «ФУД СИТИ» работает 31 торговый дом, 12 из которых 
представляют регионы России, а 9 - страны ближнего зарубежья. 
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На площадке агрокластера работает оптовый рыбный комплекс, состоящий из 
15 павильонов, оснащенных специальным оборудованием для хранения и 
реализации живой, охлажденной, копченой и замороженной рыбы и морепродуктов 
из Мурманска, Дальнего Востока, Дагестана, Астрахани, Белгорода, Крыма, Туниса, 
Марокко и Фарерских островов. 

В городе реализуются мероприятия по оказанию государственной поддержки 
сельскохозяйственным товаропроизводителям и организациям агропромышленного 
комплекса, осуществляющим сельскохозяйственное производство на территории 
Москвы, в форме субсидий за счет средств бюджета города. 

В 2018 г. на поддержку московских сельскохозяйственных организаций, в том 
числе фермерских хозяйств, было направлено 86,0 млн. рублей. 

Государственная поддержка в виде субсидий сельскохозяйственным 
товаропроизводителям и организациям агропромышленного комплекса города 
Москвы способствует снижению производственных затрат, повышению 
конкурентоспособности продукции и эффективности использования в сельском 
хозяйстве земельных и других ресурсов.Доля организованного рынка в общем 
объеме розничного оборота продолжает расти. В 2018 году показатель составляет 
91,2%. Доля рынков и ярмарок в общем объеме товарооборота составляет 
соответственно 8,8%. 

 

Рынок медицинских услуг 

Рынок медицинских услуг согласно требованиям Стандарта определен как 
социально значимый рынок товаров, работ и услуг. 

В рамках структурных преобразований в 2018 году продолжается 
реструктуризация медицинских организаций государственной системы 
здравоохранения города Москвы, что позволяет повысить эффективность 
использования имеющихся ресурсов, обеспечив при этом повышение доступности 
медицинских услуг, повышение оперативности и качества обслуживания пациентов. 

В структуре медицинской профилактики города Москвы в 2018 осуществляли 
деятельность 63 центра здоровья, в том числе – 18 для детей, и ГБУЗ «Центр 
медицинской профилактики ДЗМ», на который возложены полномочия по 
координации деятельности всех структурных подразделений медицинской 
профилактики и выработке единых методологических подходов к дальнейшему ее 
развитию. Всего в центры здоровья  за 2018 год  обратилось 272 651 человек, из 
них   75 034 детей и подростков. Оказание первичной медико-санитарной помощи 
взрослому населению в городе Москве в 2018 году осуществлялось в 108 
медицинских организациях государственной системы здравоохранения, в том числе 
в 86 амбулаторно-поликлинических объединениях (46 – взрослая сеть, 40 – детская 
сеть), 17 поликлинических отделениях стационаров (13 – взрослая сеть, 3 – детская 
сеть, 1 – детско-взрослая), а так же в 5 городских больницах, расположенных на 
территории Троицкого и Новомосковского административных округов. 

Специализированная, в том числе высокотехнологичная, медицинская помощь 
взрослому населению города Москвы в 2018 оказывается в 55 медицинских 
организациях государственной системы здравоохранения города Москвы 
стационарного типа (2 научно-исследовательских института, 9 научно-практических 
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и медицинских центров, 29 многопрофильных больниц, 4 госпиталя, 2 
инфекционные больницы, 2 туберкулезные больницы, 4 психиатрические больницы, 
2 онкологические больницы, 1 центр паллиативной медицины). 

Специализированная медицинская помощь детскому населению оказывается в 
10 медицинских организациях государственной системы здравоохранения горда 
Москвы стационарного типа (5 многопрофильных больниц, 1 инфекционная 
больница, 1 психиатрическая больница, 1 научно-исследовательский институт, 3 
научно-практических и медицинских центра), 

Для создания конкурентной среды в сфере оказания гарантированной 
государством медицинской помощи населению осуществляется постепенное 
вхождение в систему обязательного медицинского страхования частных 
медицинских организаций, привлечение частных инвестиций в государственную 
систему здравоохранения. 

Развитие форм государственно-частного партнерства в сфере охраны здоровья 
граждан осуществляется как при оказании первичной медико-санитарной помощи, 
так при оказании специализированной медицинской помощи. Важным условием 
развития государственно-частного партнерства в сфере охраны здоровья граждан 
является обеспечение конкурентной среды между медицинскими организациями 
различных форм собственности, осуществляющими в городе Москве деятельность в 
сфере обязательного медицинского страхования. 

Одним из проектов государственно-частного партнерства является проект 
«Доктор рядом», реализация которого направлена на приближение места оказания 
первичной медицинской помощи к месту жительства, работы или учебы населения 
города Москвы, повышение доступности и качества медицинских услуг. Для 
участников реализации проекта «Доктор рядом» предусмотрено применение ставки 
арендной платы в размере 1 рубль за квадратный метр площади нежилого 
помещения в год при условии оказания ими бесплатных медицинских услуг в 
рамках Территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве. В обязанности 
инвесторов входит проведение ремонтных работ, оснащение необходимым 
оборудованием, кадровое обеспечение и организация оказания медицинской 
помощи по перечню медицинских услуг в объемах, определяемых Правительством 
Москвы. В настоящее время введен в эксплуатацию 51 офис проекта «Доктор 
рядом».  

Преобразования в государственной системе здравоохранения города Москвы 
направлены на: 

– повышение роли и удельного веса первичной медико-санитарной помощи в 
структуре финансирования Территориальной программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве; 

– привлечение медицинских организаций (федеральные медицинские 
организации, медицинские организации частной системы здравоохранения) к 
реализации Территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи в городе Москве, а также создание 
условий для развития различных форм государственно-частного партнерства в 
сфере охраны здоровья граждан. 
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Рынок услуг связи 

Рынок услуг связи согласно требованиям Стандарта определен как социально 
значимый рынок товаров, работ и услуг. 

Проникновение услуг сотовой связи среди населения в настоящее время 
превышает 230 %, то есть на каждого жителя Москвы в среднем приходится более 
двух активных SIM-карт мобильной связи.  

Тарифы на мобильную и фиксированную связь в Москве являются одними из 
самых низких в мире. По данным мониторинга тарифов, проводимого 
Департаментом информационных технологий города Москвы, стоимость 1 ГБ 
мобильной передачи данных в Москве по итогам III квартала 2018 года составила 63 
руб. за 1 ГБ. За год данный показатель практически не изменился. В зависимости от 
объема включенного в тариф трафика стоимость варьируется от 43 рублей за 1 ГБ 
(при объеме покупаемого трафика более 12 ГБ) до 117 рублей (при объеме 
покупаемого трафика менее 5 ГБ). 

Отметим, что стоимость мобильного интернета в Москве в 3-4 раза ниже (в 
зависимости от объема пакета), чем в Стокгольме (от 116 до 421 рубля за 1 ГБ), 
Лондоне (от 78 до 457 руб. за 1 ГБ) и Барселоне (от 79 до 472 рубля за 1 ГБ) и в 7-8 

раз ниже чем в Нью-Йорке (от 396 до 720 руб. за 1 ГБ) и Берлине (от 135 до 991 руб. 
за 1 ГБ). 

Москвичам доступны различные тарифы мобильной связи: с абонентской 
платой и без нее, с разным объемом включённых в тариф услуг, в том числе с 
безлимитным трафиком мобильного интернета, тарифы для определенных групп 
граждан, например, пенсионеров и детей. Также операторы связи предлагают 
широкий ассортимент пакетных предложений, которые можно докупить отдельно в 
случае необходимости. 

В 2018 году на московском рынке связи увеличилось число виртуальных  
операторов сотовой связи, которыми становятся, к примеру, запустила продажу 
SIM-карт в Москве и Московской области дочерняя компания Cбербанка – ООО 
«Сбербанк-Телеком», ООО «Сонет» начало оказывать услуги связи под брендом 
Easy4 по технологии Multi-IMSI  и другие организации, что способствует появлению 
конкурентных предложений на рынке мобильной связи в Москве. 

Операторы продолжают развивать инфраструктуру связи в столице, в том числе 
на базе объектов городской инфраструктуры – опоры освещения, электропередачи и 
трамвайно-троллейбусных сетей и другое, такие решения – важный пример 
экономики совместного потребления в городской среде, которые обеспечиваются 
при содействии Правительства Москвы. 

Доля домохозяйств, имеющих возможность пользоваться услугами проводного 
или мобильного широкополосного доступа в информационно-

телекоммуникационную сеть Интернет на скорости не менее 1 Мбит/сек, 
предоставляемыми не менее чем двумя операторами связи по итогам 2018 года 
возросла до 99,8 %. Свыше 80 % домохозяйство имеют широкополосный доступ в 
Интернет со средней скоростью свыше 20 Мбит/сек. Зона покрытия 4G сетями на 
территории города Москвы составила 99%. 
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Также в городе Москве реализованы проекты по организации сетей городского 
WiFi, включающих свыше 30 тыс. публичных точек доступа, включая парковые 
зоны, учреждения культуры, социальной защиты и общественные зоны с целью 
обеспечения жителей и гостей столицы бесплатным доступом к сети Интернет. 

Уже сейчас Москва входит в число мировых лидеров по развитию цифровых 
технологий в повседневной жизни горожан. Так 65% горожан заказывают услуги в 
сети Интернет, 3,5% пользуются услугами каршеринга, а среднее потребление 
мобильного Интернета в месяц на семью составляет 9ГБ. Количество пользователей 
мобильных приложений Правительства Москвы составляется 2,6 млн человек, а 
количество пользователей электронных услуг Правительства Москвы - 8,5 млн. По 
итогам 2018 года более 111 млн записей к врачу было осуществлено по всем 
цифровым каналам.  

92% опрошенных москвичей (мониторинг Департамента информационных 
технологий города Москвы: около 5 тыс. москвичей в возрасте от 18 до 65 лет) 
заметили улучшение жизни с развитием цифровых технологий – она стала удобней 
и интересней. Больше всего москвичи ценят цифровые технологии за экономию 
времени, доступность услуг с любых устройств в любое время, а также простоту 
навигации по услугам. Отрасли, где уже, по мнению москвичей, активно 
используются цифровые технологии: финансовые операции и платежи (79%), 
розничная торговля (71%), доставка товаров и логистика (46%), транспорт (43%), 

досуг (32%), медицина и образование (31%) и другие.  
 

Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом общего 
пользования в городском сообщении 

Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом общего пользования 
в городском сообщении согласно требованиям Стандарта определен как социально 
значимый рынок товаров, работ и услуг. 

В рамках реализации 3-ого и последующих этапов Новой модели наземного 
городского пассажирского транспорта (далее – НГПТ) планируется увеличение 
количества маршрутов и задействованного подвижного состава коммерческих 
перевозчиков. В частности, в 2019 году планируется организация 9 новых 
маршрутов в Троицком и Новомосковском административных округах города 
Москвы, обслуживание которых будет обеспечиваться 57 транспортными 
средствами. На основании изложенного прогнозируется рост доли коммерческих 
перевозчиков на рынке услуг перевозок пассажиров НГПТ в городском сообщении 
города Москвы.  

1 сентября 2018 года в городе Москве произошел переход на бестурникетную 

оплату проезда ГУП «Мосгортранс». По состоянию на 01.01.2019 все единицы 
общественного транспорта дооснащены валидаторами (22,5 тысячи считывателей 
проездных билетов). Более 5,5 млн. человек ежедневно пользуются наземным 
общественным транспортом города Москвы.  

 

Показатели пассажиропотока по Новой модели НГПТ 

№п/п Показатель Значение 

1 Прогнозный пассажиропоток на 2018 г., тыс. чел.  
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289 223,24 

2 
Фактический пассажиропоток на 2018 г., тыс. чел. 
(по состоянию на ноябрь 2018 г.) 

 

267 592,31 

3 

Прогнозный пассажиропоток на 2019 г., тыс. чел. 
(без учёта запуска в сентябре 2019 г. 9 новых 
маршрутов в рамках 3 этапа Новой модели НГПТ) 

 

302 215,07 

4 

Количество заключенных государственных 
контрактов 

(по состоянию на декабрь 2018 г.) 
71 

5 
Планируемое количество заключенных 

государственных контрактов на конец 2019 г. 76 

 

Информация об объемах перевозки пассажиров легковым такси, МЦК и 
метрополитена, млрд.чел. 

Транспорт Прогноз на 
2017 год 

Факт на 
2017 год 

План на 2018 
год 

Такси 

 

0,26 0,26 0,32 

Метрополитен (в т.ч. МЦК) 2,38 2,44 2,52 

МЦК (проходы без учета 
пересадок) 0,03 0,06 0,07 

 

В Москве активно реализуется политика по привлечению частных компаний на 
рынок транспортных слуг. Так по состоянию  на январь 2019 года   заключен 71 

контракт на предоставление транспортных услуг населению, в результате чего доля 
маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом общего 
пользования, обслуживаемых частными организациями, достигла 23 %.  

Также в Москве полностью переданы частным организациям услуги по 
осуществлению таксомоторных перевозок. Количество выданных лицензий на 
осуществление данного вида деятельности увеличилось более чем в 10 раз и на 
конец 2018 года составило более 113 тысяч единиц. 

В 2018 году в Москве по 5 направлениям начали курсировать более 40 
электробусов. С сентября автобусы на электрической тяге перевезли более 
миллиона пассажиров. Транспорт заряжается на конечных станциях маршрутов, а 
также в парке перед выходом на линию. 

Московский электробус вмещает 85 пассажиров, имеет 30 мест для сидения. 
Низкий уровень пола, наличие пандуса (аппарели) и накопительная площадка 
обеспечивают высокий комфорт для всех пассажиров, включая маломобильных. 
Салон оснащен системами климат-контроля, спутниковой навигации, USB-

разъемами для зарядки мобильных устройств, информационными медиаэкранами и 
бесплатным Wi-Fi. 

Москва занимает первое место среди европейских городов по темпам развития 
системы поминутной аренды автомобилей. Возможность взять машину напрокат на 
короткий срок появилась в сентябре 2015 года. В запуске проекта принимал участие 
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один оператор и 100 автомобилей. Сегодня каршеринг это почти 17 тысячи машин и 
14 компаний. В 2018 году с помощью сервиса было совершено 23 млн поездок. 

В 2019 г. компании-операторы намерены закупить ещё 5 тыс. новых 
автомобилей. Таким образом, парк московского каршеринга увеличится до 21 500 
машин. 

Такие темпы развития проекта во многом связаны с льготными условиями, 
которые Правительство Москвы предоставляет операторам. Так компании получили 
возможность претендовать на возмещение части затрат на уплату лизинговых 
платежей. 

Участникам проекта также выдаются льготные парковочные разрешения - по 
одному на каждое транспортное средство. Льготы предусмотрены для автомобилей, 
соответствующих ряду технических требований. Они должны быть экологичными, 
оборудованными системой GPS/ГЛОНАСС, застрахованными и окрашенными в 
цвета проекта, а их возраст на момент получения разрешения не должен превышать 
одного года. 
 

 

Рынок услуг социального обслуживания населения 

Рынок услуг социального обслуживания населения согласно требованиям 
Стандарта определен как социально значимый рынок товаров, работ и услуг. 

За последние годы в городе Москве сформировалась система организаций 
социального обслуживания, обеспечивающая посредством различных форм 
социального обслуживания оказание необходимых социальных услуг гражданам 
старшего поколения, инвалидам, семьям с детьми и другим льготным слоям 
населения. 

Со вступлением в силу с 1 января 2015 г. Федерального закона от 28 декабря 
2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской 
Федерации» социальная сфера вошла в активную фазу применения принципов 
государственно-частного партнерства. 

Основным направлением стало предоставление возможности оказывать 
социальные услуги негосударственным структурам, в том числе социально-

ориентированными некоммерческим организациям, индивидуальными 
предпринимателями, а также коммерческим организациям. Таким образом, у 
жителей города Москвы появилась возможность самим выбирать поставщика 
социальных услуг вне зависимости от формы собственности организации. 

С целью предоставления социальных услуг жителям города Москвы 
негосударственные организации имеют право на получение субсидии в 
соответствии с Порядком предоставления субсидий из бюджета города Москвы 
поставщикам социальных услуг в целях возмещения недополученных доходов в 
связи с предоставлением гражданам социальных услуг (далее - Порядок 
предоставления субсидий), утвержденным постановлением Правительства Москвы 
от 26 декабря 2014 г. № 829-ПП «О социальном обслуживании граждан в городе 
Москве». 
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Согласно пункту 1.1 Порядка предоставления субсидий условием их 
предоставления является включение организации в Реестр поставщиков социальных 
услуг. 

По состоянию на 1 января  2019 года в Реестр поставщиков социальных услуг 
города Москвы входит 178 организации социального обслуживания, из них: 

 129 являются организациями государственной формы собственности  
(37 центров социального обслуживания, 37 стационарных организаций 
социального обслуживания, 54 организации, оказывающие услуги семьям с 
детьми, Государственное унитарное предприятие города Москвы «Московская 
социальная гарантия»); 

 49 являются негосударственными организациями, из них: 27 коммерческих и 
22 некоммерческих социально-ориентированных организаций (15 организаций 
предоставляют социальные услуги в стационарной форме, 5 организаций 
оказывают услуги в полустационарной форме, 20 организаций предоставляют 
социальные услуги на дому, 9 организаций оказывают услуги в различных 
формах социального обслуживания). 
Квалифицированные медико-социальные, социально-бытовые и патронажные 

социальные услуги на дому в 2018 г. получили более 2,7 тыс. человек. При этом 
услуги им были предоставлены негосударственными организациями, включенными 
в Реестр поставщиков социальных услуг города Москвы. 

В части применения новых форм социального обслуживания при отделениях 
срочного социального обслуживания территориальных центров социального 
обслуживания функционируют секторы «Мобильная социальная служба», работа 
которых направлена на обеспечение лекарственными препаратами и медицинскими 
изделиями граждан, не получающих социальное обслуживание на дому на 
постоянной основе, но имеющих частичную потребность в оказании социальных 
услуг в форме социального обслуживания на дому. В настоящее время в городе 
функционирует 47 секторов, в 2018 году их услугами воспользовались более 20 тыс. 
человек. 

 

Рынок гостиничного хозяйства 

Рынок гостиничного хозяйства является приоритетным рынком города 
Москвы. 

По состоянию на 1 января  2010 г. в столице функционирует 1 693 

классифицированных гостиниц и иных средств размещения — от пятизвездочных 
гостиниц до мини-отелей. Их общий номерной фонд — 82 тыс. номеров или 229 тыс. 
мест. 

Благодаря ставке на демократичность и доступность число постояльцев в 
гостиницах Москвы за последние годы выросло более чем в 3 раза – с 4,2 млн до 14 
млн человек.   

Прошедший чемпионат мира по футболу FIFA 2018 года (далее – ЧМ-2018) 

показал, что загруженность московских отелей в дни проведения турнира достигала 90 
процентов, а в гостиницах, расположенных в ЦАО города Москвы, составила 98-99 

процентов. 
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В 2018 г. в столице открылось 5 новых крупных гостиниц  (150 номеров и более) 
общей вместимостью 1 395 номеров: 

 ул. Левобережная, д. 12 (Holiday Inn Express Ховрино) – 171 номеров; 
 ул. Вторая рейсовая, д. 2 (Double Tree by Hilton Внуково) – 432 номера; 
 ул. Самарская, д. 1 (Radisson Blu Олимпийский) – 381 номер; 
 ул. Озерковская наб., д. 26 (Crowne Plaza Третьяковская) – 169 номеров; 
 ул. Новый Арбат, д. 15 (Pentahotel Арбат) – 242 номера. 
Стимулирующие воздействие на создание новых гостиниц оказывают налоговые 

льготы для отелей, предусмотренные с 1 апреля 2015 г. Законом города Москвы «О 
налоге на имущество предприятий» № 64 от 5 ноября 2013 г. и прошедший в городе 
Москве чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года. 

Ценообразование на гостиничные услуги в период проведения ЧМ-2018 

регулировалось постановлением Правительства Российской Федерации от 10 февраля 
2016 г. № 89 «О государственном регулировании стоимости гостиничного 
обслуживания на территориях субъектов Российской Федерации, в которых будут 
проводиться спортивные соревнования чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года, 
Кубка конфедераций FIFA 2017 года» (далее – постановление Правительства 
Российской Федерации № 89). 

С целью недопущения превышения максимальной стоимости гостиничного 
обслуживания в период подготовки и проведения ЧМ-2018 Правительством Москвы 
было выпущено распоряжение от 22 августа 2017 г. № 416-ПП «О Межведомственной 
рабочей группе по мониторингу соблюдения гостиницами и иными средствами 
размещения, расположенными на территории города Москвы, нормативов 
максимальной стоимости гостиничного обслуживания, установленных постановление 
Правительства Российской Федерации № 89». 

В период подготовки и проведения ЧМ-2018 на постоянной основе проводился 
мониторинг ценообразования на гостиничные услуги. О выявленных случаях 
превышения максимальной стоимости гостиничного обслуживания информация 
направлялась в Управление Роспотребнадзора города Москвы для принятия мер 
административного воздействия к нарушителям постановления Правительства 
Российской Федерации № 89. 

Также 2018 году продолжилось оказание государственной услуги в сфере 
гостиничной деятельности: 

 оформлено 7 аттестатов аккредитации организаций, осуществляющих 
классификацию объектов туристской индустрии, включая гостиницы и иные 
средства размещения; 

В рамках государственного контракта были обследованы 200 
классифицированных гостиниц и иных средств размещения, имеющих различную 
категорию. По результатам проведенного мониторинга были изготовлены и переданы 
руководителям обследованных средств размещения паспорта доступности объектов. 
Информация о доступности гостиниц Москвы для лиц с ограниченными 
возможностями здоровья размещена на сайте общегородской системы мониторинга 
безбарьерной среды www.mobidat.ru с переводом контента на английский, немецкий и 
китайский языки. 



29 

В 2018 г. обеспечен ввод первичного наполнения (214 объектов) и расширенного 
описания каталога «Объекты туристического показа и объекты гостиничного хозяйства 
города Москвы, приспособленные для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
и людей пожилого возраста» на Портале открытых данных Правительства Москвы. 

 

Рынок услуг в сфере туризма 

Рынок услуг в сфере туризма является приоритетным рынком города Москвы. 
Москва является одним из мировых центров притяжения туристов. Количество 

туристов, которые приезжают в Москву, растет с каждым годом. В 2018 году Москву 
посетило 23,5 млн. туристов, которые оставались в городе хотя бы одну ночь,  56 млн. 
экскурсантов, приезжавших без ночевки, 65 млн. человек побывали на площадках 
фестивалей «Московские сезоны». 

В первую очередь в Москву приезжают  граждане России  - 18 млн человек. 
Иностранцев приезжает тоже немало – 5,5 млн человек, в том числе 2,1 млн 

жителей стран СНГ и 3,4 млн граждан дальнего зарубежья. Из дальнего зарубежья 
чаще всего в Москву едут граждане Китая, Германии, Франции, Израиля и США. 

 

Туристическая отрасль столицы поступательно развивается. Разрабатываются 
новые экскурсионные маршруты. Событийный календарь Москвы на 2018–2019 годы, 
содержащий информацию о городских мероприятиях.  

Статистику постоянного роста популярности Москвы среди путешественников 
из других стран подтверждают несколько крупнейших международных рейтингов. По 
итогам прошлого года российская столица заняла второе место среди самых 
фотографируемых городов мира по версии «Инстаграм» (речь идет о фотографиях, 
выложенных в социальную сеть с геотегом «Москва»). За год в общемировом рейтинге 
город поднялся с третьей на вторую строчку, обогнав Лондон и уступив только Нью-

Йорку. Москва вошла и в топ-5 европейских столиц, чаще всего упоминаемых в 
«Инстаграме» по уникальному хештегу. Всего в социальной сети опубликовано более 
40 миллионов постов с хештегом #moscow. 

В августе, Москва (а вместе с ней и вся Россия) дебютировала еще в одном 
крупнейшем международном рейтинге. В список 100 лучших мест в мире по версии 
журнала Time попал открытый в прошлом году парк «Зарядье». Составители рейтинга 
обратили особое внимание на принципиальное отличие «Зарядья» от общественных 
пространств, открытых в советское время, и высоко оценили такие элементы 
инфраструктуры парка как ледяная пещера, филармония и парящий мост. 

В 2018 году в Москве прошли матчи чемпионата мира по футболу FIFA 2018. 
Всего столицу в дни чемпионата мира по футболу FIFA 2018 года посетили порядка 4,5 
млн. туристов и экскурсантов, в т.ч. 1,8 млн. иностранцев.  

Особое внимание было уделено качеству экскурсионного обслуживания гостей 
столицы. К ЧМ-2018 в столице работали более 2 700 аккредитованных гидов-

переводчиков, проводящих экскурсии на 27 языках, и экскурсоводов, проводящих 
экскурсии на русском языке и работающих на рынке внутреннего туризма. 

Туристский call-центр города Москвы предоставлял туристам и зрителям 
актуальную информацию о туристских ресурсах и возможностях столицы, 
транспортной инфраструктуре города, оперативную консультационную помощь в 



30 

экстренных и чрезвычайных ситуациях и оказывал консультационно-справочные 
услуги на русском, английском, немецком, французском, испанском и китайском 
языках. 

Также в столице запустили туристический портал с гидом по 
достопримечательностям города и умной картой развлечений Discover Moscow 

(«Познакомься с Москвой»). С его помощью гости столицы смогут узнать о способах 
приезда в Москву, найти интересные музеи и экскурсии, а также узнать стоимость их 
посещения. Кроме того, портал анализирует регистрационные данные, которые 
оставляет пользователь, и на их основе советует, какие места ему стоит посетить. Вся 
информация на ресурсе доступна на трех языках — русском, английском и китайском. 

Туристические возможности Москвы в 2018 году демонстрировались на 9 
крупнейших международных выставках. Стенд Москвы был представлен в том числе в 
Пекине (BITM), Токио (JATA), Лондоне (WTM), Барселоне (IBTM), Париже (IFTM), 
Сингапуре (ITB Asia). В рамках выставок проведены пресс-конференции о туристском 
потенциале города Москвы. В рамках данных выставок было про проведено более 4,5 
тыс. встреч. 
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