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I. Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и 

оценки состояния конкуренции субъектами предпринимательской 

деятельности 

 

Основной целью настоящего мониторинга является оценка наличия (отсутствия) 

административных барьеров и оценка состояния конкуренции субъектами 

предпринимательской деятельности на 50 товарных рынках города Москвы, выделенных как 

ключевые, в рамках данного исследования. В задачи мониторинга входило изучение оценок 

предпринимателей относительно состояния конкуренции на товарных рынках, количества 

конкурентов на товарных рынках и динамики их изменения, предпринимаемых мер 

повышения конкурентоспособности, наличия и уровня административных барьеров на 

товарных рынках, их динамике за последние 3 года и уровне преодолимости. В ходе 

исследования также были сделаны выводы относительно наличия недискриминационного 

доступа на товарный рынки города Москвы и Московской и Калужской областей, а также 

относительно наличия благоприятных или неблагоприятных условиях ведения деятельности 

хозяйствующих субъектов.  

 В рамках мониторинга был проведен опрос представителей бизнеса методом онлайн и 

телефонных интервью в период с 18 сентября 2023 года по 23 октября 2023 года. Данные были 

очищены от брака, агрегированы и систематизированы. Общее количество опрошенных 

субъектов предпринимательской деятельности – 2289, что составило 0,23% от общего 

количество зарегистрированных организаций (общее количество организаций города Москвы 

составляет 9827691). Данная выборка является статистически значимой, погрешность при 

доверительной вероятности 99% составляет менее 3%.  

Необходимым условием для проведения исследования был опрос не менее 50 

респондентов на каждом из выделенных товарных рынков. Однако в некоторых сферах по 

основному виду деятельности количество хозяйствующих субъектов ограничено (как 

например, рынок теплоснабжения (теплоснабжения (производства тепловой энергии), рынок 

производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии 

(мощности), исключая производство в режиме когенерации, рынок услуг по краткосрочной 

аренде автомобилей (каршеринг)), поэтому на ограниченных рынках проводился опрос всех 

участников.  

 

Для удобства отображения таблиц и диаграмм в рамках данного мониторинга приняты 

сокращенные наименования рынков, соответствующие полным наименованиям. 

Сокращенные наименования рынков приведены в таблице ниже. 

  

                                                           
1 По данным Управления Федеральной службы государственной статистики по городу Москве и Московской 

области на 01.01.2023 года: https://77.rosstat.gov.ru/folder/64644 
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Краткие наименования рынков 

Таблица 1. 1 

 Полные наименования Краткие наименования 

1 Рынок услуг дошкольного образования Рынок дошкольного образования 

2 Рынок услуг общего образования Рынок общего образования  

3 
Рынок услуг среднего профессионального 

образования 
Рынок среднего проф. образования  

4 Рынок услуг дополнительного образования детей Рынок дополнительного образования детей 

5 

Рынок услуг психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными 

возможностями здоровья 

Рынок услуг ранней помощи 

6 Рынок услуг детского отдыха и оздоровления Рынок организации детского отдыха 

7 

Рынок услуг розничной торговли 

лекарственными препаратами, медицинскими 

изделиями и сопутствующими товарами 

Рынок аптек 

8 Рынок социальных услуг Рынок социальных услуг 

9 Рынок ритуальных услуг Рынок ритуальных услуг 

10 
Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 
Рынок ветеринарных лабораторий 

11 

Рынок жилищного строительства (за 

исключением Московского фонда реновации 

жилой застройки и индивидуального жилищного 

строительства)  

Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС) 

12 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 

Рынок капитального строительства 

13 
Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 
Рынок дорожного строительства 

14 
Рынок архитектурно-строительного 

проектирования 
Рынок проектирования 

15 Рынок кадастровых и землеустроительных работ Рынок кадастровых работ 

16 
Рынок теплоснабжения (производства тепловой 

энергии) 
Рынок теплоснабжения 

17 
Рынок услуг по сбору и транспортированию 

твердых коммунальных отходов 
Рынок сбора ТКО 

18 
Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 
Рынок городского благоустройства  

19 

Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту имущества собственников 

помещения в многоквартирном доме 

Рынок управляющих компаний МКД 

20 Рынок поставки сжиженного газа в баллонах Рынок газа в баллонах 

21 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 

Рынок купли-продажи электроэнергии  

22 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), исключая производство в 

режиме когенерации 

Рынок производства электроэнергии 

23 Рынок нефтепродуктов Рынок АЗС 

24 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 

Рынок городских автобусных перевозок 

25 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

и багажа легковым такси на территории города 

Москвы 

Рынок такси 

26 Рынок легкой промышленности Рынок легкой промышленности  

27 
Рынок обработки древесины и производства 

изделий из дерева 
Рынок обработки древесины 

28 Рынок производства кирпича Рынок производства кирпича 

29 Рынок производства бетона Рынок производства бетона 
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 Полные наименования Краткие наименования 

30 
Рынок оказания услуг по ремонту 

автотранспортных средства 
Рынок автосервисов 

31 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет 

Рынок услуг связи 

32 Сфера наружной рекламы Рынок наружной рекламы 

33 Рынок переработки водных биоресурсов Рынок переработки рыбы и морепродуктов 

34 Рынок туристских услуг Рынок туристических услуг 

35 Рынок гостиничных услуг  Рынок гостиничных услуг 

36 Сфера общественного питания Рынок общественного питания 

37 Рынок бытовых услуг Рынок бытовых услуг 

38 
Рынок услуг по краткосрочной аренде 

автомобилей (каршеринг) 
Рынок каршеринга 

39 Рынок услуг проката велосипедов и самокатов Рынок кикшеринга 

40 Рынок медицинских услуг Рынок медицинских услуг 

41 
Рынок услуг дополнительного 

профессионального образования 
Рынок ДПО 

42 Рынок международной торговли и экспорта Рынок экспорта 

43 Торговля продовольственными товарами Торговля продовольственными товарами 

44 Рынок услуг в сфере спорта Рынок спорта 

45 Рынок кинотеатров Рынок кинотеатров 

46 
Рынок производства медицинских изделий и 

материалов, применяемых в медицинских целях 
Рынок производства медицинских изделий 

47 Рынок производства лекарственных средств Рынок производства лекарств 

48 Рынок переработки ТКО Рынок переработки ТКО 

49 Рынок пищевой промышленности  Рынок пищевого производства 

50 Рынок переработки вторсырья Рынок переработки вторсырья 
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Описание выборки 

 

1.1. Статус бизнеса 

Диаграмма 1. 1 

 

1.2. Должность респондента 

Диаграмма 1. 2 

63,08%

36,92%

Юридическое лицо Индивидуальный предприниматель

9,61%

11,36%

39,23%

39,80%

Собственник бизнеса (совладелец)

Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или 

иная аналогичная позиция)

Руководитель среднего звена (руководитель управления / подразделения / отдела)

Не руководящий сотрудник
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1.3. Период осуществления деятельности бизнеса 

Диаграмма 1. 3 

 

1.4. Численность сотрудников 

Диаграмма 1. 4 

1,57%

24,90%

72,87%

0,66%

Менее 1 года От 1 года до 5 лет Более 5 лет Затрудняюсь ответить

57,97%
27,79%

6,82%

4,50% 2,92%

До 15 человек От 16 до 100 человек От 101 до 250 человек

От 251 до 1000 человек Свыше 1 000 человек
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1.5. Объем годового оборота 

Диаграмма 1. 5 

 
В рамках настоящего мониторинга проведен опрос 2289 субъектов 

предпринимательской деятельности, зарегистрированных в городе Москве, что составило 

порядка 0,23% от общего количество зарегистрированных организаций (общее количество 

организаций города Москвы составляет 9827692). Данная выборка является статистически 

значимой, погрешность при доверительной вероятности 99% составляет менее 3%. 

Структура выборки по статусу бизнеса (юридические лица и индивидуальные 

предприниматели) приблизительно соответствует структуре генеральной совокупности (всего 

в городе Москве на юридические лица приходится 59,4% субъектов предпринимательской 

деятельности, на индивидуальных предпринимателей – 40,6%3).  

В структуре выборки по объему годового оборота преобладают микро и малые 

предприятия (86,24%), что в целом отражает структуру индивидуальных предпринимателей и 

юридических лиц, зарегистрированных в городе Москва по размеру бизнеса4. В то же время, 

сравнительно с генеральной совокупностью доля средних и крупных предприятий в выборке 

увеличена с целью возможности проведения статистического анализа. 

 

                                                           
2 По данным Мосстата на 01.01.2023 года: https://77.rosstat.gov.ru/folder/64644. 
3 По данным Мосстата на 01.01.2023 года: https://77.rosstat.gov.ru/folder/64644. 
4 Данные Единого реестра малого и среднего предпринимательства: https://rmsp.nalog.ru. 

63,87%

22,37%

7,51%

6,25%

До 120 млн рублей От 120 млн рублей до 800 млн рублей

От 800 млн рублей до 2000 млн рублей Более 2000 млн рублей

https://rmsp.nalog.ru/
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1.6. Количество опрошенных на каждом товарном рынке  

Таблица 1.2 

 

Рынок 

Кол-во 

респондентов 

на рынке 

Микробизнес Малый бизнес 
Средний 

бизнес 

Крупный 

бизнес 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Всего  2289 100% 1462 63,87% 512 22,37% 172 7,51% 143 6,25% 

Рынок 

дошкольного 

образования 

56 2,45% 45 80,36% 10 17,86% 1 1,79% 0 0,00% 

Рынок общего 

образования  
56 2,45% 40 71,43% 12 21,43% 4 7,14% 0 0,00% 

Рынок среднего 

проф. 

образования  

30 1,31% 27 90,00% 3 10,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Рынок 

дополнительного 

образования 

детей 

51 2,23% 22 43,14% 26 50,98% 2 3,92% 1 1,96% 

Рынок услуг 

ранней помощи 
51 2,23% 28 54,90% 22 43,14% 1 1,96% 0 0,00% 

Рынок 

организации 

детского отдыха 

18 0,79% 16 88,89% 1 5,56% 1 5,56% 0 0,00% 

Рынок аптек 51 2,23% 39 76,47% 6 11,76% 3 5,88% 3 5,88% 

Рынок 

социальных 

услуг 

50 2,18% 39 78,00% 9 18,00% 2 4,00% 0 0,00% 

Рынок 

ритуальных 

услуг 

51 2,23% 44 86,27% 5 9,80% 2 3,92% 0 0,00% 

Рынок 

ветеринарных 

лабораторий 

15 0,66% 9 60,00% 6 40,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Рынок 

жилищного 

строительства 

(кроме ИЖС) 

55 2,40% 1 1,82% 41 74,55% 10 18,18% 3 5,45% 

Рынок 

капитального 

строительства 

60 2,62% 17 28,33% 15 25,00% 21 35,00% 7 11,67% 

Рынок 

дорожного 

строительства 

60 2,62% 36 60,00% 14 23,33% 5 8,33% 5 8,33% 

Рынок 

проектирования 
50 2,18% 28 56,00% 16 32,00% 4 8,00% 2 4,00% 

Рынок 

кадастровых 

работ 

50 2,18% 43 86,00% 5 10,00% 2 4,00% 0 0,00% 

Рынок 

теплоснабжения 
51 2,23% 34 66,67% 12 23,53% 3 5,88% 2 3,92% 

Рынок сбора 

ТКО 
50 2,18% 36 72,00% 7 14,00% 4 8,00% 3 6,00% 

Рынок 

городского 

благоустройства  

50 2,18% 38 76,00% 8 16,00% 2 4,00% 2 4,00% 
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Рынок 

Кол-во 

респондентов 

на рынке 

Микробизнес Малый бизнес 
Средний 

бизнес 

Крупный 

бизнес 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Рынок 

управляющих 

компаний МКД 

56 2,45% 25 44,64% 22 39,29% 6 10,71% 3 5,36% 

Рынок газа в 

баллонах 
46 2,01% 45 97,83% 1 2,17% 0 0,00% 0 0,00% 

Рынок купли-

продажи 

электроэнергии  

16 0,70% 6 37,50% 0 0,00% 1 6,25% 9 56,25% 

Рынок 

производства 

электроэнергии 

30 1,31% 11 36,67% 10 33,33% 0 0,00% 9 30,00% 

Рынок АЗС 36 1,57% 15 41,67% 5 13,89% 5 13,89% 11 30,56% 

Рынок городских 

автобусных 

перевозок 

6 0,26% 1 16,67% 2 33,33% 0 0,00% 3 50,00% 

Рынок такси 50 2,18% 35 70,00% 14 28,00% 1 2,00% 0 0,00% 

Рынок легкой 

промышленност

и  

50 2,18% 41 82,00% 7 14,00% 1 2,00% 1 2,00% 

Рынок 

обработки 

древесины 

50 2,18% 42 84,00% 4 8,00% 2 4,00% 2 4,00% 

Рынок 

производства 

кирпича 

22 0,96% 18 81,82% 2 9,09% 1 4,55% 1 4,55% 

Рынок 

производства 

бетона 

36 1,57% 6 16,67% 12 33,33% 10 27,78% 8 22,22% 

Рынок 

автосервисов 
58 2,53% 48 82,76% 6 10,34% 3 5,17% 1 1,72% 

Рынок услуг 

связи 
50 2,18% 15 30,00% 14 28,00% 16 32,00% 5 10,00% 

Рынок наружной 

рекламы 
30 1,31% 17 56,67% 5 16,67% 3 10,00% 5 16,67% 

Рынок 

переработки 

рыбы и 

морепродуктов 

23 1,00% 14 60,87% 4 17,39% 2 8,70% 3 13,04% 

Рынок 

туристических 

услуг 

50 2,18% 39 78,00% 7 14,00% 3 6,00% 1 2,00% 

Рынок 

гостиничных 

услуг 

50 2,18% 36 72,00% 11 22,00% 2 4,00% 1 2,00% 

Рынок 

общественного 

питания 

50 2,18% 35 70,00% 8 16,00% 5 10,00% 2 4,00% 

Рынок бытовых 

услуг 
55 2,40% 46 83,64% 5 9,09% 3 5,45% 1 1,82% 

Рынок 

каршеринга 
9 0,39% 3 33,33% 3 33,33% 0 0,00% 3 33,33% 

Рынок 

кикшеринга 
52 2,27% 49 94,23% 2 3,85% 0 0,00% 1 1,92% 

Рынок 

медицинских 

услуг 

60 2,62% 26 43,33% 16 26,67% 8 13,33% 10 16,67% 
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Рынок 

Кол-во 

респондентов 

на рынке 

Микробизнес Малый бизнес 
Средний 

бизнес 

Крупный 

бизнес 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Кол-

во 
% 

Рынок ДПО 53 2,32% 24 45,28% 26 49,06% 2 3,77% 1 1,89% 

Рынок экспорта 50 2,18% 33 66,00% 12 24,00% 2 4,00% 3 6,00% 

Торговля 

продовольственн

ыми товарами 

61 2,66% 37 60,66% 12 19,67% 7 11,48% 5 8,20% 

Рынок спорта 62 2,71% 39 62,90% 15 24,19% 5 8,06% 3 4,84% 

Рынок 

кинотеатров 
53 2,32% 45 84,91% 7 13,21% 1 1,89% 0 0,00% 

Рынок 

производства 

медицинских 

изделий 

51 2,23% 37 72,55% 10 19,61% 1 1,96% 3 5,88% 

Рынок 

производства 

лекарств 

50 2,18% 34 68,00% 11 22,00% 2 4,00% 3 6,00% 

Рынок 

переработки 

ТКО 

37 1,62% 32 86,49% 3 8,11% 0 0,00% 2 5,41% 

Рынок пищевого 

производства 
64 2,80% 35 54,69% 18 28,13% 2 3,13% 9 14,06% 

Рынок 

переработки 

вторсырья 

51 2,23% 25 49,02% 16 31,37% 6 11,76% 4 7,84% 

Иное 17 0,79% 6 35,29% 4 23,53% 5 29,41% 2 11,76% 

 

В ходе опроса предпринимателям предлагалось отнести свою деятельность к тому или 

иному из 50 товарных рынков, выделенных в рамках исследования.  

В случаях, когда основной вид деятельности не совпадал с предложенными товарными 

рынками, у респондентов была возможность указать иную сферу деятельности. В результате 

опроса было получено 17 ответов по прочим товарным рынкам, не входящим в основной 

список (0,74% от общего числа опрошенных предпринимателей).  

Необходимым условием для проведения исследования был опрос не менее 50 

респондентов на каждом из выделенных товарных рынков, за исключением рынков, 

количество участников которых ограниченно (как, например, рынок каршеринга и рынок 

городских автобусных перевозок – всего 14 рынков). На ограниченных товарных рынках 

опрашивались все участники. 

Опрошенные субъекты предпринимательской деятельности были структурированы по 

размеру бизнеса. Совокупно по всей выборке, наибольшая доля пришлась на представителей 

микробизнеса (63,87%) и малого бизнеса (22,37%). Представители среднего бизнеса составили 

7,51% респондентов, крупного бизнеса – 6,25% респондентов. 

Распределение респондентов по размеру бизнеса существенно варьируется в 

зависимости от специфики того или иного рынка.  

К товарным рынкам с преобладанием крупного бизнеса можно отнести рынок купли-

продажи электроэнергии (56,25% респондентов) и рынок городских автобусных перевозок 

(50,00% респондентов). В то же время, среди представителей 12 товарных рынков крупные 

компании не представлены, а на таких рынках, как рынок газа в баллонах, рынок 
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ветеринарных лабораторий, рынок среднего проф. образования представлены только микро- 

и малые предприятия. В целом, наибольшая доля микропредприятий отмечается на рынке газа 

в баллонах (97,83%), рынке кикшеринга (94,23%), рынке среднего проф. образования 

(90,00%). 

 

1.7. Основная продукция бизнеса 

Диаграмма 1. 6 

 

1.8. Какую именно продукцию реализует бизнес, который Вы представляете? 

(свободные ответы респондентов) 

Таблица 1. 3 

 Реализуемая продукция/услуги 
% 

опрошенных 

Образование, дополнительное образование, знания, курсы, 

преподавание, репетиторство, переподготовка кадров, логопедия 
11,84% 

Производство и торговля лекарственными средствами, медицинскими 

изделиями 
6,82% 

Производство и торговля продуктами питания,  переработка и 

консервирование 
6,60% 

Туризм, туристические услуги, санаторно-курортный отдых,  гостиницы 4,72% 

Строительство и ремонт жилья 4,46% 

Производство, обслуживание, передача пара, горячей воды, 

тепло/электроэнергии (в том числе ответ тепло) 
4,15% 

Сбор отходов/ Вывоз мусора, сортировка, переработка 3,89% 

Одежда, текстиль, товары для интерьера/дома 3,58% 

Строительные смеси, производство и продажа: бетон, кирпич, прочее 3,49% 

64,53%

2,58%

0,66%

24,42%

7,81%

Услуги

Сырье и материалы для дальнейшей переработки собственного производства

Компоненты для производства конечной продукции собственного производства

Конечная продукция собственного производства

Торговля или дистрибуция товаров и услуг, произведенных другими компаниями
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 Реализуемая продукция/услуги 
% 

опрошенных 

Перевозки, такси, транспортировка (без уточнения), грузоперевозки, 

каршеринг 
2,97% 

Спорт, спортивные занятия 2,66% 

Авторемонт, автосервис, автомойка, др., связанное с автомобилем 2,53% 

Дорожное строительство, строительство мостов, транспортной 

инфраструктуры 
2,53% 

Медицинские услуги 2,53% 

Услуги (в сфере красоты; бытовые услуги, без уточнения) 2,49% 

Спортивный инвентарь, тренажёры; аренда спорт. Оборудования, 

велосипедов, самокатов 
2,40% 

Управление, содержание МКД 2,36% 

Развлекательные мероприятия; культурно-развлекательные; прокат и 

показ фильмов 
2,32% 

Ритуальные услуги, товары (памятники, венки, ограды) 2,23% 

Мебель, двери, изделия из древесины 2,18% 

Проектирование, проекты (в том числе строительные),  проектные 

работы, документация, чертежи 
2,18% 

Благоустройство, озеленение, ландшафтный дизайн 2,10% 

Кадастровые услуги 2,05% 

Связь, телекоммуникации, интернет 2,05% 

Социальные услуги, помощь, помощь престарелым людям 2,05% 

Поставка сжиженного газа в баллонах, заправка 2,01% 

Услуги по дистрибуции и продаже продукции производимой другими 

компаниями 
1,92% 

Реклама 1,31% 

Ремонт техники, ювелирных изделий, прочих предметов 1,05% 

Другое (доля респондентов, выбравших разнообразные варианты 

ответов, каждый из которых отметило менее 1% опрошенных) 
6,42% 

Нет ответа, затрудняюсь ответить 0,11% 
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1.9. Географический рынок (рынки) сбыта продукции 

Диаграмма 1. 7 

 

 В структуре субъектов малого и среднего предпринимательства в целом преобладают 

рынки, традиционно характеризующиеся большим количеством участников и, 

соответственно, относительно невысокими барьерами для входа, предлагающие товары и 

услуги, отличающиеся объемным спросом. При этом, так как объемы выборки представителей 

каждого рынка в рамках настоящего исследования были ограничены, выделить явные 

экстремумы (товарные рынки, на которые приходится существенная доля среди всех 

опрошенных представителей МСП) не представляется возможным. В целом, в общей 

структуре опрошенных представителей МСП лидируют такие товарные рынки, как рынок 

спорта (2,75%), рынок автосервисов (2,66%), торговля продовольственными товарами, рынок 

общего образования и рынок дошкольного образования (по 2,61%).  

В структуре крупного бизнеса преобладают отрасли, отличающиеся высоким уровнем 

монополизации, либо вход в которые требует крупных инвестиций. В рамках настоящего 

исследования, среди опрошенных представителей крупного бизнеса наибольшие доли 

пришлись на представителей рынка АЗС (7,69%), рынка медицинских услуг (6,99%), рынка 

купли-продажи электроэнергии (6,29%), рынка производства электроэнергии (6,29%), рынка 

пищевого производства (6,29%).  

 Структура товарных рынков по размеру бизнеса в соответствии с величиной годовой 

выручки от реализации товаров (работ, услуг) существенно варьируется в зависимости от 

специфики той или иной отрасли. Крупный бизнес преобладает на отдельных рынках, 

характеризующихся высокими объемами при ограниченном количестве участников, в 

частности, это рынок купли-продажи электроэнергии (56,25% респондентов) и рынок 

городских автобусных перевозок (50,00% респондентов). При этом большинство рынков 

характеризуется преобладанием МСП. Отметим, что рынок газа в баллонах, рынок 

ветеринарных лабораторий, рынок среднего проф. образования представлены только микро- 

и малыми предприятиями. 

62,08%

26,26%

3,80%
5,20%

1,22%
1,31%

0,13%

Локальный рынок (район, округ, город Москва) Региональный рынок (Московская агломерация)

Рынок нескольких субъектов Российской Федерации Рынок Российской Федерации (Россия)

Рынки стран СНГ Рынки стран зарубежья (кроме стран СНГ)

Затрудняюсь ответить
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1.10. Индекс CR-3 

Таблица 1. 4 

№ Наименования рынка 

Методология 

расчета 

(исходные 

показатели) 

Коэффициент 

рыночной 

концентрации 

(СR-3)  

2023 год 

Коэффициент 

рыночной 

концентрации 

(СR-3)  

2022 год 

Динамика 

1 
Рынок дошкольного 

образования 
натуральный 2,38% 2,12% 0,26% 

2 Рынок общего образования  натуральный 1,91% 1,81% 0,10% 

3 
Рынок среднего проф. 

образования  
натуральный 14,58% 26,16% -11,58% 

4 
Рынок дополнительного 

образования детей 
натуральный 6,26% 4,72% 1,54% 

5 Рынок услуг ранней помощи натуральный 16,44% 13,07% 3,37% 

6 
Рынок организации детского 

отдыха 
натуральный 27,13% 25,07% 2,06% 

7 Рынок аптек финансовый 38,02% 37,59% 0,43% 

8 Рынок социальных услуг натуральный 37,85% 49,91% -12,06% 

9 Рынок ритуальных услуг финансовый 11,10% 18,73% -7,63% 

10 
Рынок ветеринарных 

лабораторий 
финансовый 59,74% 91,97% -32,23% 

11 
Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 
финансовый 43,22% 33,15% 10,07% 

12 
Рынок капитального 

строительства 
финансовый 14,67% 20,28% -5,61% 

13 
Рынок дорожного 

строительства 
финансовый 31,14% 24,96% 6,18% 

14 Рынок проектирования финансовый 7,59% 8,45% -0,86% 

15 Рынок кадастровых работ финансовый 33,54% 24,75% 8,79% 

16 Рынок теплоснабжения натуральный 97,15% 96,62% 0,53% 

17 Рынок сбора ТКО финансовый 38,14% 40,57% -2,43% 

18 
Рынок городского 

благоустройства  
финансовый 28,00% 29,11% -1,11% 

19 
Рынок управляющих 

компаний МКД 
финансовый 14,48% 16,28% -1,80% 

20 Рынок газа в баллонах финансовый 42,05% 44,41% -2,36% 

21 
Рынок купли-продажи 

электроэнергии  
финансовый 92,69% 91,45% 1,24% 

22 
Рынок производства 

электроэнергии 
натуральный 94,08% 90,36% 3,72% 

23 Рынок АЗС финансовый 54,79% 57,12% -2,33% 

24 
Рынок городских автобусных 

перевозок 
натуральный 91,77% 92,03% -0,26% 

25 Рынок такси финансовый 25,70% 10,50% 15,20% 

26 
Рынок легкой 

промышленности  
финансовый 32,76% 21,65% 11,11% 

27 Рынок обработки древесины финансовый 25,42% 27,14% -1,72% 

28 Рынок производства кирпича финансовый 57,71% 59,00% -1,29% 

29 Рынок производства бетона финансовый 44,42% 31,29% 13,13% 

30 Рынок автосервисов финансовый 14,08% 14,99% -0,91% 

31 Рынок услуг связи натуральный 73,37% 71,87% 1,50% 

32 Рынок наружной рекламы натуральный 48,72% 46,42% 2,30% 

33 
Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 
финансовый 68,00% 54,44% 13,56% 

34 Рынок туристических услуг финансовый 37,52% 45,67% -8,15% 

35 Рынок гостиничных услуг финансовый 16,32% 25,86% -9,54% 

36 
Рынок общественного 

питания 
финансовый 25,02% 32,23% -7,21% 

37 Рынок бытовых услуг финансовый 10,14% 9,22% 0,92% 

38 Рынок каршеринга натуральный 77,93% 85,37% -7,44% 
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№ Наименования рынка 

Методология 

расчета 

(исходные 

показатели) 

Коэффициент 

рыночной 

концентрации 

(СR-3)  

2023 год 

Коэффициент 

рыночной 

концентрации 

(СR-3)  

2022 год 

Динамика 

39 Рынок кикшеринга финансовый 67,41% 59,32% 8,09% 

40 Рынок медицинских услуг финансовый 24,24% 25,95% -1,71% 

41 Рынок ДПО натуральный 28,72% 20,21% 8,51% 

42 Рынок экспорта финансовый 19,47% 16,78% 2,69% 

43 

Торговля 

продовольственными 

товарами* 

финансовый 15,84% - - 

44 Рынок спорта финансовый 39,45% 28,03% 11,42% 

45 Рынок кинотеатров* натуральный 57,95% - - 

46 
Рынок производства 

медицинских изделий 
финансовый 29,20% 21,22% 7,98% 

47 Рынок производства лекарств финансовый 40,80% 32,27% 8,53% 

48 Рынок переработки ТКО* натуральный 56,47% - - 

49 
Рынок пищевого 

производства 
финансовый 22,62% 22,00% 0,62% 

50 Рынок переработки вторсырья натуральный 48,67% 58,19% -9,52% 

*В предыдущие годы данный товарный рынок не исследовался. 

 

Коэффициент рыночной концентрации (CR) характеризует, какая доля рынка 

приходится на заданное количество самых крупных игроков. В рамках этой работы был 

рассчитан коэффициент рыночной концентрации (CR-3) для трех крупнейших хозяйствующих 

субъектов. Методология расчета доли рынка может производиться на основе натуральных или 

финансовых показателей, в зависимости от специфики того или иного товарного рынка.  

В соответствии с разделом VII Порядка проведения анализа состояния конкуренции на 

товарном рынке, утвержденного приказом Федеральной антимонопольной службы от 

28.04.2010 № 220, выделяются следующие уровни концентрации товарного рынка: 

⎯ высокий - при 70% <= CR-3 <= 100% 

⎯ умеренный – при 45% <= CR-3 < 70% 

⎯ низкий - при CR-3 < 45% 

 

Наиболее низкий уровень рыночной концентрации (менее 10%) в 2023 году отмечается 

на рынке общего образования (1,91%), рынке дошкольного образования (2,38%), рынке 

дополнительного образования детей (6,26%), рынке проектирования (7,59%), что в целом 

идентично результатам, полученным в 2022 году. 

Максимальный уровень рыночной концентрации (более 90%): на рынке 

теплоснабжения (97,15%), на рынках купли-продажи электроэнергии и производства 

электроэнергии (92,69% и 94,08% соответственно), рынке городских автобусных перевозок 

(91,77%). 

Наиболее заметно индекс рыночной концентрации вырос на рынке такси (на 15,20%, 

что объясняется ужесточением законодательства в 2023 году в сфере оказания услуг такси), 

также можно отметить определенный рост индекса рыночной концентрации на рынке 

переработки рыбы и морепродуктов (+13,56%) и рынке производства бетона (+13,13%). 

Наиболее выраженное снижение показателя отмечается на рынке ветеринарных лабораторий 

(-32,23%, что связано с увеличением количества лабораторий, внесенных в реестр 

Росаккредитации, и имеющих действующую аккредитацию). 
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В целом, на большинстве товарных рынков (35 рынков) конкуренция развита, значение 

индекса CR-3 составляет менее 45%.  

На 9 товарных рынках зафиксирована умеренная конкуренция (коэффициент CR-3 в 

диапазоне 45%-70%).  

На 6 рынках конкуренция не развита (коэффициент CR-3 более 70%). К таким рынкам 

преимущественно относятся рынки с ограниченным количеством участников, в том числе, 

естественные монополии (3 товарных рынка), а также рынок услуг связи, рынок кашеринга, 

рынок городских автобусных перевозок.  

Реестр компаний с методологией расчета коэффициента рыночной концентрации (CR-

3) для 3 крупнейших хозяйствующих субъектов на каждом из 50 товарных рынков, содержится 

в Приложении № 1 к данному Отчету. 

 

Условия ведения бизнеса 

В рамках опроса предпринимателям задавался вопрос «Охарактеризуйте состояние 

конкуренции в отрасли, которую представляет Ваш бизнес». Предложенные варианты ответов 

подразумевали следующее: 

⎯ нет конкуренции – нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению 

конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение цен, повышение 

качества, развитие сопутствующих услуг, иное); 

⎯ слабая конкуренция – время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться 

реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг 

(снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное); 

⎯ умеренная конкуренция – необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать 

меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение 

цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное);  

⎯ высокая конкуренция – необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать 

меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг (снижение 

цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от 

времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, не используемые 

компанией ранее; 

⎯ очень высокая конкуренция – необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять 

новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/работ/услуг 

(снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не 

используемые компанией ранее. 

Результаты ответов респондентов представлены в таблице ниже. 

 

Таблица 1. 5 

Рынки  
размер 

бизнеса 
Состояние конкуренции 

  нет слабая умеренная высокая 
очень 

высокая 

затрудняюсь 

ответить 

Всего 

в целом 0,52% 5,68% 43,51% 43,08% 5,94% 1,27% 

микро и 

малый 
0,52% 5,68% 43,51% 43,08% 5,94% 1,27% 

средний 0,46% 4,91% 45,54% 42,20% 5,62% 1,27% 

крупный 1,74% 12,79% 30,23% 43,02% 11,63% 0,59% 

Рынок дошкольного 

образования 

в целом 0,00% 0,00% 28,57% 71,43% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 29,09% 70,91% 0,00% 0,00% 
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Рынки  
размер 

бизнеса 
Состояние конкуренции 

  нет слабая умеренная высокая 
очень 

высокая 

затрудняюсь 

ответить 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок общего 

образования 

в целом 0,00% 1,79% 44,64% 51,79% 1,79% 0,00% 

Микро и 

малый 
0,00% 0,00% 46,15% 51,92% 1,93% 0,00% 

средний 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок среднего 

проф. образования 

в целом 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - - 

крупный - - - - - - 

Рынок 

дополнительного 

образования детей 

в целом 1,96% 9,80% 58,82% 25,49% 1,96% 1,97% 

микро и 

малый 
2,08% 8,33% 60,42% 25,00% 2,08% 2,09% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг ранней 

помощи 

в целом 1,96% 60,78% 27,45% 9,81% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 62,00% 28,00% 10,00% 0,00% 0,00% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок организации 

детского отдыха 

в целом 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 70,59% 29,41% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок аптек 

в целом 0,00% 0,00% 35,29% 49,02% 15,69% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 33,33% 48,89% 17,78% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Рынок социальных 

услуг 

в целом 0,00% 4,00% 66,00% 26,00% 4,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 4,17% 64,58% 27,08% 4,17% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок ритуальных 

услуг 

в целом 0,00% 0,00% 9,80% 88,24% 1,96% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 10,20% 87,76% 2,04% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

в целом 0,00% 0,00% 93,33% 6,67% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 93,33% 6,67% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - - 

крупный - - - - - - 

Рынок жилищного 

строительства 

(кроме ИЖС) 

в целом 0,00% 7,27% 16,36% 34,55% 41,82% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 2,38% 19,05% 45,24% 33,33% 0,00% 
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Рынки  
размер 

бизнеса 
Состояние конкуренции 

  нет слабая умеренная высокая 
очень 

высокая 

затрудняюсь 

ответить 

средний 0,00% 0,00% 10,00% 0,00% 90,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

в целом 1,67% 1,67% 46,67% 48,33% 1,66% 0,00% 

микро и 

малый 
3,13% 3,13% 59,38% 31,25% 3,11% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 23,81% 76,19% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 57,14% 42,86% 0,00% 0,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

в целом 0,00% 1,67% 55,00% 41,67% 1,66% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 58,00% 42,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 20,00% 60,00% 0,00% 20,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

проектирования 

в целом 0,00% 8,00% 40,00% 30,00% 20,00% 2,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 43,18% 34,09% 20,45% 2,28% 

средний 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

Рынок кадастровых 

работ 

в целом 2,00% 0,00% 66,00% 32,00% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
2,08% 0,00% 66,67% 31,25% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок 

теплоснабжения 

в целом 0,00% 0,00% 37,25% 58,82% 3,93% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 39,13% 56,52% 4,35% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 

в целом 4,00% 6,00% 18,00% 26,00% 6,00% 40,00% 

микро и 

малый 
4,65% 6,98% 13,95% 23,26% 6,98% 44,18% 

средний 0,00% 0,00% 25,00% 50,00% 0,00% 25,00% 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

в целом 2,00% 4,00% 62,00% 32,00% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
2,17% 4,35% 63,04% 30,44% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

в целом 0,00% 1,79% 41,07% 42,86% 14,28% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 2,13% 44,68% 38,30% 14,89% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок газа в 

баллонах 

в целом 0,00% 2,17% 54,35% 43,48% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 2,17% 54,35% 43,48% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - - 

крупный - - - - - - 

Рынок купли-

продажи 

электроэнергии 

в целом 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 
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Рынки  
размер 

бизнеса 
Состояние конкуренции 

  нет слабая умеренная высокая 
очень 

высокая 

затрудняюсь 

ответить 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

в целом 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 23,81% 76,19% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 55,56% 44,44% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС 

в целом 0,00% 0,00% 58,33% 41,67% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 27,27% 72,73% 0,00% 0,00% 

Рынок городских 

автобусных 

перевозок 

в целом 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок такси 

в целом 0,00% 0,00% 0,00% 66,00% 32,00% 2,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 0,00% 65,31% 32,65% 2,04% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок легкой 

промышленности 

в целом 0,00% 2,00% 46,00% 48,00% 4,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 2,08% 47,92% 45,83% 4,17% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок обработки 

древесины 

в целом 0,00% 2,00% 40,00% 52,00% 6,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 2,17% 41,30% 52,17% 4,36% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок производства 

кирпича 

в целом 0,00% 0,00% 59,09% 40,91% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 55,00% 45,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

бетона 

в целом 0,00% 0,00% 63,89% 36,11% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов 

в целом 0,00% 1,72% 20,69% 74,14% 3,45% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 20,37% 75,93% 3,70% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 

в целом 0,00% 10,00% 40,00% 40,00% 10,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 55,17% 44,83% 0,00% 0,00% 
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Рынки  
размер 

бизнеса 
Состояние конкуренции 

  нет слабая умеренная высокая 
очень 

высокая 

затрудняюсь 

ответить 

средний 0,00% 6,25% 25,00% 37,50% 31,25% 0,00% 

крупный 0,00% 80,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 

Рынок наружной 

рекламы 

в целом 0,00% 0,00% 63,33% 33,33% 3,34% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 68,18% 27,27% 4,55% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

рыбы и 

морепродуктов 

в целом 0,00% 0,00% 52,17% 47,83% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Рынок 

туристических услуг 

в целом 0,00% 0,00% 46,00% 42,00% 10,00% 2,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 50,00% 36,96% 10,87% 2,17% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных 

услуг 

в целом 10,00% 30,00% 44,00% 10,00% 6,00% 0,00% 

микро и 

малый 
6,38% 31,91% 44,68% 10,64% 6,39% 0,00% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

общественного 

питания 

в целом 0,00% 2,00% 54,00% 36,00% 8,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 53,49% 39,53% 6,98% 0,00% 

средний 0,00% 20,00% 40,00% 20,00% 20,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых 

услуг 

в целом 0,00% 7,27% 56,36% 29,09% 7,28% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 5,88% 58,82% 29,41% 5,89% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 33,34% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок каршеринга 

в целом 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга 

в целом 0,00% 0,00% 61,54% 32,69% 5,77% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 62,75% 31,37% 5,88% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок медицинских 

услуг 

в целом 0,00% 0,00% 46,67% 46,67% 6,66% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 61,90% 30,95% 7,15% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 90,00% 10,00% 0,00% 

Рынок ДПО 

в целом 0,00% 1,89% 37,74% 45,28% 13,21% 1,89% 

микро и 

малый 
0,00% 2,00% 40,00% 42,00% 14,00% 2,00% 
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Рынки  
размер 

бизнеса 
Состояние конкуренции 

  нет слабая умеренная высокая 
очень 

высокая 

затрудняюсь 

ответить 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта 

в целом 0,00% 0,00% 50,00% 48,00% 2,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 53,33% 44,44% 2,23% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

в целом 0,00% 9,84% 37,70% 44,26% 6,56% 1,64% 

микро и 

малый 
0,00% 10,20% 36,73% 44,90% 6,12% 2,05% 

средний 0,00% 14,29% 42,86% 42,85% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 

Рынок спорта 

в целом 0,00% 40,32% 17,74% 25,81% 11,29% 4,84% 

микро и 

малый 
0,00% 40,74% 20,37% 29,63% 9,26% 0,00% 

средний 0,00% 60,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок кинотеатров 

в целом 0,00% 0,00% 67,92% 28,30% 3,78% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 67,31% 28,85% 3,84% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок производства 

медицинских 

изделий 

в целом 0,00% 0,00% 45,10% 54,90% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 48,94% 51,06% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

лекарств 

в целом 0,00% 0,00% 54,00% 44,00% 2,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 53,33% 46,67% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,40% 0,00% 

Рынок переработки 

ТКО 

в целом 0,00% 0,00% 56,76% 43,24% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 54,29% 45,71% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

в целом 0,00% 3,13% 45,31% 51,56% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 1,89% 50,94% 47,17% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 22,22% 77,78% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

в целом 0,00% 19,61% 45,10% 35,29% 0,00% 0,00% 

микро и 

малый 
0,00% 2,44% 53,66% 43,90% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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 В большинстве своем опрошенные представители бизнеса оценивают уровень 

конкуренции на своем товарном рынке как высокий (совокупно почти половина 49,02% 

респондентов отметили уровень конкуренции на своем товарном рынке как «высокий» или 

«очень высокий») или умеренный (43,51%). Слабой конкуренцию на своем товарном рынке 

считают только 5,68% опрошенных респондентов (для сравнения в 2022 году таких было 

14,78%), 0,52% респондентов отметили отсутствие конкуренции, еще 1,27% затруднились 

дать оценку. В целом, результаты текущего мониторинга соответствуют прошлогодним 

результатам при некоторой тенденции роста уровня конкуренции в восприятии респондентов. 

 Стоит отметить, что представители крупного и среднего бизнеса наиболее склонны 

оценивать конкуренцию как высокую и очень высокую (58,74% и 54,65% соответственно) при 

том, что в 2022 году отмечалась скорее противоположная тенденция (рост показателя в данных 

сегментах сравнительно с 2022 году составил 20,24% в сегменте крупного бизнеса и 15,52% в 

сегменте среднего бизнеса). Объясняется данный факт, по всей видимости, уходом в 2022 году 

с российского рынка значительного числа крупных зарубежных игроков, что в краткосрочном 

периоде в 2022 году вызвало снижение конкуренции на значительной части рынков (по крайне 

мере, в восприятии представителей бизнеса), прежде всего, именно в сегменте крупных и 

средних компаний. В 2023 году, после того, как рынки стабилизировались, ситуация 

поменялась. В частности, стоит отметить, что в 2023 году отмечался существенный рост 

количества МСП, причем, не только в сферах деятельности опрошенных крупных компаний, 

но и на смежных рынках, что, по всей видимости, вызвало у респондентов ощущение растущей 

конкуренции в сравнении с тяжелыми для бизнеса годами пандемии и в начале СВО. 

 В разрезе товарных рынков чаще оценивали конкуренцию как слабую или 

отсутствующую представители таких товарных рынков, как рынок услуг ранней помощи 

(62,08%); рынок спорта (40,32%); рынок гостиничных услуг (40,00%). 

Стоит отметить, что по рынкам спорта и гостиничных услуг отмечается субъективное 

снижение уровня конкуренции сравнительно с 2022 годом. Так, в 2022 году как низкую или 

отсутствующую конкуренцию обозначило 19,00% представителей рынка спорта (рост 

показателя в 2023 году на 21,32%) и 14,00% рынка гостиничных услуг (рост показателя в 2023 

году на 26,00%, при соответствующим снижении тех, кто обозначил конкуренцию как 

высокую на -37%). Ситуация, по всей видимости, объясняется активным развитием 

внутреннего туризма (по данным Росстата, за 9 месяцев 2023 год рост составил 16,48%5) и 

тенденцией популяризации физкультуры и спорта, что приводит к тому, что предложение в 

данных сегментах не успевает за спросом.  

Помимо этого, по результатам мониторинга 2023 года можно отметить тенденцию 

снижения уровня конкуренции на рынке АЗС (41,67% респондентов считают конкуренцию 

высокой, в 2022 году – 92,00%), что, по всей видимости, связано с тенденцией развития 

городского транспорта и снижением количества автомобилей на автодорогах города Москвы 

(по данным Департамента транспорта города Москвы за 11 месяцев 2023 года количество 

автомобилей сократилось на 4,0%), а также ростом популярности электромобилей среди 

населения6. 

Как высокий или очень высокий уровень конкуренции чаще определяли представители 

следующих товарных рынков: рынок ритуальных услуг (90,20%, показатель в целом 

аналогичен 2022 году); рынок такси (98,00%, рост на 24,74% к 2022 году); рынок среднего 

проф. образования (80,00% сравнительно с 25,00% в 2022 году), рынок автосервисов (77,59%, 

                                                           
5 Пресс-релиз, Ассоциация туроператоров: https://www.atorus.ru/node/54569?ysclid=lrd0s31pbg141651562. 
6 Аналитическое агентство Автостат: https://www.autostat.ru/news/55456. 
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рост на 35,59% к 2022 году); рынок жилищного строительства (кроме ИЖС) (76,37%, рост на 

36,05% к 2022 году, что связано с активизацией жилищного строительства в городе Москве в 

2023 году). 

Рост субъективного восприятия уровня конкуренции на рынках такси и автосервисов 

можно объяснить объективными тенденциями, такими, как рост спроса на услуги такси и 

снижение доступности приобретения новых зарубежных автомобилей, что ведет к росту 

среднего «возраста» автопарка и увеличении потребностей в сервисе. Кроме того, в 2023 году 

было ужесточено законодательство в части лицензирования деятельности такси7, что вызвало 

дефицит водителей. С учетом того, что данные рынки обладают низкими входными 

барьерами, ситуация ведет к появлению новых игроков и повышению уровня конкуренции.  

Увеличение уровня конкуренции на рынке среднего профессионального образования в 

восприятии представителей данного рынка, вероятно, связано с общим ростом популярности 

среднего профессионального образования среди молодежи, что может приводить к усилению 

активности конкурентов. В целом аналогичная тенденция – на рынке общего образования 

(доля респондентов, оценивших конкуренцию как высокую и очень высокую выросла на 

55,00% соответственно), что во многом, вероятно, также обусловлено программами 

строительства новых школ на территории города Москвы, формированием вклада 

образовательных организаций в качественное образование московских школьников в 2022-

2023 учебном году и другими мерами, направленными на повышение качества образования. 

Также результаты мониторинга 2023 года показали заметную динамику роста 

конкуренции на рынке каршеринга (увеличение доли респондентов, охарактеризовавших 

конкуренцию как высокую на 66,67%, при том, что в 2022 году большинством респондентов 

конкуренция оценивалась как умеренная). Данная тенденция может быть связана с тем, что 

парк автомобилей кашеринга за год вырос на 13%, при том, что количество поездок – только 

на 6%, соответственно, конкуренция между участниками рынка обострилась8. 

Помимо этого в 2022 году наиболее низко конкуренция оценивалась на рынке 

дошкольного образования (40,59% отметило, что конкуренции нет или она слабая), при том, 

что в 2023 году никто из респондентов не оценил конкуренцию как отсутствующую или 

слабую, а доля тех, кто оценивает конкуренцию на данном рынке как высокую выросла на 

53,61%), что, вероятно, связано с активным строительством новых детских садов в городе 

Москве (в 2023 году в столице открыто 33 новых дошкольных учреждений).   

Схожая ситуация – на рынке дорожного строительства (в 2022 году как отсутствующую 

и слабую конкуренцию отметили 30,84% представителей рынка сравнительно с 1,67% в 2023 

году), рынке жилищного строительства (кроме ИЖС) (29,03% сравнительно с 7,27% в 2023 

году). Данные факты, по всей видимости, связаны с активизацией дорожного строительства в 

городе Москве в 2023 году (был завершен ряд масштабных проектов) и общим бумом в 2023 

году на рынке жилищного строительства, связанным, в том числе, с благоприятными 

условиями программы льготной ипотеки, что повлекло за собой увеличение объемов 

строительства, и, вероятно, повышение привлекательности рынков для новых игроков. Можно 

также отметить, что в 2023 году план по жилищному строительству в городе Москве был 

выполнен досрочно. 

Также сравнительно с 2022 годом в 2023 году конкуренция в восприятии респондентов 

обострилась на рынке аптек (+28,71% респондентов считают конкуренцию высокой или очень 

                                                           
7 Юридический портал Autolegal: https://autolegal.ru/taksi/chto-izmenilos-v-zakone-o-rabote-taksi-v-2023-godu/ 
8 Данные портала Московский транспорт: 

https://transport.mos.ru/mostrans/all_news/118054?ysclid=lrk3684a2a782456964. 
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высокой, что можно объяснить насыщением данного рынка), рынке обработки древесины 

(+21,36%, что можно объяснить общими тенденция на данном товарном рынке в РФ: 

снижением экспорта из-за санкционного давления при относительно невысоком внутреннем 

спросе), рынке управляющих компаний МКД (+21,50%, что, может быть связано с тем, что в 

2023 году ФАС России предпринято ряд мер для снижения монополизации данного рынка). 

Аналогичная ситуация – на рынках присутствия естественных монополий: производства 

электроэнергии (+35,9%), теплоснабжения (+25,72%). С учетом специфики рынков 

естественных монополий рост субъективного восприятия конкуренции на данных товарных 

рынках можно предположительно объяснить реализующимися программами модернизации, 

что в целом повышает требования к существующим энерго- и теплосетям. Кроме того, на 

изменение восприятия конкуренции респондентами мог повлиять переход на долгосрочные 

тарифы, устанавливаемые для ресурсоснабжающий организаций, оказывающих услуги 

потребителям9. 

Наиболее склонны считать конкуренцию в своей отрасли умеренной предприниматели, 

работающие на следующих товарных рынках: рынок ветеринарных лабораторий (93,33%), 

рынок кинотеатров (67,92%), рынок организации детского отдыха и рынок городских 

автобусных перевозок (по 66,67%). 

Касательно обозначенной выше динамики относительно 2022 года важно отметить, что 

сравнение результатов мониторинга 2023 года с результатами 2022 года в разрезе товарных 

рынков является условным, отражает общие тенденции и не является статистически 

значимым, что связано с небольшими объемами выборки в рамках каждого рынка, а также 

разными объемами выборок в 2023 и 2022 годах. 

С учетом приведенных выше данных (конкуренция преимущественно оценивается как 

высокая или умеренная) и результатов расчета индекса рыночной концентрации CR, в целом 

состояние конкуренции на товарных рынках можно оценить как скорее благоприятное. 

Уровень рыночной концентрации преимущественно низкий (35 товарных рынков) или 

умеренный (9 товарных рынков).  

Высокая рыночная концентрация отмечается только на 5 товарных рынках, на которых 

исторически представлено небольшое количество участников: естественные монополии 

(рынок теплоснабжения, рынки производства и купли-продажи электроэнергии), рынок 

каршеринга, рынок городских автобусных перевозок. Единственным товарным рынком, не 

относящимся к рынкам с ограниченным количеством участников, и при этом имеющим 

высокий уровень рыночной концентрации, является рынок услуг связи. 

 

1.11. Оценка количества конкурентов на рынках 

Таблица 1. 6 

Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное количество конкурентов Вашего бизнеса, 

предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) 

или ее заменители   

    
Нет 

конкурентов 

От 1 до 3 

конкурентов 

От 4 до 8 

конкурентов 

Более 8 

конкурентов 

затруд. 

ответить 

Рынок дошкольного 

образования 

в целом 0,00% 28,57% 48,21% 23,22% 0,00% 

микро и малый 0,00% 29,09% 49,09% 21,82% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

                                                           
9 Пресс-релиз, Министерство экономического развития РФ: 

https://economy.gov.ru/material/news/tarify_na_zhku_dlya_naseleniya_ne_budut_indeksirovat_15_goda.html. 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное количество конкурентов Вашего бизнеса, 

предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) 

или ее заменители   

    
Нет 

конкурентов 

От 1 до 3 

конкурентов 

От 4 до 8 

конкурентов 

Более 8 

конкурентов 

затруд. 

ответить 

Рынок общего 

образования 

в целом 0,00% 42,86% 46,43% 8,93% 1,78% 

микро и малый 0,00% 44,23% 46,15% 9,62% 0,00% 

средний 0,00% 25,00% 50,00% 0,00% 25,00% 

крупный - - - - - 

Рынок среднего 

проф. образования 

в целом 0,00% 20,00% 73,33% 6,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 20,00% 73,33% 6,67% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный - - - - - 

Рынок 

дополнительного 

образования детей 

в целом 0,00% 33,33% 27,45% 31,37% 7,85% 

микро и малый 0,00% 31,25% 29,17% 31,25% 8,33% 

средний 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг ранней 

помощи 

в целом 0,00% 72,55% 15,69% 11,76% 0,00% 

микро и малый 0,00% 72,00% 16,00% 12,00% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок организации 

детского отдыха 

в целом 0,00% 61,11% 38,89% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 64,71% 35,29% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок аптек 

в целом 0,00% 21,57% 58,82% 19,61% 0,00% 

микро и малый 0,00% 20,00% 60,00% 20,00% 0,00% 

средний 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Рынок социальных 

услуг 

в целом 2,00% 36,00% 56,00% 6,00% 0,00% 

микро и малый 2,08% 37,50% 54,17% 6,25% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок ритуальных 

услуг 

в целом 0,00% 13,73% 74,51% 11,76% 0,00% 

микро и малый 0,00% 14,29% 73,47% 12,24% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

в целом 0,00% 86,67% 13,33% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 86,67% 13,33% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный - - - - - 

Рынок жилищного 

строительства 

(кроме ИЖС) 

в целом 0,00% 7,27% 10,91% 76,36% 5,46% 

микро и малый 0,00% 4,76% 9,52% 78,57% 7,15% 

средний 0,00% 0,00% 10,00% 90,00% 0,00% 

крупный 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

в целом 0,00% 25,00% 51,67% 21,67% 1,66% 

микро и малый 0,00% 40,63% 28,13% 28,13% 3,13% 

средний 0,00% 9,52% 85,71% 4,77% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 57,14% 42,86% 0,00% 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное количество конкурентов Вашего бизнеса, 

предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) 

или ее заменители   

    
Нет 

конкурентов 

От 1 до 3 

конкурентов 

От 4 до 8 

конкурентов 

Более 8 

конкурентов 

затруд. 

ответить 

Рынок дорожного 

строительства 

в целом 0,00% 55,00% 43,33% 1,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 58,00% 40,00% 2,00% 0,00% 

средний 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

проектирования 

в целом 0,00% 30,00% 32,00% 28,00% 10,00% 

микро и малый 0,00% 25,00% 34,09% 31,82% 9,09% 

средний 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок кадастровых 

работ 

в целом 2,00% 46,00% 50,00% 2,00% 0,00% 

микро и малый 2,08% 47,92% 50,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок 

теплоснабжения 

в целом 0,00% 35,29% 58,82% 5,89% 0,00% 

микро и малый 0,00% 36,96% 56,52% 6,52% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 

в целом 6,00% 26,00% 22,00% 20,00% 26,00% 

микро и малый 6,98% 23,26% 23,26% 18,60% 27,90% 

средний 0,00% 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

в целом 2,00% 50,00% 44,00% 4,00% 0,00% 

микро и малый 2,17% 54,35% 39,13% 4,35% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

в целом 0,00% 14,29% 69,64% 16,07% 0,00% 

микро и малый 0,00% 14,89% 68,09% 17,02% 0,00% 

средний 0,00% 16,67% 66,67% 16,66% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок газа в 

баллонах 

в целом 0,00% 52,17% 47,83% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 52,17% 47,83% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный - - - - - 

Рынок купли-

продажи 

электроэнергии 

в целом 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

в целом 0,00% 30,00% 70,00% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 23,81% 76,19% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС 

в целом 0,00% 52,78% 41,67% 0,00% 5,55% 

микро и малый 0,00% 70,00% 20,00% 0,00% 10,00% 

средний 0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 27,27% 72,73% 0,00% 0,00% 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное количество конкурентов Вашего бизнеса, 

предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) 

или ее заменители   

    
Нет 

конкурентов 

От 1 до 3 

конкурентов 

От 4 до 8 

конкурентов 

Более 8 

конкурентов 

затруд. 

ответить 

Рынок городских 

автобусных 

перевозок 

в целом 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок такси 

в целом 0,00% 0,00% 58,00% 40,00% 2,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 59,18% 38,78% 2,04% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок легкой 

промышленности 

в целом 0,00% 42,00% 44,00% 14,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 43,75% 41,67% 14,58% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок обработки 

древесины 

в целом 0,00% 34,00% 56,00% 10,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 36,96% 58,70% 4,34% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок производства 

кирпича 

в целом 0,00% 59,09% 40,91% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 55,00% 45,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

бетона 

в целом 0,00% 63,89% 36,11% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов 

в целом 0,00% 20,69% 68,97% 10,34% 0,00% 

микро и малый 0,00% 20,37% 68,52% 11,11% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 

в целом 0,00% 34,00% 44,00% 22,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 31,03% 62,07% 6,90% 0,00% 

средний 0,00% 25,00% 25,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 80,00% 0,00% 20,00% 0,00% 

Рынок наружной 

рекламы 

в целом 0,00% 60,00% 33,33% 6,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 63,64% 27,27% 9,09% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

рыбы и 

морепродуктов 

в целом 0,00% 39,13% 60,87% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Рынок 

туристических услуг 

в целом 0,00% 44,00% 20,00% 30,00% 6,00% 

микро и малый 0,00% 47,83% 19,57% 26,09% 6,51% 

средний 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное количество конкурентов Вашего бизнеса, 

предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) 

или ее заменители   

    
Нет 

конкурентов 

От 1 до 3 

конкурентов 

От 4 до 8 

конкурентов 

Более 8 

конкурентов 

затруд. 

ответить 

Рынок гостиничных 

услуг 

в целом 0,00% 22,00% 38,00% 38,00% 2,00% 

микро и малый 0,00% 23,40% 40,43% 34,04% 2,13% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок 

общественного 

питания 

в целом 0,00% 40,00% 44,00% 16,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 41,86% 39,53% 18,61% 0,00% 

средний 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых 

услуг 

в целом 0,00% 56,36% 34,55% 9,09% 0,00% 

микро и малый 0,00% 58,82% 33,33% 7,85% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок каршеринга 

в целом 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга 

в целом 0,00% 61,54% 32,69% 5,77% 0,00% 

микро и малый 0,00% 62,75% 31,37% 5,88% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок медицинских 

услуг 

в целом 0,00% 41,67% 50,00% 8,33% 0,00% 

Микро и малый 0,00% 54,76% 38,10% 7,14% 0,00% 

средний 0,00% 25,00% 62,50% 12,50% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 90,00% 10,00% 0,00% 

Рынок ДПО 

в целом 1,89% 20,75% 41,51% 35,85% 0,00% 

микро и малый 2,00% 22,00% 44,00% 32,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок экспорта 

в целом 0,00% 36,00% 42,00% 22,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 35,56% 42,22% 22,22% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

в целом 0,00% 24,59% 37,70% 34,43% 3,28% 

микро и малый 0,00% 26,53% 38,78% 30,61% 4,08% 

средний 0,00% 14,29% 28,57% 57,14% 0,00% 

крупный 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 0,00% 

Рынок спорта 

в целом 1,61% 32,26% 32,26% 32,26% 1,61% 

микро и малый 1,85% 22,22% 37,04% 37,04% 1,85% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок кинотеатров 

в целом 0,00% 54,72% 41,51% 3,77% 0,00% 

микро и малый 0,00% 55,77% 40,38% 3,85% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное количество конкурентов Вашего бизнеса, 

предлагающих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу) 

или ее заменители   

    
Нет 

конкурентов 

От 1 до 3 

конкурентов 

От 4 до 8 

конкурентов 

Более 8 

конкурентов 

затруд. 

ответить 

Рынок производства 

медицинских 

изделий 

в целом 0,00% 49,02% 49,02% 1,96% 0,00% 

микро и малый 0,00% 53,19% 44,68% 2,13% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

лекарств 

в целом 0,00% 50,00% 44,00% 6,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 48,89% 46,67% 4,44% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 

Рынок переработки 

ТКО 

в целом 0,00% 45,95% 54,05% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 45,71% 54,29% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

в целом 0,00% 39,06% 51,56% 7,81% 1,57% 

микро и малый 0,00% 45,28% 45,28% 7,55% 1,89% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 11,11% 88,89% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

в целом 0,00% 41,18% 47,06% 11,76% 0,00% 

микро и малый 0,00% 29,27% 56,10% 14,63% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 0,00% 

 

В большинстве своем опрошенные представители бизнеса оценивают количество 

конкурентов на своем рынке от 1 до 3 (37,61% респондентов совокупно по всей выборке) или 

от 4 до 8 (44,65%). Отсутствие конкуренции отметило 0,35% респондентов, более 8 

конкурентов – 15,68% отпрошенных, еще 1,71% респондентов затруднились дать свою 

оценку. Данные показатели в целом аналогичны тенденциям 2022 года. 

 При этом чаще всего более 8 конкурентов на своем рынке отмечали представители 

среднего бизнеса (24,42%), в то же время, крупные предприятия наиболее склонны отмечать 

наличие 1-3 конкурентов (55,24%). 

В разрезе товарных рынков отсутствие конкурентов чаще отмечали представители 

рынка сбора ТКО (6%), по прочим рынкам обозначения отсутствия конкуренции были 

единичными.  Стоит отметить, что в 2022 году отсутствие конкуренции отмечало 20,00% 

представителей рынка ветеринарных лабораторий при том, что в 2023 году данный показатель 

составил 0,00%, что, скорее всего, объясняется планомерной работой Россельхознадзора по 

выявлению фантомных ветеринарных лабораторий, которые осуществляли свою деятельность 

без соответствующей аккредитации10. 

Большое количество конкурентов (более 8) чаще отмечали респонденты, отнесшие себя 

к следующим товарным рынкам: рынок жилищного строительства (кроме ИЖС): 76,36% (рост 

сравнительно с 2022 годом на 40,07%, что связано с бумом строительной отрасли в 2023 году, 

связанным, в том числе, с благоприятными условиями программы льготной ипотеки, в 

результате чего, в частности, годовой план по жилищному строительству в городе Москве в 

                                                           
10 Пресс-релиз Россельхознадзора: https://fsvps.gov.ru/news/v-fevrale-rosselhoznadzorom-vyjavleno-9-laboratorij-

fantomov-na-territorii-moskvy-i-moskovskoj-oblasti. 
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2023 году был выполнен досрочно); рынок такси (40,00%); рынок гостиничных услуг 

(38,00%); рынок ДПО (35,85%); рынок торговли продовольственными товарами (34,43%).  

Помимо этого, сравнительно с результатами мониторинга 2022 года, наибольшее 

снижение доли респондентов, отметивших наличие 8 и более конкурентов отмечается на таких 

рынках, как рынок АЗС (-84,00%, вероятная причина – рост цен на нефтепродукты11 в 

сочетании с сокращением количества автомобилей на улицах города Москвы (см. 

комментарии к предыдущей таблице), что привело к снижению динамики появления новых 

конкурентов), рынок бытовых услуг (-36,23%, что объясняется ростом спроса при неизменном 

количестве предприятий, оказывающих данные услуги), рынок пищевого производства (-

32,57%, снижение субъективного восприятия количества конкурентов в 2023 году, возможно, 

связан с бумом импортозамещения продуктов питания в 2022 году в связи с уходом 

зарубежных игроков; в 2023 году тенденция, в целом, продолжилась). 

При этом рост доли респондентов, отметивших наличие 8 и более конкурентов можно 

отметить на рынке сбора ТКО (+19,00%, что, в частности, может быть связано с реализацией 

в городе Москве с 2022 года программы раздельного накопления отходов, что, в свою очередь, 

стимулирует активность игроков и конкуренцию на рынке). 

В целом, необходимо отметить, что сравнение текущих результатов с результатами 

мониторинга 2022 года в разрезе рынков является условным, отражает общие тенденции и не 

является статистически значимым, что связано с небольшими объемами выборки в рамках 

каждоготоварного рынка, а также разными объемами выборок в 2023 и 2022 годах. 

 

1.12. Оценка изменения за 3 года количества конкурентов на рынках 

Таблица 1. 7 

Рынки 
размер 

бизнеса 

Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на 

основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?  

    
Увеличилось 

на 1-3 

конкурента 

Увеличилось 

более чем на 4 

конкурента 

Сократилось 

на 1-3 

конкурента 

Сократилось 

более чем на 

4 конкурента 

Не 

изменилось 

затруд. 

ответить 

Рынок 

дошкольного 

образования 

в целом 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 73,21% 1,79% 

микро и 

малый 
23,64% 0,00% 0,00% 0,00% 74,55% 1,81% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок общего 

образования 

в целом 7,14% 5,36% 1,79% 0,00% 73,21% 12,50% 

микро и 

малый 
7,69% 5,77% 1,92% 0,00% 75,00% 9,62% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок 

среднего проф. 

образования 

в целом 23,33% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 10,00% 

микро и 

малый 
23,33% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 10,00% 

средний - - - - - - 

крупный - - - - - - 

Рынок 

дополнительно

го образования 

детей 

в целом 33,33% 13,73% 7,84% 1,96% 33,33% 9,81% 

микро и 

малый 
33,33% 14,58% 6,25% 2,08% 35,42% 8,34% 

средний 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

                                                           
11 Деловое издание Ведомости: https://www.vedomosti.ru/business/articles/2023/09/07/993842-prodazhi-topliva-na-

azs-stali-ubitochnimi?ysclid=lrd42x3w41556760434 
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Рынки 
размер 

бизнеса 

Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на 

основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?  

    
Увеличилось 

на 1-3 

конкурента 

Увеличилось 

более чем на 4 

конкурента 

Сократилось 

на 1-3 

конкурента 

Сократилось 

более чем на 

4 конкурента 

Не 

изменилось 

затруд. 

ответить 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок услуг 

ранней помощи 

в целом 49,02% 27,45% 3,92% 0,00% 19,61% 0,00% 

микро и 

малый 
50,00% 28,00% 4,00% 0,00% 18,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок 

организации 

детского 

отдыха 

в целом 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 55,56% 22,22% 

микро и 

малый 
23,53% 0,00% 0,00% 0,00% 52,94% 23,53% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок аптек 

в целом 39,22% 13,73% 0,00% 0,00% 47,05% 0,00% 

микро и 

малый 
37,78% 11,11% 0,00% 0,00% 51,11% 0,00% 

средний 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 33,34% 0,00% 

крупный 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

социальных 

услуг 

в целом 24,00% 0,00% 0,00% 0,00% 76,00% 0,00% 

микро и 

малый 
25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 75,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок 

ритуальных 

услуг 

в целом 50,98% 9,80% 0,00% 1,96% 37,26% 0,00% 

микро и 

малый 
48,98% 10,20% 0,00% 2,04% 38,78% 0,00% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок 

ветеринарных 

лабораторий 

в целом 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 

микро и 

малый 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 

средний - - - - - - 

крупный - - - - - - 

Рынок 

жилищного 

строительства 

(кроме ИЖС) 

в целом 7,27% 7,27% 3,64% 0,00% 67,27% 14,55% 

микро и 

малый 
7,14% 2,38% 0,00% 0,00% 71,43% 19,05% 

средний 0,00% 20,00% 10,00% 0,00% 70,00% 0,00% 

крупный 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

капитального 

строительства 

в целом 11,67% 26,67% 8,33% 1,67% 50,00% 1,66% 

микро и 

малый 
12,50% 18,75% 9,38% 0,00% 56,25% 3,12% 

средний 14,29% 42,86% 4,76% 4,76% 33,33% 0,00% 

крупный 0,00% 14,29% 14,29% 0,00% 71,42% 0,00% 

Рынок 

дорожного 

строительства 

в целом 53,33% 15,00% 0,00% 0,00% 31,67% 0,00% 

микро и 

малый 
56,00% 10,00% 0,00% 0,00% 34,00% 0,00% 

средний 40,00% 20,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 

крупный 40,00% 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

в целом 20,00% 14,00% 14,00% 0,00% 42,00% 10,00% 
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Рынки 
размер 

бизнеса 

Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на 

основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?  

    
Увеличилось 

на 1-3 

конкурента 

Увеличилось 

более чем на 4 

конкурента 

Сократилось 

на 1-3 

конкурента 

Сократилось 

более чем на 

4 конкурента 

Не 

изменилось 

затруд. 

ответить 

Рынок 

проектирова-

ния 

микро и 

малый 
22,73% 15,91% 6,82% 0,00% 45,45% 9,09% 

средний 0,00% 0,00% 75,00% 0,00% 25,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок 

кадастровых 

работ 

в целом 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 76,00% 4,00% 

микро и 

малый 
16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 79,17% 4,16% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

теплоснабже-

ния 

в целом 37,25% 43,14% 0,00% 0,00% 43,14% 19,61% 

микро и 

малый 
41,30% 41,30% 0,00% 0,00% 17,40% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок сбора 

ТКО 

в целом 18,00% 14,00% 8,00% 0,00% 34,00% 26,00% 

микро и 

малый 
16,28% 13,95% 4,65% 0,00% 37,21% 27,91% 

средний 25,00% 25,00% 0,00% 0,00% 25,00% 25,00% 

крупный 33,33% 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

городского 

благоустрой-

ства 

в целом 26,00% 2,00% 2,00% 0,00% 70,00% 0,00% 

микро и 

малый 
26,09% 2,17% 2,17% 0,00% 69,57% 0,00% 

средний 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок 

управляющих 

компаний МКД 

в целом 19,64% 1,79% 0,00% 0,00% 76,79% 1,78% 

микро и 

малый 
17,02% 0,00% 0,00% 0,00% 82,98% 0,00% 

средний 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 33,33% 16,67% 

крупный 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 0,00% 

Рынок газа в 

баллонах 

в целом 36,96% 0,00% 10,87% 0,00% 43,48% 8,69% 

микро и 

малый 
36,96% 0,00% 10,87% 0,00% 43,48% 8,69% 

средний - - - - - - 

крупный - - - - - - 

Рынок купли-

продажи 

электроэнергии 

в целом 37,50% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 12,50% 

микро и 

малый 
16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 

1 

667,60% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 44,44% 11,12% 

Рынок 

производства 

электроэнергии 

в целом 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 10,00% 

микро и 

малый 
61,90% 0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 9,53% 

средний - - - - - - 

крупный 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 11,11% 

Рынок АЗС 

в целом 30,56% 0,00% 0,00% 0,00% 55,56% 13,88% 

микро и 

малый 
5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 85,00% 10,00% 

средний 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 40,00% 
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Рынки 
размер 

бизнеса 

Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на 

основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?  

    
Увеличилось 

на 1-3 

конкурента 

Увеличилось 

более чем на 4 

конкурента 

Сократилось 

на 1-3 

конкурента 

Сократилось 

более чем на 

4 конкурента 

Не 

изменилось 

затруд. 

ответить 

крупный 72,73% 0,00% 0,00% 0,00% 18,18% 9,09% 

Рынок 

городских 

автобусных 

перевозок 

в целом 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

микро и 

малый 
0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 

средний - - - - - - 

крупный 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 

Рынок такси 

в целом 40,00% 4,00% 0,00% 0,00% 50,00% 6,00% 

микро и 

малый 
38,78% 4,08% 0,00% 0,00% 51,02% 6,12% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок легкой 

промышленн-

ости 

в целом 28,00% 30,00% 4,00% 0,00% 36,00% 2,00% 

микро и 

малый 
29,17% 27,08% 4,17% 0,00% 37,50% 2,08% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

обработки 

древесины 

в целом 22,00% 0,00% 2,00% 2,00% 72,00% 2,00% 

микро и 

малый 
21,74% 0,00% 0,00% 0,00% 76,09% 2,17% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

крупный 50,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

производства 

кирпича 

в целом 31,82% 4,55% 0,00% 0,00% 50,00% 13,63% 

микро и 

малый 
35,00% 5,00% 0,00% 0,00% 45,00% 15,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок 

производства 

бетона 

в целом 38,89% 0,00% 2,78% 0,00% 55,56% 2,77% 

микро и 

малый 
22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 72,22% 5,56% 

средний 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 

крупный 50,00% 0,00% 12,50% 0,00% 37,50% 0,00% 

Рынок 

автосервисов 

в целом 29,31% 53,45% 3,45% 3,45% 10,34% 0,00% 

микро и 

малый 
29,63% 55,56% 1,85% 3,70% 9,26% 0,00% 

средний 33,33% 0,00% 33,33% 0,00% 33,34% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг 

связи 

в целом 26,00% 14,00% 18,00% 8,00% 34,00% 0,00% 

микро и 

малый 
24,14% 17,24% 6,90% 0,00% 51,72% 0,00% 

средний 6,25% 12,50% 43,75% 25,00% 12,50% 0,00% 

крупный 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

наружной 

рекламы 

в целом 20,00% 13,33% 0,00% 0,00% 56,67% 10,00% 

микро и 

малый 
27,27% 4,55% 0,00% 0,00% 59,09% 9,09% 

средний 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 33,34% 

крупный 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 60,00% 0,00% 

в целом 43,48% 4,35% 4,35% 0,00% 47,82% 0,00% 
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Рынки 
размер 

бизнеса 

Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на 

основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?  

    
Увеличилось 

на 1-3 

конкурента 

Увеличилось 

более чем на 4 

конкурента 

Сократилось 

на 1-3 

конкурента 

Сократилось 

более чем на 

4 конкурента 

Не 

изменилось 

затруд. 

ответить 

Рынок 

переработки 

рыбы и 

морепродуктов 

микро и 

малый 
50,00% 0,00% 5,56% 0,00% 44,44% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 33,34% 0,00% 

Рынок 

туристических 

услуг 

в целом 22,00% 10,00% 12,00% 6,00% 26,00% 24,00% 

микро и 

малый 
23,91% 10,87% 10,87% 2,17% 26,09% 26,09% 

средний 0,00% 0,00% 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

гостиничных 

услуг 

в целом 20,00% 24,00% 18,00% 4,00% 24,00% 10,00% 

микро и 

малый 
21,28% 25,53% 17,02% 0,00% 25,53% 10,64% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

общественного 

питания 

в целом 42,00% 16,00% 6,00% 4,00% 32,00% 0,00% 

микро и 

малый 
41,86% 18,60% 6,98% 2,33% 30,23% 0,00% 

средний 60,00% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок 

бытовых услуг 

в целом 32,73% 18,18% 1,82% 0,00% 45,45% 1,82% 

микро и 

малый 
35,29% 13,73% 0,00% 0,00% 49,02% 1,96% 

средний 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

каршеринга 

в целом 33,33% 22,22% 0,00% 0,00% 33,33% 11,12% 

микро и 

малый 
50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 33,34% 

Рынок 

кикшеринга 

в целом 9,62% 15,38% 0,00% 0,00% 75,00% 0,00% 

микро и 

малый 
9,80% 15,69% 0,00% 0,00% 74,51% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок 

медицинских 

услуг 

в целом 53,33% 33,33% 0,00% 0,00% 13,34% 0,00% 

микро и 

малый 
61,90% 23,81% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 

средний 37,50% 37,50% 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 

крупный 30,00% 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок ДПО 

в целом 33,96% 28,30% 9,43% 5,66% 16,98% 5,67% 

микро и 

малый 
36,00% 30,00% 4,00% 6,00% 18,00% 6,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

экспорта 

в целом 22,00% 30,00% 6,00% 0,00% 42,00% 0,00% 

микро и 

малый 
22,22% 28,89% 6,67% 0,00% 42,22% 0,00% 

средний 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 
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Рынки 
размер 

бизнеса 

Как изменилось число конкурентов бизнеса, который Вы представляете, на 

основном рынке товаров и услуг за последние 3 года?  

    
Увеличилось 

на 1-3 

конкурента 

Увеличилось 

более чем на 4 

конкурента 

Сократилось 

на 1-3 

конкурента 

Сократилось 

более чем на 

4 конкурента 

Не 

изменилось 

затруд. 

ответить 

крупный 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 

Торговля 

продовольстве

нными 

товарами 

в целом 40,98% 26,23% 6,56% 3,28% 19,67% 3,28% 

микро и 

малый 
40,82% 28,57% 6,12% 2,04% 18,37% 4,08% 

средний 14,29% 28,57% 14,29% 0,00% 42,85% 0,00% 

крупный 80,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта 

в целом 29,03% 24,19% 6,45% 0,00% 32,26% 8,07% 

микро и 

малый 
27,78% 27,78% 5,56% 0,00% 37,04% 1,84% 

средний 40,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 40,00% 

крупный 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 

Рынок 

кинотеатров 

в целом 16,98% 13,21% 0,00% 0,00% 67,92% 1,89% 

микро и 

малый 
17,31% 13,46% 0,00% 0,00% 67,31% 1,92% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - - 

Рынок 

производства 

медицинских 

изделий 

в целом 43,14% 11,76% 0,00% 0,00% 43,14% 1,96% 

микро и 

малый 
44,68% 12,77% 0,00% 0,00% 42,55% 0,00% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 

Рынок 

производства 

лекарств 

в целом 34,00% 2,00% 0,00% 0,00% 64,00% 0,00% 

микро и 

малый 
33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

переработки 

ТКО 

в целом 13,51% 0,00% 0,00% 0,00% 86,49% 0,00% 

микро и 

малый 
14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 85,71% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок 

пищевого 

производства 

в целом 32,81% 7,81% 1,56% 0,00% 56,25% 1,57% 

микро и 

малый 
28,30% 1,89% 0,00% 0,00% 67,92% 1,89% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

переработки 

вторсырья 

в целом 31,37% 11,76% 21,57% 0,00% 35,30% 0,00% 

микро и 

малый 
17,07% 14,63% 24,39% 0,00% 43,91% 0,00% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 75,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

В большинстве своем опрошенные представители бизнеса считают, что количество 

конкурентов за последние 3 года не изменилось (46,35%) или увеличилось на 1-3 (29,31%). 

Стоит отметить, что сравнительно с 2022 годом доля тех, кто считает количество конкурентов 

неизменным, выросла на 18,21%. Объяснить данный факт, вероятно, можно существенной 

перестройкой рынков в 2022 году, связанных с геополитической ситуацией, в результате 
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которой отмечались разнонаправленные тенденции (с одной стороны, уход с рынка 

зарубежных игроков, с другой – появление новых и активное импортозамещение). В 2023 году 

ситуация относительно стабилизировалась и сбалансировалась, соответственно, структура 

рынков в целом стала восприниматься как более стабильная.  

Рост количества конкурентов более чем на 4 компании отметило 13,98% респондентов, 

сокращение на 1-3 конкурента – 4,23% отпрошенных, сокращение на более чем 4 конкурентов 

– 1,09%, еще 5,03% респондентов затруднились дать свою оценку.  

 Рост на 1-3 конкурента наиболее склонны отмечать представители крупного бизнеса 

(37,06%), сокращение на 1-3 конкурента – представители среднего бизнеса (13.37%). В этих 

же сегментах меньшее сравнительно с общей выборкой количество респондентов считают 

количество конкурентов неизменным (27,98% и 31,98% соответственно в сегментах крупного 

и среднего бизнеса). 

 В разрезе товарных рынков увеличение количества конкурентов на 4 компании и более 

чаще отмечали представители таких товарных рынков, как рынок автосервисов (53,45%, рост 

на 26,45% к 2022 году, что соответствует общим тенденциям, обозначенным в комментариях 

в предыдущей таблице), рынок медицинских услуг (33,33%); рынок экспорта (28,89%), рынок 

легкой промышленности (30,00%); рынок гостиничных услуг (24,00%).  

Сокращение количества конкурентов на 4 и более чаще отмечали представители 

следующих товарных рынков: рынок услуг связи (8,00%), рынок туристических услуг и рынок 

ДПО (6,00% и 5,66% соответственно), рынок общественного питания (4,00%). 

Помимо указанного, сравнительно с 2022 годом можно отметить  тенденцию 

сокращения доли респондентов, отметивших рост количества конкурентов на 4 и более на 

таких рынках, как  рынок производства медицинских изделий (-23,53%), рынок дошкольного 

образования (-22,70%), рынок  пищевого производства (-16,23%). Тенденции  на рынках 

производства медицинских изделий и пищевого производства можно объяснить  обратным 

эффектом резкого всплеска импортозамещения в 2022 году (в 2023 году рынок 

структурировался и сегментировался, что могло привести к субъективному (в восприятии 

респондентов) сокращению появления новых игроков). Ситуация на рынке дошкольного 

образования, по всей видимости, отражает, в том числе, тенденцию резкого сокращения 

объема инвестиций в технологичный сегмент данного сектора в 2023 году, а также 

определенным насыщением рынка в связи со строительством новых детских садов (см. 

комментарии к таблице 1.5.). 

Как уже отмечено, сравнение текущих результатов с результатами мониторинга 2022 

года в разрезе товарных рынков является условным, отражает общие тенденции и не является 

статистически значимым, что связано с небольшими объемами выборки в рамках каждого 

рынка, а также разными объемами выборок в 2023 и 2022 годах.
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1.13. Оценка примерного числа поставщиков основного закупаемого товара (работы, 

услуги) на рынках 

Таблица 1. 8 

Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное число Ваших поставщиков, 

товарами (работами, услугами) которых Вы пользуетесь 

для производства и реализации собственной продукции 

    
Единственный 

поставщик 

2-3 

поставщика 

4 и более 

поставщика 

затрудняюсь 

ответить 

Рынок дошкольного 

образования 

в целом 0,00% 78,57% 21,43% 0,00% 

микро и малый 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок общего образования 

в целом 3,57% 51,79% 42,86% 1,78% 

микро и малый 3,85% 50,00% 46,15% 0,00% 

средний 0,00% 75,00% 0,00% 25,00% 

крупный - - - - 

Рынок среднего проф. 

образования 

в целом 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

средний - - - - 

крупный - - - - 

Рынок дополнительного 

образования детей 

в целом 19,61% 39,22% 25,49% 15,68% 

микро и малый 16,67% 39,58% 27,08% 16,67% 

средний 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг ранней 

помощи 

в целом 47,06% 37,25% 15,69% 0,00% 

микро и малый 48,00% 38,00% 14,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок организации 

детского отдыха 

в целом 11,11% 44,44% 44,45% 0,00% 

микро и малый 11,76% 47,06% 41,18% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок аптек 

в целом 1,96% 45,10% 52,94% 0,00% 

микро и малый 0,00% 48,89% 51,11% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

крупный 33,33% 0,00% 66,67% 0,00% 

Рынок социальных услуг 

в целом 0,00% 54,00% 42,00% 4,00% 

микро и малый 0,00% 56,25% 39,58% 4,17% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок ритуальных услуг 

в целом 0,00% 27,45% 72,55% 0,00% 

микро и малый 0,00% 28,57% 71,43% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

в целом 0,00% 86,67% 13,33% 0,00% 

микро и малый 0,00% 86,67% 13,33% 0,00% 

средний - - - - 

крупный - - - - 

Рынок жилищного 

строительства (кроме 

ИЖС) 

в целом 1,82% 5,45% 89,09% 3,64% 

микро и малый 2,38% 2,38% 90,48% 4,76% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 



39 
 

Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное число Ваших поставщиков, 

товарами (работами, услугами) которых Вы пользуетесь 

для производства и реализации собственной продукции 

    
Единственный 

поставщик 

2-3 

поставщика 

4 и более 

поставщика 

затрудняюсь 

ответить 

Рынок капитального 

строительства 

в целом 0,00% 31,67% 65,00% 3,33% 

микро и малый 0,00% 50,00% 43,75% 6,25% 

средний 0,00% 14,29% 85,71% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

в целом 23,33% 53,33% 23,34% 0,00% 

микро и малый 24,00% 60,00% 16,00% 0,00% 

средний 40,00% 20,00% 40,00% 0,00% 

крупный 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 

Рынок проектирования 

в целом 0,00% 40,00% 50,00% 10,00% 

микро и малый 0,00% 34,09% 54,55% 11,36% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок кадастровых работ 

в целом 24,00% 74,00% 2,00% 0,00% 

микро и малый 22,92% 75,00% 2,08% 0,00% 

средний 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок теплоснабжения 

в целом 0,00% 50,98% 49,02% 0,00% 

микро и малый 0,00% 52,17% 47,83% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 

в целом 6,00% 36,00% 52,00% 6,00% 

микро и малый 6,98% 37,21% 48,84% 6,97% 

средний 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

в целом 6,00% 76,00% 18,00% 0,00% 

микро и малый 6,52% 76,09% 17,39% 0,00% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

в целом 0,00% 51,79% 46,43% 1,78% 

микро и малый 0,00% 61,70% 38,30% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 83,33% 16,67% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок газа в баллонах 

в целом 0,00% 82,61% 17,39% 0,00% 

микро и малый 0,00% 82,61% 17,39% 0,00% 

средний - - - - 

крупный - - - - 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

в целом 0,00% 68,75% 31,25% 0,00% 

микро и малый 0,00% 83,33% 16,67% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

в целом 0,00% 73,33% 26,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 85,71% 14,29% 0,00% 

средний - - - - 

крупный 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 

Рынок АЗС 

в целом 0,00% 75,00% 25,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

средний 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное число Ваших поставщиков, 

товарами (работами, услугами) которых Вы пользуетесь 

для производства и реализации собственной продукции 

    
Единственный 

поставщик 

2-3 

поставщика 

4 и более 

поставщика 

затрудняюсь 

ответить 

крупный 0,00% 36,36% 63,64% 0,00% 

Рынок городских 

автобусных перевозок 

в целом 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

средний - - - - 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок такси 

в целом 0,00% 68,00% 28,00% 4,00% 

микро и малый 0,00% 67,35% 28,57% 4,08% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок легкой 

промышленности 

в целом 22,00% 48,00% 30,00% 0,00% 

микро и малый 22,92% 50,00% 27,08% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок обработки 

древесины 

в целом 26,00% 50,00% 24,00% 0,00% 

микро и малый 28,26% 50,00% 21,74% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок производства 

кирпича 

в целом 0,00% 77,27% 22,73% 0,00% 

микро и малый 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок производства 

бетона 

в целом 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 72,22% 27,78% 0,00% 

средний 0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 

крупный 0,00% 12,50% 87,50% 0,00% 

Рынок автосервисов 

в целом 0,00% 22,41% 77,59% 0,00% 

микро и малый 0,00% 22,22% 77,78% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 

в целом 2,00% 50,00% 40,00% 8,00% 

микро и малый 0,00% 20,69% 65,52% 13,79% 

средний 0,00% 93,75% 6,25% 0,00% 

крупный 20,00% 80,00% 0,00% 0,00% 

Рынок наружной рекламы 

в целом 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 63,64% 36,36% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

крупный 0,00% 60,00% 40,00% 0,00% 

Рынок переработки рыбы 

и морепродуктов 

в целом 0,00% 21,74% 78,26% 0,00% 

микро и малый 0,00% 27,78% 72,22% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок туристических 

услуг 

в целом 2,00% 50,00% 48,00% 0,00% 

микро и малый 2,17% 54,35% 43,48% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг 
в целом 10,00% 26,00% 56,00% 8,00% 

микро и малый 10,64% 27,66% 53,19% 8,51% 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное число Ваших поставщиков, 

товарами (работами, услугами) которых Вы пользуетесь 

для производства и реализации собственной продукции 

    
Единственный 

поставщик 

2-3 

поставщика 

4 и более 

поставщика 

затрудняюсь 

ответить 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 

в целом 0,00% 54,00% 46,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 58,14% 41,86% 0,00% 

средний 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг 

в целом 7,27% 67,27% 23,64% 1,82% 

микро и малый 5,88% 68,63% 23,53% 1,96% 

средний 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок каршеринга 

в целом 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 

микро и малый 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

средний - - - - 

крупный 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

Рынок кикшеринга 

в целом 0,00% 80,77% 19,23% 0,00% 

микро и малый 0,00% 82,35% 17,65% 0,00% 

средний - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок медицинских услуг 

в целом 1,67% 46,67% 51,66% 0,00% 

микро и малый 2,38% 61,90% 35,72% 0,00% 

средний 0,00% 25,00% 75,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок ДПО 

в целом 7,55% 39,62% 33,96% 18,87% 

микро и малый 8,00% 42,00% 30,00% 20,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок экспорта 

в целом 4,00% 52,00% 40,00% 4,00% 

микро и малый 4,44% 55,56% 35,56% 4,44% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

в целом 0,00% 27,87% 68,85% 3,28% 

микро и малый 0,00% 30,61% 65,31% 4,08% 

средний 0,00% 28,57% 71,43% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок спорта 

в целом 9,68% 40,32% 35,48% 14,52% 

микро и малый 7,41% 46,30% 40,74% 5,55% 

средний 40,00% 0,00% 0,00% 60,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок кинотеатров 

в целом 0,00% 73,58% 26,42% 0,00% 

микро и малый 0,00% 73,08% 26,92% 0,00% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - 

Рынок производства 

медицинских изделий 

в целом 29,41% 50,98% 17,65% 1,96% 

микро и малый 29,79% 48,94% 19,15% 2,12% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

в целом 32,00% 52,00% 16,00% 0,00% 
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Рынки размер бизнеса 

Оцените примерное число Ваших поставщиков, 

товарами (работами, услугами) которых Вы пользуетесь 

для производства и реализации собственной продукции 

    
Единственный 

поставщик 

2-3 

поставщика 

4 и более 

поставщика 

затрудняюсь 

ответить 

Рынок производства 

лекарств 

микро и малый 31,11% 55,56% 13,33% 0,00% 

средний 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

Рынок переработки ТКО 

в целом 0,00% 62,16% 37,84% 0,00% 

микро и малый 0,00% 62,86% 37,14% 0,00% 

средний - - - - 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

в целом 20,31% 57,81% 21,88% 0,00% 

микро и малый 24,53% 60,38% 15,09% 0,00% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 44,44% 55,56% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

в целом 0,00% 50,98% 47,06% 1,96% 

микро и малый 0,00% 39,02% 58,54% 2,44% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

 

Как правило, субъекты предпринимательства имеют более 4 поставщиков (совокупно 

по всей выборке 39,58% респондентов) или 2-3 поставщика (50,59%). С единственным 

поставщиком взаимодействуют 7,16% опрошенных, 2,67% респондентов затруднились дать 

свою оценку.  

 В разрезе размеров бизнеса, большое количество поставщиков (4 и более) чаще имеют 

крупные компании (61,54%), этот же сегмент бизнеса редко работает с единственным 

поставщиком (2,80%). При этом микробизнес и малый бизнес в большей степени сравнительно 

с другими сегментами склонен работать с 2-3 поставщиками (53,09%). В 2022 году тенденции 

были аналогичные. 

 Наиболее склонны работать с единственным поставщиком в 2023 году представители 

таких товарных рынков, как рынок услуг ранней помощи (47,06%); рынок производства 

лекарств (32,00%) и медицинских изделий (29,41%); рынок обработки древесины (26,00%) и 

рынок легкой промышленности (22,00%). 

Напротив, большое количество поставщиков (4 и более) отмечается на следующих 

товарных рынках: рынок жилищного строительства (кроме ИЖС) (89,09%); рынок 

автосервисов (77,59%), рынок переработки рыбы и морепродуктов (78,00%); рынок 

ритуальных услуг (78,26%). 

Сравнительно с 2022 годом можно отметить следующие наиболее выраженные 

тенденции в разрезе товарных рынков: значительное сокращение доли респондентов, 

отметивших работу с 4 и более поставщиками, можно отметить на таких рынках, как рынок 

производства медицинских изделий (-59,80%), рынок производства лекарств (-49,48%), рынок 

пищевого производства (-41,58%), рынок управляющих компаний МКД (-30,80%), рынок 

обработки древесины (-28,48%). Данная ситуация в рамках товарных рынков производства 

медицинских изделий и лекарств, пищевого производства, рынка обработки древесины может 

быть объяснена существенной перестройкой поставок, включая зарубежные закупки и 

логистические цепочки в 2022 году под влиянием геополитических факторов. С учетом 

значительной зависимости данных отраслей от импортных комплектующих/ингредиентов, 

можно предположить, что в ситуации поиска альтернативных поставщиков многие компании 
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работали одновременно с большим количеством поставщиков в поиске наиболее подходящих. 

В 2023 году система поставок стабилизировалось, что, по всей видимости, привело к 

определенному сокращению количества контрагентов, с которыми сотрудничают компании 

данных отраслей. С другой стороны, показатели динамики удовлетворенности конкуренцией 

между поставщиками (см. ниже комментарии к таблице 1.10.) показывают существенное 

снижение уровня удовлетворенности на таких товарных рынках, как производство 

медицинских изделий, производства лекарств и рынок обработки древесины, что может 

свидетельствовать о нехватке поставщиков на данных рынках или неудовлетворительном 

качестве поставляемых товаров. В разрезе рынка управляющих компаний МКД рост 

количества поставщиков может быть связан с общим ростом конкуренции в отрасли в связи с 

вмешательством ФАС (см. комментарии в таблице 1.5), в результате чего компании стали 

уделять больше внимания себестоимости и качеству оказываемых услуг. Стоит отметить, что 

на этих же товарных рынках заметно (на 15% и более) выросла доля респондентов, 

отметивших работу с единственным поставщиком, что также отражает обозначенные 

тенденции. 

Обратная тенденция (рост доли респондентов, отметивших работу с 4 и более 

поставщиками) сравнительно с 2022 годом отмечается на рынках среднего проф. образования 

(+51,04%), рынке гостиничных услуг (+27,00%), жилищного строительства (кроме ИЖС) 

(+18,12%). Данная ситуация вполне логично отражает уже отмеченные выше тенденции 

развития данных товарных рынков, росту спроса на услуги, что приводит к развитию сервисов, 

работе над качеством оказываемых услуг, как следствие – увеличению количества 

поставщиков. В качестве примера можно привести тенденции модернизации на рынке 

среднего проф.образования города Москвы, что ведет к расширению программ подготовки, 

сотрудничеству с предприятиям, соответственно, росту числа контрагентов. 

Также можно отметить сокращение сравнительно с 2022 годом доли респондентов, 

отметивших работу с единственным поставщиком, на таких рынках, как рынок производства 

кирпича (-23,08%), рынок АЗС (-24,00%), рынок такси (-21,78%). Данные тенденции, по всей 

видимости, обусловлены в том числе ростом цен на нефтепродукты и строительные материалы 

(в результате чего компании стали уделять больше внимания себестоимости товаров, работ 

(услуг) и диверсифицировать поставки). 

Сравнение количественных показателей текущих результатов с результатами 

мониторинга 2022 года в разрезе рынков является условным, отражает общие тенденции и не 

является статистически значимым, что связано с небольшими объемами выборки в рамках 

каждого рынка, а также разными объемами выборок в 2023 и 2022 годах. 
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1.14. Оценка состояния конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг города 

Москвы12 

Таблица 1. 9 

Рынок 
Состояние конкурентной среды на рынке 

(благоприятное/неблагоприятное) 

Рынок дошкольного образования благоприятное 

Рынок общего образования  благоприятное 

Рынок среднего проф. образования  благоприятное 

Рынок дополнительного 

образования детей 
неблагоприятное 

Рынок услуг ранней помощи благоприятное 

Рынок организации детского отдыха неблагоприятное 

Рынок аптек благоприятное 

Рынок социальных услуг неблагоприятное 

Рынок ритуальных услуг благоприятное 

Рынок ветеринарных лабораторий неблагоприятное 

Рынок жилищного строительства 

(кроме ИЖС) 
благоприятное 

Рынок капитального строительства неблагоприятное 

Рынок дорожного строительства благоприятное 

Рынок проектирования неблагоприятное 

Рынок кадастровых работ неблагоприятное 

Рынок теплоснабжения благоприятное 

Рынок сбора ТКО неблагоприятное 

Рынок городского благоустройства  неблагоприятное 

Рынок управляющих компаний 

МКД 
благоприятное 

Рынок газа в баллонах неблагоприятное 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии  
неблагоприятное 

Рынок производства электроэнергии благоприятное 

Рынок АЗС неблагоприятное 

Рынок городских автобусных 

перевозок 
неблагоприятное 

Рынок такси благоприятное 

Рынок легкой промышленности  благоприятное 

Рынок обработки древесины благоприятное 

Рынок производства кирпича неблагоприятное 

Рынок производства бетона неблагоприятное 

Рынок автосервисов благоприятное 

Рынок услуг связи неблагоприятное 

Рынок наружной рекламы неблагоприятное 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 
неблагоприятное 

Рынок туристических услуг благоприятное 

Рынок гостиничных услуг неблагоприятное 

Рынок общественного питания благоприятное 

Рынок бытовых услуг благоприятное 

Рынок каршеринга благоприятное 

                                                           
12 На основе критериев, указанных в приказе № 130 Министерства экономического развития Российской 

Федерации. 
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Рынок 
Состояние конкурентной среды на рынке 

(благоприятное/неблагоприятное) 

Рынок кикшеринга неблагоприятное 

Рынок медицинских услуг благоприятное 

Рынок ДПО благоприятное 

Рынок экспорта благоприятное 

Торговля продовольственными 

товарами 
благоприятное 

Рынок спорта благоприятное 

Рынок кинотеатров неблагоприятное 

Рынок производства медицинских 

изделий 
благоприятное 

Рынок производства лекарств неблагоприятное 

Рынок переработки ТКО неблагоприятное 

Рынок пищевого производства благоприятное 

Рынок переработки вторсырья неблагоприятное 

 

Динамика количества конкурентов является одним из ключевых критериев, 

определяющих состояние конкурентной среды на том или ином товарном рынке. Выраженный 

рост количества конкурентов за последние 3 года (данный факт отметило более 50% 

респондентов) отмечается на 18 товарных рынках (показатель фактически идентичен 

показателю 2022 года). При этом наиболее высокая динамика наблюдается на рынке 

автосервисов (рост отметило 82,76% респондентов), рынке теплоснабжения (80,39%), рынке 

услуг ранней помощи (76,47%). 

Ситуация роста количества игроков на данных товарных рынках может объясняться 

общей благоприятной конкурентной средой, активным ростом спроса на некоторых рынках (в 

частности, можно отметить, развитие рынка автосервисов), а также наличием определенных 

государственных программ (в частности, можно отметить реализуемую в городе Москве 

программу модернизации сетей теплоснабжения). 

Наиболее выраженное сокращение количества конкурентов отмечается на рынке услуг 

связи (отметило 26,00% представителей данного рынка), рынке переработки вторсырья 

(21,57%), рынке туристических услуг (18,00%). Негативная динамика на рынке туристических 

услуг за последние 3 года объясняется таким комплексом факторов, как ограничения, 

связанные с пандемией коронавируса, а также санкционным давлением в 2022-2023 годах. 

Ситуация на рынке связи может объясняться рядом негативных факторов, отмечавшихся в 

2023 году, таких, как рост издержек и дефицит оборудования, что в целом не способствует 

приходу новых игроков, и может быть причиной ухода с рынка наиболее слабых компаний. 

Стоит отметить, что состояние конкурентной среды на рынке туристических услуг определено 

как «благоприятное», так как 52,00% представителей данного рынка определили уровень 

конкуренции как «высокий или очень высокий», что не противоречит упомянутому выше 

влиянию ограничений последних лет.  

К товарным рынкам, количество конкурентов на которых изменилось незначительно 

(более 75% респондентов отметили, что данный параметр в течение последних 3-х лет 

остается неизменным), можно отнести рынок переработки ТКО (86,49%), рынок 

ветеринарных лабораторий (80,00%), рынок управляющих компаний МКД (76,79%), рынок 

кадастровых работ (76,00%), рынок социальных услуг (75,00%) и рынок кикшеринга (75,00%). 

В случае ветеринарных лабораторий, неизменное количество конкурентов можно 

объяснить общей узостью данного рынка (в городе Москве представлено всего 15 
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аккредитованных лабораторий), высокими входными затратами (необходимость инвестиций 

в оборудование, создания сети пунктов приема анализов, наличия кадровых ресурсов и т.п.), 

необходимостью прохождения аккредитации при относительно невысоком потенциале 

бизнеса (все опрошенные представители данного рынка относятся к микробизнесу и малому 

бизнесу). Рынок переработки ТКО также характеризуется достаточно высоки входными 

барьерами (необходимостью инвестиций в производственные площади, оборудование) при 

относительной несформированности данного рынка (как с точки зрения потребительского 

поведения, так и с точки зрения регулирования).  

Отсутствие динамики количества игроков на рынке управляющих компаний МКД, 

кадастровых работ, социальных услуг можно, предположительно, оценить относительно 

высокой насыщенностью данных рынков при отсутствии активной динамики роста. На рынке 

управляющих компаний МКД также играет роль фактов высокого уровня монополизации. 

Если говорить о рынке кикшеринга, то, вероятно, данный рынок также пришел к насыщению 

после резкого роста в течение нескольких лет, что привело в итоге к восприятию значительной 

частью респондентов количества игроков как неизменного. 

 

1.15. Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного 

закупаемого товара (работы, услуги) на рынках 

Таблица 1. 10 

Рынки 
размер 

бизнеса 
Оценка состояния конкуренции между поставщиками  
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Рынок дошкольного 

образования 

в целом 0,00% 0,00% 21,43% 78,57% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок общего образования 

в целом 0,00% 0,00% 39,29% 57,14% 3,57% 

микро и малый 0,00% 0,00% 42,31% 55,77% 1,92% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 

крупный - - - - - 

Рынок среднего проф. 

образования 

в целом 0,00% 0,00% 46,67% 50,00% 3,33% 

микро и малый 0,00% 0,00% 46,67% 50,00% 3,33% 

средний - - - - - 

крупный - - - - - 

Рынок дополнительного 

образования детей 

в целом 0,00% 19,61% 35,29% 29,41% 15,69% 

микро и малый 0,00% 20,83% 35,42% 27,08% 16,67% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок услуг ранней помощи 

в целом 0,00% 3,92% 60,78% 27,45% 7,85% 

микро и малый 0,00% 4,00% 62,00% 26,00% 8,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - 
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Рынки 
размер 

бизнеса 
Оценка состояния конкуренции между поставщиками  
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Рынок организации детского 

отдыха 

в целом 0,00% 0,00% 50,00% 27,78% 22,22% 

микро и малый 0,00% 0,00% 47,06% 29,41% 23,53% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок аптек 

в целом 0,00% 1,96% 60,78% 37,26% 0,00% 

микро и малый 0,00% 2,22% 57,78% 40,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Рынок социальных услуг 

в целом 0,00% 0,00% 6,00% 90,00% 4,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 4,17% 91,67% 4,16% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок ритуальных услуг 

в целом 0,00% 0,00% 54,90% 45,10% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 55,10% 44,90% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный - - - - - 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

в целом 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный - - - - - 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

в целом 0,00% 0,00% 43,64% 43,64% 12,72% 

микро и малый 0,00% 0,00% 45,24% 38,10% 16,66% 

средний 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

в целом 1,67% 6,67% 36,67% 51,67% 3,32% 

микро и малый 3,13% 6,25% 43,75% 40,62% 6,25% 

средний 0,00% 4,76% 23,81% 71,43% 0,00% 

крупный 0,00% 14,29% 42,86% 42,85% 0,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

в целом 6,67% 3,33% 46,67% 36,67% 6,66% 

микро и малый 4,00% 4,00% 42,00% 42,00% 8,00% 

средний 40,00% 0,00% 60,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

Рынок проектирования 

в целом 0,00% 4,00% 64,00% 26,00% 6,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 70,45% 27,27% 2,28% 

средний 0,00% 25,00% 0,00% 25,00% 50,00% 

крупный 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кадастровых работ 

в целом 0,00% 0,00% 34,00% 66,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный - - - - - 
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Рынки 
размер 

бизнеса 
Оценка состояния конкуренции между поставщиками  
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Рынок теплоснабжения 

в целом 0,00% 0,00% 62,75% 37,25% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 69,57% 30,43% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 

в целом 0,00% 0,00% 72,00% 26,00% 2,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 74,42% 25,58% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 25,00% 25,00% 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

в целом 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 43,48% 56,52% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

в целом 1,79% 0,00% 10,71% 85,71% 1,79% 

микро и малый 2,13% 0,00% 10,64% 87,23% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 16,67% 66,67% 16,66% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок газа в баллонах 

в целом 0,00% 0,00% 41,30% 58,70% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 41,30% 58,70% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный - - - - - 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

в целом 0,00% 0,00% 56,25% 43,75% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 55,56% 44,44% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

в целом 0,00% 0,00% 3,33% 96,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 4,76% 95,24% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок АЗС 

в целом 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 36,36% 63,64% 0,00% 

Рынок городских 

автобусных перевозок 

в целом 0,00% 0,00% 83,33% 16,67% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Рынок такси 

в целом 2,00% 2,00% 10,00% 84,00% 2,00% 

микро и малый 2,04% 2,04% 10,20% 83,67% 2,05% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - 
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Рынок легкой 

промышленности 

в целом 0,00% 16,00% 52,00% 30,00% 2,00% 

микро и малый 0,00% 14,58% 52,08% 31,25% 2,09% 

средний 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок обработки древесины 

в целом 2,00% 24,00% 48,00% 8,00% 18,00% 

микро и малый 0,00% 21,74% 50,00% 8,70% 19,56% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

кирпича 

в целом 0,00% 0,00% 31,82% 63,64% 4,54% 

микро и малый 0,00% 0,00% 30,00% 65,00% 5,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона 

в целом 0,00% 0,00% 52,78% 44,44% 2,78% 

микро и малый 0,00% 0,00% 44,44% 50,00% 5,56% 

средний 0,00% 0,00% 70,00% 30,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок автосервисов 

в целом 0,00% 1,72% 68,97% 29,31% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 70,37% 29,63% 0,00% 

средний 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 

в целом 0,00% 4,00% 62,00% 32,00% 2,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 93,10% 3,45% 3,45% 

средний 0,00% 0,00% 18,75% 81,25% 0,00% 

крупный 0,00% 40,00% 20,00% 40,00% 0,00% 

Рынок наружной рекламы 

в целом 0,00% 0,00% 73,33% 23,33% 3,34% 

микро и малый 0,00% 0,00% 68,18% 27,27% 4,55% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

в целом 0,00% 0,00% 30,43% 69,57% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 27,78% 72,22% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

Рынок туристических услуг 

в целом 0,00% 0,00% 68,00% 32,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 69,57% 30,43% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг 

в целом 2,00% 8,00% 56,00% 22,00% 12,00% 

микро и малый 2,13% 8,51% 55,32% 21,28% 12,76% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 
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Рынок общественного 

питания 

в целом 0,00% 2,00% 52,00% 46,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 2,33% 51,16% 46,51% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг 

в целом 0,00% 0,00% 50,91% 47,27% 1,82% 

микро и малый 0,00% 0,00% 52,94% 45,10% 1,96% 

средний 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок каршеринга 

в целом 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Рынок кикшеринга 

в целом 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 50,98% 49,02% 0,00% 

средний - - - - - 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок медицинских услуг 

в целом 0,00% 1,67% 58,33% 38,33% 1,67% 

микро и малый 0,00% 0,00% 61,90% 35,71% 2,39% 

средний 0,00% 12,50% 25,00% 62,50% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 70,00% 30,00% 0,00% 

Рынок ДПО 

в целом 1,89% 3,77% 58,49% 20,75% 15,10% 

микро и малый 2,00% 4,00% 56,00% 22,00% 16,00% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта 

в целом 0,00% 14,00% 70,00% 4,00% 12,00% 

микро и малый 0,00% 11,11% 73,33% 2,22% 13,34% 

средний 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

в целом 0,00% 8,20% 40,98% 42,62% 8,20% 

микро и малый 0,00% 10,20% 38,78% 42,86% 8,16% 

средний 0,00% 0,00% 42,86% 57,14% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 60,00% 20,00% 20,00% 

Рынок спорта 

в целом 1,61% 4,84% 40,32% 38,71% 14,52% 

микро и малый 1,85% 3,70% 46,30% 44,44% 3,71% 

средний 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 80,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок кинотеатров 

в целом 0,00% 0,00% 32,08% 67,92% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 32,69% 67,31% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

крупный - - - - - 
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Рынок производства 

медицинских изделий 

в целом 0,00% 13,73% 41,18% 29,41% 15,68% 

микро и малый 0,00% 14,89% 38,30% 31,91% 14,90% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 66,67% 0,00% 33,33% 

Рынок производства 

лекарств 

в целом 0,00% 6,00% 46,00% 28,00% 20,00% 

микро и малый 0,00% 6,67% 46,67% 24,44% 22,22% 

средний 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

Рынок переработки ТКО 

в целом 0,00% 0,00% 18,92% 81,08% 0,00% 

микро и малый 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 0,00% 

средний 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

в целом 0,00% 10,94% 50,00% 20,31% 18,75% 

микро и малый 0,00% 7,55% 50,94% 18,87% 22,64% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 33,33% 33,33% 33,34% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

в целом 0,00% 1,96% 70,59% 19,61% 7,84% 

микро и малый 0,00% 0,00% 68,29% 21,95% 9,76% 

средний 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

крупный 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 0,00% 

 

Большинство респондентов (совокупно по выборке) в целом удовлетворены 

состоянием конкуренции между своими поставщиками (90,22%). В целом не 

удовлетворительно оценили конкуренцию 4,28% респондентов, еще 5,50% затруднились дать 

ответ. При этом каких-либо тенденций в разрезе размера бизнеса не выявлено, а полученные 

результаты в целом соответствуют результатам 2022 года.  

В разрезе рынков отмечается высокий уровень удовлетворенности конкуренцией 

между поставщиками: среди опрошенных представителей 17 товарных рынков уровень общей 

удовлетворенности составил 100% (полностью удовлетворены или скорее удовлетворены). 

Среди представителей еще 18 рынков уровень удовлетворенности конкуренцией между 

поставщиками составил от 90% и выше. 

 Наименьший уровень удовлетворенности конкуренцией между поставщиками 

отмечается на таких товарных рынках, как рынок обработки древесины (56,00%), рынок 

дополнительного образования детей (64,70%); рынок производства медицинских изделий 

(70,59%); рынок пищевого производства (70,31%), однако даже эти показатели достаточно 

высокие (большинство респондентов конкуренцией в целом удовлетворено). Стоит отметить, 

что в рамках части из этих же рынков отмечается наиболее высокая отрицательная динамика 

удовлетворенности количеством поставщиков сравнительно с 2022 годом: рынок обработки 

древесины (-39,05%), рынок производства медицинских изделий (-18,62%). Также 
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значительное снижение уровня удовлетворенности конкуренцией между поставщиками было 

выявлено на таких товарных рынках, как рынок производства лекарств (-24,08%), рынок 

организации детского отдыха (-19,95%), рынок экспорта (-18,91%). С учетом выявленной 

тенденции сокращения общего количества поставщиков на рынках обработки древесины, 

производства медицинских изделий и лекарств (см. выше комментарии к таблице 1.8.), можно 

сделать вывод о проявившейся в 2023 году нехватке количества поставщиков на данных 

товарных рынках, по крайней мере, поставщиков, обеспечивающих поставки необходимого 

качества.  

Сравнительно с 2022 годом наибольший рост удовлетворенности количеством 

поставщиков можно отметить на рынке АЗС (+76,00%, вероятно, из-за диверсификации 

поставок в связи с ростом цен, что подтверждается тенденцией роста количества поставщиков 

на данном рынке), рынке ветеринарных лабораторий (+60,00%), на рынке каршеринга 

(+50,00%), рынке среднего проф. образования (+49,79%). Если говорить о рынках 

ветеринарных лабораторий и каршеринга, то данная динамика скорее всего объясняется 

лучшей осведомленностью респондентов о своих поставщиках в рамках исследования 2023 

года (в 2022 году 100% респондентов рынка ветеринарных лабораторий и 50% представителей 

рынка кашеринга затруднились обозначить количество поставщиков, с которыми они 

работают). Рост удовлетворенности на рынке среднего проф. образования, вероятно, 

обусловлен тенденцией увеличения количества поставщиков на данном рынке, что было 

отмечено выше. 

 

1.16. Наименования товаров, работ, услуг, закупаемых бизнесом, конкуренция между 

поставщиками которых оценивается как неудовлетворительная13 

Таблица 1. 11 

Наименование товаров, работ и услуг 
Доля 

ответивших 

Продукты (в том числе фрукты, овощи, молоко) 14,29% 

Комплектующие (рынок обработки древесины, медицинских изделий, 

экспорта) 
9,18% 

Сырье (рынок обработки древесины, переработки вторсырья, пищевого 

производства, лекарств) 
9,18% 

Строительные материалы (асфальтобетон, щебень, песок, арматура) 7,14% 

Мебель 7,14% 

Программное обеспечение, комплектация, ноутбуки, ПК 6,12% 

Инвентарь (рынок спорта, услуг ранней помощи, дополнительного 

образования детей) 
5,10% 

Текстиль, одежда 5,10% 

Канцелярия 3,06% 

Медицинское оборудование, материалы 3,06% 

Фурнитура 3,06% 

Полимеры 2,04% 

Другое (варианты ответов, каждый из которых обозначенные менее чем 1% 

респондентов) 
23,47% 

Затрудняюсь ответить 2,04% 

  

                                                           
13 На вопрос отвечали респонденты, отметившие, что не удовлетворены или скорее не удовлетворены 

состоянием конкуренции между поставщиками. 
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На основе полученных данных, можно отметить, что в целом состояние конкуренции 

между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) можно оценить как 

удовлетворительное: 90,17% респондентов (совокупно по всей выборке) отметили наличие не 

менее чем 2-3 поставщиков, при этом в целом удовлетворены состоянием конкуренции 90,22% 

респондентов. Причем сравнительно с 2022 годом доля тех, кто в целом удовлетворен 

состоянием конкуренции, выросла на 3,53%. 

 В сегменте крупных предприятий конкуренция между поставщиками наиболее высокая 

– 61,54% представителей крупного бизнеса обозначили наличие 4 и более поставщиков. 

Данный факт объясняется масштабами деятельности и организационными возможностями 

крупного бизнеса сравнительно с другими сегментами и отражает тенденции как 2023, так и 

2022 года. 

 Несмотря на то, что совокупно состояние конкуренции между поставщиками можно 

оценить как удовлетворительное, в отдельных отраслевых сегментах отмечается склонность 

работать с единственным поставщиком (рынок услуг ранней помощи, рынок производства 

лекарств, рынок медицинских изделий, рынки обработки древесины и легкой 

промышленности). Как и в 2022 году, наиболее выражена данная ситуация на рынке услуг 

ранней помощи, где наличие единственного поставщика отметило 47,06% респондентов.  

В то же время стоит отметить, что факт работы с единственным поставщиком не всегда 

означает неблагоприятную конкурентную среду между поставщиками, и может отражать 

специфику рынка (отсутствие необходимости иметь несколько поставщиков). В частности, 

несмотря на то, что представители рынка услуг ранней помощи часто отмечали наличие 

единственного поставщика, в данном сегменте отмечается достаточно высокий уровень 

удовлетворенности конкуренцией между поставщиками (88,23%). Схожая ситуация – на 

рынке легкой промышленности. 

В целом, к рынкам с наиболее благоприятной конкурентной средой между 

поставщиками можно отнести рынок переработки рыбы и морепродуктов (78,26% 

респондентов отметили наличие 4 и более поставщиков при 100%-ной удовлетворенности 

конкуренцией), рынок ритуальных услуг (72,55% респондентов отметили наличие 4 и более 

поставщиков при 100%-ной удовлетворенности конкуренцией), рынок автосервисов (77,59% 

и 98,28% соответственно). К рынкам с наименее благоприятной конкурентной средой – рынок 

обработки древесины (4 и более поставщиков отметило 24,00%, при этом наблюдается 

наиболее низкий уровень удовлетворенности конкуренцией – 56,00%), а также рынок 

дополнительного образования детей (25,49% и 64,70% соответственно). 

Товары и услуги, в рамках которых отмечался наиболее высокий уровень 

неудовлетворенности конкуренцией между поставщиками:  

⎯ Продукты (в том числе фрукты, овощи, молоко). 

⎯ Комплектующие (рынок обработки древесины, медицинских изделий, экспорта). 

⎯ Сырье (рынок обработки древесины, переработки вторсырья, пищевого производства, 

лекарств). 

⎯ Строительные материалы (асфальтобетон, щебень, песок, арматура). 

⎯ Мебель. 

⎯ Программное обеспечение, комплектация, ноутбуки, ПК. 
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1.17. Меры по повышению конкурентоспособности продукции, работ, услуг, 

предпринимаемые за последние 3 года (множественный выбор) 

Диаграмма 1. 8 

 

К наиболее популярным мерам по повышению конкурентоспособности продукции, 

работ и услуг, предпринимаемые представителями бизнеса за последние 3 года, относятся: 

обучение и переподготовка персонала (49,76%); приобретение технического оборудования 

(48,93%); новые способы продвижения продукции (маркетинговые стратегии) (33,94%);  

Стоит отметить, что 16,51% респондентов отметили, что последние 3 года не 

предпринимали никаких мер.  

Анализ полученных данных показал, что взаимосвязь между отдельными мерами по 

повышению предпринимателями конкурентоспособности продукции, работ и услуг 

минимальна, то есть выбор той или и иной меры практически не зависит от выбора какой-либо 

другой меры.  

8,34%

9,48%

14,46%

16,51%

22,32%

33,94%

48,93%

49,76%

Самостоятельное проведение научно-

исследовательских, опытно-конструкторских 

или технологических работ

Приобретение технологий, патентов, 

лицензий, ноу-хау

Разработка новых модификаций и форм 

производимой продукции, расширение 

ассортимента

Не предпринималось никаких действий

Развитие и расширение системы 

представительств (торговой сети, сети 

филиалов и проч.)

Новые способы продвижения продукции 

(маркетинговые стратегии)

Приобретение технического оборудования

Обучение и переподготовка персонала



55 
 

1.18. Наличие административных барьеров 

Диаграмма 1. 9 

 
1.19. Значимость административных барьеров в городе Москве  

(множественный выбор, респонденты, отметившие наличие каких-либо 

административных бырьеров) 

Диаграмма 1. 10 

  

25,12%

74,88%

Да/Скорее да Нет/Скорее нет

0,52%

0,87%

3,65%

3,83%

4,00%

9,22%

9,39%

11,30%

31,13%

36,70%

48,00%

Силовое давление со стороны правоохранительных 

органов (угрозы, вымогательства и т. д.)

Ограничение органами власти инициатив по 

организации совместной деятельности малых 

предприятий 

Ограничение / сложность доступа к закупкам компаний 

государственным участием и субъектов естественных 

монополий

Ограничение / сложность доступа к поставкам товаров, 

оказанию услуг и выполнению работ в рамках 

государственных закупок

Иные действия / давление со стороны органов власти, 

препятствующие ведению бизнеса на рынке или входу 

на рынок новых участников

Сложность получения доступа к земельным участкам

Коррупция (включая взятки, дискриминацию и 

предоставление преференций отдельным участникам 

на заведомо не равных условиях)

Необходимость установления партнерских отношений 

с органами власти

Нестабильность российского законодательства, 

регулирующего предпринимательскую деятельность

Высокие налоги

Сложность / затянутость процедуры получения 

лицензий
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1.20. Значимость административных барьеров на товарных рынках города Москвы (в 

разрезе по рынкам и видам адмбарьеров) – респонденты, отметившие наличие 

административных барьеров на своем рынке (множественный выбор) 

Таблица 1. 12 (часть 1) 
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Сложность получения доступа к 

земельным участкам 
0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 20,00% 20,00% 0,00% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую деятельность 

0,00% 0,00% 0,00% 57,14% 53,33% 60,00% 23,08% 

Коррупция (включая взятки, 

дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным участникам на 

заведомо не равных условиях) 

0,00% 0,00% 0,00% 71,43% 33,33% 6,67% 0,00% 

Сложность / затянутость процедуры 

получения лицензий 
100,00% 50,00% 100,00% 42,86% 26,67% 0,00% 92,31% 

Высокие налоги 0,00% 0,00% 12,50% 28,57% 26,67% 73,33% 34,62% 

Необходимость установления 

партнерских отношений с органами 

власти 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 26,67% 0,00% 

Ограничение / сложность доступа к 

закупкам компаний с государственным 

участием и субъектов естественных 

монополий 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 3,85% 

Ограничение / сложность доступа к 

поставкам товаров, оказанию услуг и 

выполнению работ в рамках 

государственных закупок 

0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 

Ограничение органами власти 

инициатив по организации совместной 

деятельности малых предприятий 

(например, в части создания 

совместных предприятий, 

кооперативов и др.) 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,85% 

Иные действия / давление со стороны 

органов власти, препятствующие 

ведению бизнеса на рынке или входу на 

рынок новых участников 

0,00% 16,67% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов (угрозы, 

вымогательства и т.д.) 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Другое 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Таблица 1.12 (часть 2) 
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Сложность получения доступа к 

земельным участкам 
50,00% - 0,00% 11,11% 30,43% 41,67% 15,79% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую деятельность 

0,00% - 0,00% 33,33% 30,43% 37,50% 5,26% 

Коррупция (включая взятки, 

дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным участникам 

на заведомо не равных условиях) 

0,00% - 0,00% 33,33% 26,09% 0,00% 5,26% 

Сложность / затянутость процедуры 

получения лицензий 
0,00% - 100,00% 55,56% 39,13% 4,17% 21,05% 

Высокие налоги 50,00% - 0,00% 44,44% 17,39% 75,00% 36,84% 

Необходимость установления 

партнерских отношений с органами 

власти 

0,00% - 0,00% 22,22% 4,35% 25,00% 15,79% 

Ограничение / сложность доступа к 

закупкам компаний с государственным 

участием и субъектов естественных 

монополий 

0,00% - 0,00% 0,00% 8,70% 4,17% 10,53% 

Ограничение / сложность доступа к 

поставкам товаров, оказанию услуг и 

выполнению работ в рамках 

государственных закупок 

0,00% - 0,00% 0,00% 4,35% 8,33% 10,53% 

Ограничение органами власти 

инициатив по организации совместной 

деятельности малых предприятий 

(например, в части создания 

совместных предприятий, 

кооперативов и др.) 

0,00% - 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 5,26% 

Иные действия / давление со стороны 

органов власти, препятствующие 

ведению бизнеса на рынке или входу 

на рынок новых участников 

50,00% - 0,00% 0,00% 4,35% 4,17% 5,26% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов (угрозы, 

вымогательства и т.д.) 

0,00% - 0,00% 0,00% 4,35% 0,00% 0,00% 

Другое 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Таблица 1.12 (часть 3) 
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Сложность получения доступа к 

земельным участкам 
0,00% - 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

- 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую 

деятельность 

100,00% 

- 

20,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

- 

Коррупция (включая взятки, 

дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным 

участникам на заведомо не равных 

условиях) 

0,00% 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

- 

Сложность / затянутость процедуры 

получения лицензий 
100,00% 

- 
70,00% 0,00% 100,00% 90,00% 

- 

Высокие налоги 0,00% - 70,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 

Необходимость установления 

партнерских отношений с органами 

власти 

100,00% 

- 

70,00% 0,00% 0,00% 10,00% 

- 

Ограничение / сложность доступа к 

закупкам компаний с 

государственным участием и 

субъектов естественных монополий 

0,00% 

- 

0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

- 

Ограничение / сложность доступа к 

поставкам товаров, оказанию услуг 

и выполнению работ в рамках 

государственных закупок 

0,00% 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

- 

Ограничение органами власти 

инициатив по организации 

совместной деятельности малых 

предприятий (например, в части 

создания совместных предприятий, 

кооперативов и др.) 

0,00% 

- 

0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

- 

Иные действия / давление со 

стороны органов власти, 

препятствующие ведению бизнеса 

на рынке или входу на рынок 

новых участников 

0,00% 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

- 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов 

(угрозы, вымогательства и т.д.) 

0,00% 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

- 

Другое 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 
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Таблица 1.12 (часть 4) 
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Сложность получения доступа к 

земельным участкам 

- 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую 

деятельность 

- 

0,00% 0,00% 5,00% 33,33% 48,39% 100,00% 

Коррупция (включая взятки, 

дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным 

участникам на заведомо не равных 

условиях) 

- 

0,00% 0,00% 10,00% 11,11% 3,23% 0,00% 

Сложность / затянутость 

процедуры получения лицензий 

- 
0,00% 100,00% 90,00% 16,67% 0,00% 0,00% 

Высокие налоги - 100,00% 0,00% 5,00% 83,33% 51,61% 0,00% 

Необходимость установления 

партнерских отношений с 

органами власти 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 35,48% 0,00% 

Ограничение / сложность доступа 

к закупкам компаний с 

государственным участием и 

субъектов естественных 

монополий 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 

Ограничение / сложность доступа 

к поставкам товаров, оказанию 

услуг и выполнению работ в 

рамках государственных закупок 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 

Ограничение органами власти 

инициатив по организации 

совместной деятельности малых 

предприятий (например, в части 

создания совместных предприятий, 

кооперативов и др.) 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Иные действия / давление со 

стороны органов власти, 

препятствующие ведению бизнеса 

на рынке или входу на рынок 

новых участников 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов 

(угрозы, вымогательства и т.д.) 

- 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Другое - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Таблица 1.12 (часть 5) 
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Сложность получения доступа к 

земельным участкам 
0,00% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 0,00% 58,33% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую 

деятельность 

0,00% 0,00% 19,05% 100,00% 0,00% 66,67% 91,67% 

Коррупция (включая взятки, 

дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным 

участникам на заведомо не равных 

условиях) 

0,00% 33,33% 4,76% 0,00% 0,00% 33,33% 8,33% 

Сложность / затянутость 

процедуры получения лицензий 
0,00% 33,33% 42,86% 0,00% 87,50% 66,67% 16,67% 

Высокие налоги 100,00% 33,33% 19,05% 33,33% 12,50% 66,67% 33,33% 

Необходимость установления 

партнерских отношений с органами 

власти 

0,00% 0,00% 9,52% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 

Ограничение / сложность доступа к 

закупкам компаний с 

государственным участием и 

субъектов естественных 

монополий 

0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Ограничение / сложность доступа к 

поставкам товаров, оказанию услуг 

и выполнению работ в рамках 

государственных закупок 

0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Ограничение органами власти 

инициатив по организации 

совместной деятельности малых 

предприятий (например, в части 

создания совместных предприятий, 

кооперативов и др.) 

0,00% 0,00% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Иные действия / давление со 

стороны органов власти, 

препятствующие ведению бизнеса 

на рынке или входу на рынок 

новых участников 

0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов 

(угрозы, вымогательства и т.д.) 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Другое 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Таблица 1.12 (часть 6) 
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Сложность получения доступа к 

земельным участкам 
0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Нестабильность российского 

законодательства, регулирующего 

предпринимательскую 

деятельность 

0,00% 58,33% 0,00% 0,00% 0,00% 46,15% 63,64% 

Коррупция (включая взятки, 

дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным 

участникам на заведомо не равных 

условиях) 

16,67% 8,33% 0,00% 0,00% 25,00% 23,08% 3,03% 

Сложность / затянутость 

процедуры получения лицензий 
33,33% 0,00% 100,00% 0,00% 75,00% 38,46% 33,33% 

Высокие налоги 66,67% 58,33% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 72,73% 

Необходимость установления 

партнерских отношений с 

органами власти 

33,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,15% 

Ограничение / сложность доступа 

к закупкам компаний с 

государственным участием и 

субъектов естественных 

монополий 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 3,03% 

Ограничение / сложность доступа 

к поставкам товаров, оказанию 

услуг и выполнению работ в 

рамках государственных закупок 

16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 0,00% 6,06% 

Ограничение органами власти 

инициатив по организации 

совместной деятельности малых 

предприятий (например, в части 

создания совместных предприятий, 

кооперативов и др.) 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Иные действия / давление со 

стороны органов власти, 

препятствующие ведению бизнеса 

на рынке или входу на рынок 

новых участников 

33,33% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 3,03% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов 

(угрозы, вымогательства и т.д.) 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,03% 

Другое 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Таблица 1.12 (часть 7) 
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Сложность получения 

доступа к земельным 

участкам 

10,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 

Нестабильность 

российского 

законодательства, 

регулирующего 

предпринимательскую 

деятельность 

50,00% 88,24% 0,00% 36,36% 27,27% 0,00% 30,30% 37,50% 

Коррупция (включая 

взятки, дискриминацию и 

предоставление 

преференций отдельным 

участникам на заведомо 

не равных условиях) 

40,00% 5,88% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 3,03% 37,50% 

Сложность / затянутость 

процедуры получения 

лицензий 

20,00% 5,88% 100,00% 86,36% 72,73% 100,00% 60,61% 6,25% 

Высокие налоги 60,00% 88,24% 0,00% 59,09% 36,36% 0,00% 48,48% 6,25% 

Необходимость 

установления 

партнерских отношений с 

органами власти 

0,00% 23,53% 0,00% 4,55% 4,55% 0,00% 15,15% 0,00% 

Ограничение / сложность 

доступа к закупкам 

компаний с 

государственным 

участием и субъектов 

естественных монополий 

20,00% 11,76% 0,00% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 

Ограничение / сложность 

доступа к поставкам 

товаров, оказанию услуг 

и выполнению работ в 

рамках государственных 

закупок 

10,00% 17,65% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Ограничение органами 

власти инициатив по 

организации совместной 

деятельности малых 

предприятий (например, 

в части создания 

совместных 

предприятий, 

кооперативов и др.) 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Иные действия / 

давление со стороны 

органов власти, 

препятствующие 

ведению бизнеса на 

рынке или входу на 

рынок новых участников 

0,00% 47,06% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 
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Силовое давление со 

стороны 

правоохранительных 

органов (угрозы, 

вымогательства и т.д.) 

0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Другое 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

 

1.21. Значимость административных барьеров на товарных рынках города Москвы (в 

разрезе по размерам бизнеса и видам адмбарьеров) – респонденты, отметившие 

наличие административных барьеров (множественный выбор) 

Таблица 1. 13 

  Микро и малый Средний Крупный 

Сложность получения доступа к з/у 7,05% 13,64% 21,82% 

Нестабильность российского законодательства 32,38% 27,27% 25,45% 

Коррупция 8,15% 13,64% 14,55% 

Сложность/затянутость процедуры получения 

лицензий 
51,10% 39,39% 32,73% 

Высокие налоги 36,56% 33,33% 41,82% 

Необходимость установления партнерских 

отношений с органами власти 
10,79% 10,61% 16,36% 

Ограничение доступа к закупкам компаний с 

госучастием 
3,08% 7,58% 3,64% 

Ограничение доступа к поставкам товаров в 

рамках госзакупок 
2,42% 10,61% 7,27% 

Ограничение органами власти инициатив по 

организации совместной деятельности малых 

предприятий 

0,66% 1,52% 1,82% 

Иные действия/давление со стороны органов 

власти, препятствующие ведению бизнеса или 

входу на рынок 

3,30% 6,06% 7,27% 

Силовое давление со стороны 

правоохранительных органов 
0,22% 3,03% 0,00% 

Нет ограничений 0,00% 0,00% 0,00% 

Другое 7,05% 13,64% 21,82% 

 

Совокупно по всей выборке, наличие административных барьеров на своем товарном 

рынке указало 25,12% респондентов. Наиболее значимые административные барьеры 

(совокупно для всей выборки): сложность / затянутость процедуры получения лицензий 

(отметило 48,00% респондентов, которые обозначили наличие каких-либо административных 

барьеров), высокие налоги (36,70%), нестабильность российского законодательства, 

регулирующего предпринимательскую деятельность (31,13%), прочие барьеры менее 

значимы. 
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Стоит отметить, что сравнительно с 2022 годом доля респондентов, отметивших такой 

барьер, как сложность/затянутость процедуры получения лицензий, выросла на 19,16%. В то 

же время, необходимо подчеркнуть, что перечень товарных рынков сравнительно с 2022 годом 

изменился (3 товарных рынка в исследовании участвуют впервые: торговля продовольствием, 

рынок кинотеатров, рынок переработки ТКО), соответственно, сравнение результатов с 

прошлым годом некорректно. В частности, наличие данного барьера обозначили 100% 

представителей двух новых рынков (рынок кинотеатров и рынок переработки ТКО), что в том 

числе оказало влияние на динамику показателя. 

Помимо этого, сравнительно с 2022 годом сократилась на 17,38% доля респондентов, 

отметивших такой барьер, как коррупция (включая взятки, дискриминацию и предоставление 

преференций отдельным участникам на заведомо не равных условиях), что в целом логично 

отражает результат усиление мер борьбы с коррупцией, проводимых последнее время. В 

частности, в июле 2023 года в Государственную Думу РФ внесен законопроект об 

ужесточении уголовного наказания за мелкое взятничество14.  

При этом можно отметить товарные рынки, на которых наличие административных 

барьеров респонденты не указывали (100% представителей рынка отметили, что 

административные барьеры отсутствуют): 

⎯ рынок ритуальных услуг; 

⎯ рынок теплоснабжения; 

⎯ рынок купли-продажи электроэнергии; 

⎯ рынок производства электроэнергии. 

Также низкий уровень административных барьеров (отсутствие барьеров отметило более 95% 

респондентов) отмечался на таких рынках, как: 

⎯ рынок кадастровых работ и рынок городского благоустройства (по 98,00%); 

⎯ рынок АЗС и рынок производства бетона (по 97,22%); 

⎯ рынок социальных услуг (96,06%); 

⎯ рынок производства кирпича (95,45%). 

 

В целом, 3 наиболее распространенных административных барьера, наиболее часто 

отмечавшихся совокупно по всей выборке и отмеченные выше, актуальны (то есть являются 

ключевыми) для бизнеса любого размера.  

В то же время, в разрезе масштабов бизнеса отмечается определенная специфика: 

⎯ микробизнес и малый бизнес: чаще, чем в других сегментах отмечались такие барьеры, 

как сложность/затянутость процедуры получения лицензий (51,10%) и нестабильность 

российского законодательства (32,38%); 

⎯ крупный бизнес: несколько чаще респонденты выбирали высокие налоги (41,82%).  

Стоит отметить, что обозначенный выше рост значимости такого барьера, как 

сложность/затянутость процедуры получения лицензий произошел главным образом за счет 

малого и микробизнеса (+22,61% в данном сегменте сравнительно с 2022 годом). Изменения 

произошли преимущественно за счет того, что в 2023 году был скорректирован перечень 

включенных в исследование рынков: наличие данного барьера отметили 100% респондентов 

двух новых исследуемых товарных рынков (рынок кинотеатров и рынок переработки ТКО), 

основная доля респондентов которых относится к сегменту малого и микробизнеса. малого и 

микробизнеса.  

                                                           
14 Пресс-релиз, Государственная Дума РФ: http://duma.gov.ru/news/57682. 
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При этом снижение доли респондентов, отметивших такой барьер, как коррупция, 

отмечается среди представителей бизнеса всех размеров (несколько более выраженно – в 

сегментах микро и малого бизнеса и крупного бизнеса (-18,415 и -18,31%), однако разница со 

средним бизнесом не столь существенна и обусловлена погрешностью выборки. 

Также можно выделить рынки, на которых значительно превалирует какой-либо один 

барьер (наличие барьера указало более 90% респондентов при том, что любой из других 

барьеров отметило менее 13% респондентов): 

⎯ барьер сложность/затянутость получения лицензий: рынок дошкольного образования, 

рынок среднего проф. образования, рынок управляющих компаний МКД, рынок 

ветеринарных лабораторий, рынок газа в баллонах, рынок городских автобусных 

перевозок, рынок такси, рынок кашеринга, рынок кинотеатров, рынок переработки 

ТКО; 

⎯ нестабильность российского законодательства (рынок кирпича); 

⎯ высокие налоги (рынок АЗС, рынок производства бетона); 

⎯ сложность доступа к земельным участкам (рынок кикшеринга). 

 

 Помимо 3-х наиболее значимых для всей совокупности опрошенных 

предпринимателей барьеров можно выделить, административные барьеры, которые 

существенны для каких-либо отдельных рынков (доля отметивших барьер более чем на 15% 

выше, чем в среднем по выборке, при этом барьер отметило не менее 40% респондентов в 

рамках того или иного рынка):15 

⎯ сложность получения доступа к земельным участкам (рынок дорожного 

строительства); 

⎯ необходимость установления партнерских отношений с органами власти (рынок сбора 

ТКО). 

Стоит отметить, что ввиду минимальных объемов выборки (наличие 

административных барьеров отметили, в среднем, 11 представителей каждого рынка, разброс 

составил от 1 до 33 респондентов), приведенные выше и далее данные в разрезе товарных 

рынков можно рассматривать исключительно как самые общие тенденции, а не как 

статистически значимые результаты. При этом провести более детальную сегментацию и 

выделить экстремумы по размерам бизнеса в разрезе отдельных рынков объем выборки не 

позволяет.  

  

                                                           
15 Рынки, на которых наличие барьеров обозначило менее 10 респондентов, не отмечены. 
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1.22. Преодолимость административных барьеров (агрегированная по всем ответам) – 

респонденты, отметившие наличие административных барьеров 

Диаграмма 1. 11 

 
1.23. Преодолимость административных барьеров на товарных рынках города 

Москвы (в разрезе по рынкам) – респонденты, отметившие наличие 

административных барьеров 

Таблица 1. 14 

Рынки 

Есть 

непреодолимые 

административные 

барьеры 

Есть барьеры, 

преодолимые при 

осуществлении 

значительных 

затрат 

Административные 

барьеры есть, но 

они преодолимы 

без существенных 

затрат 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок дошкольного 

образования 
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок общего 

образования 
0,00% 33,33% 50,00% 16,67% 

Рынок среднего проф. 

образования 
0,00% 12,50% 87,50% 0,00% 

Рынок 

дополнительного 

образования детей 

28,57% 57,14% 14,29% 0,00% 

Рынок услуг ранней 

помощи 
13,33% 60,00% 26,67% 0,00% 

Рынок организации 

детского отдыха 
0,00% 80,00% 20,00% 0,00% 

5,57%

45,74%
45,57%

3,12%

Есть непреодолимые административные барьеры

Есть барьеры, преодолимые при осуществлении значительных затрат

Административные барьеры есть, но они преодолимы без существенных затрат

Затрудняюсь ответить
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Рынки 

Есть 

непреодолимые 

административные 

барьеры 

Есть барьеры, 

преодолимые при 

осуществлении 

значительных 

затрат 

Административные 

барьеры есть, но 

они преодолимы 

без существенных 

затрат 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок аптек 0,00% 42,31% 42,31% 15,38% 

Рынок социальных 

услуг 
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок ритуальных 

услуг 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 
0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме 

ИЖС) 

0,00% 77,78% 0,00% 22,22% 

Рынок капитального 

строительства 
8,70% 52,17% 34,78% 4,35% 

Рынок дорожного 

строительства 
0,00% 54,17% 45,83% 0,00% 

Рынок 

проектирования 
15,79% 68,42% 15,79% 0,00% 

Рынок кадастровых 

работ 
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

теплоснабжения 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 0,00% 90,00% 10,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 
0,00% 6,25% 93,75% 0,00% 

Рынок газа в баллонах 0,00% 0,00% 80,00% 20,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок городских 

автобусных перевозок 
0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок такси 5,00% 0,00% 90,00% 5,00% 

Рынок легкой 

промышленности 
0,00% 38,89% 61,11% 0,00% 
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Рынки 

Есть 

непреодолимые 

административные 

барьеры 

Есть барьеры, 

преодолимые при 

осуществлении 

значительных 

затрат 

Административные 

барьеры есть, но 

они преодолимы 

без существенных 

затрат 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок обработки 

древесины 
0,00% 61,29% 32,26% 6,45% 

Рынок производства 

кирпича 
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок производства 

бетона 
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 9,53% 80,95% 9,52% 0,00% 

Рынок наружной 

рекламы 
0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

Рынок переработки 

рыбы и 

морепродуктов 

0,00% 0,00% 87,50% 12,50% 

Рынок туристических 

услуг 
33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных 

услуг 
16,67% 50,00% 33,33% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 
0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг 8,33% 50,00% 41,67% 0,00% 

Рынок каршеринга 0,00% 20,00% 40,00% 40,00% 

Рынок кикшеринга 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок медицинских 

услуг 
0,00% 12,50% 87,50% 0,00% 

Рынок ДПО 23,08% 38,46% 38,46% 0,00% 

Рынок экспорта 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

10,00% 60,00% 20,00% 10,00% 

Рынок спорта 23,53% 52,94% 23,53% 0,00% 

Рынок кинотеатров 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 
0,00% 63,64% 36,36% 0,00% 

Рынок производства 

лекарств 
0,00% 45,45% 54,55% 0,00% 
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Рынки 

Есть 

непреодолимые 

административные 

барьеры 

Есть барьеры, 

преодолимые при 

осуществлении 

значительных 

затрат 

Административные 

барьеры есть, но 

они преодолимы 

без существенных 

затрат 

Затрудняюсь 

ответить 

Рынок переработки 

ТКО 
0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 
0,00% 60,61% 39,39% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 
37,50% 62,50% 0,00% 0,00% 

 

1.24. Преодолимость административных барьеров на товарных рынках города 

Москвы (в разрезе по размеру бизнеса) – респонденты, отметившие наличие 

административных барьеров 

Таблица 1. 15 

Размер бизнеса 

Есть 

непреодолимые 

адмбарьеры 

Есть адмбарьеры, 

преодолимые при 

осуществлении 

значительных затрат 

Административные 

барьеры есть, но они 

преодолимы без 

существенных затрат 

Затрудняюсь 

ответить 

Микро и малый 4,41% 44,05% 48,24% 3,30% 

Средний 10,61% 56,06% 31,82% 1,52% 

Крупный 9,09% 47,27% 40,00% 3,64% 

 

 Значительная часть респондентов, отметивших наличие административных барьеров 

для ведения текущей деятельности и открытия нового бизнеса на своем рынке, отмечают, что 

барьеры преодолимы при осуществлении значительных затрат (от 44,05% в сегменте крупного 

микро и малого бизнеса до 56,06% в сегменте среднего бизнеса), либо склоняются к мнению, 

что барьеры есть, но преодолимы без существенных затрат (от 31,82% в сегменте среднего 

бизнеса до 48,24% в сегменте малого бизнеса). В целом, как так или иначе преодолимые 

административные барьеры обозначил 91,31% респондентов, отметивших наличие каких-либо 

барьеров.  

Необходимо отметить, что в 2023 году сравнительно с 2022 годом отмечаются 

определенные позитивные тенденции: в целом по выборке рост доли респондентов, 

считающих возможным преодоление барьеров без существенных затрат вырос на 18,60% (за 

счет сокращения доля тех, кто отметил непреодолимость барьеров или их преодолимость с 

существенными затратами), причем, этот рост произошел главным образом за счет 

представителей микро и малого бизнеса (+20,72%). Вероятно, данный факт связан, в том 

числе, с позитивным эффектом комплекса мер поддержки МСП, реализуемых в городе 

Москве16.  

При этом представители среднего бизнеса несколько в большей степени сравнительно 

с другими сегментами склонны отмечать наличие барьеров, преодоление которых возможно с 

существенными затратами (56,06% сравнительно с 44,05% и 47,27% в сегментах микро-малого 

                                                           
16 Данные Федеральной налоговой службы: 

https://www.nalog.gov.ru/rn77/msp_support/?ysclid=lrfva0dziy169197009. 
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и крупного бизнеса соответственно), соответственно, это же сегмент пропорционально реже 

отмечал возможность преодоления барьеров без существенных затрат.  

 Наиболее преодолимы административные барьеры, по мнению респондентов, 

(возможность преодоления без существенных затрат отметило 100% представителей того или 

иного рынка, обозначивших наличие барьеров в принципе) на таких товарных рынках, как: 

рынок дошкольного образования, рынок социальных услуг, рынок городского 

благоустройства, рынок АЗС, рынок производства кирпича, рынок кикшеринга, рынок 

кинотеатров, рынок переработки ТКО.  

 Наименее преодолимы административные барьеры (возможность преодоления без 

значительных затрат отметило менее 10% представителей того или иного рынка, 

обозначивших наличие барьеров) на рынке жилищного строительства (кроме ИЖС), рынке 

переработки вторсырья, рынке услуг связи17.  

 

1.25. Изменение уровня адмбарьеров в течение последних 3 лет – респонденты, 

отметившие наличие административных барьеров 

Диаграмма 1. 12 

                                                           
17 На рынках производства бетона, туристических услуг наличие административных барьеров отметило всего по 

1-3 респондента, поэтому относительно данных товарных рынков соответствующий вывод делать некорректно. 

4,06%

18,30%

48,06%

6,60%

1,31%

1,44%

20,23%

Административные барьеры были полностью устранены

Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше

Уровень и количество административных барьеров не изменились

Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше

Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились

Административные барьеры отсутствуют, как и ранее

Затрудняюсь ответить
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1.26. Изменение уровня адмбарьеров в течение последних 3 лет (в разрезе по рынкам) 

– респонденты, отметившие наличие административных барьеров 

Таблица 1. 16 (часть 1) 
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Административные барьеры были 

полностью устранены 
0,00% 0,00% 0,00% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00% 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем 

раньше 

0,00% 0,00% 0,00% 42,86% 13,33% 13,33% 7,69% 

Уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

100,00% 50,00% 75,00% 14,29% 20,00% 60,00% 73,08% 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 40,00% 6,67% 7,69% 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 0,00% 0,00% 

Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь ответить 0,00% 33,33% 25,00% 14,28% 0,00% 20,00% 11,54% 

 

Таблица 1.16 (часть 2) 
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Административные барьеры были 

полностью устранены 
0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 10,53% 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем 

раньше 

0,00% - 50,00% 0,00% 4,35% 12,50% 31,58% 

Уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

0,00% - 50,00% 33,33% 73,91% 62,50% 21,05% 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

50,00% - 0,00% 44,44% 17,39% 12,50% 5,26% 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь ответить 50,00% - 0,00% 22,23% 4,35% 0,00% 31,58% 
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Таблица 1.16 (часть 3) 
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Административные барьеры были 

полностью устранены 
0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем 

раньше 

100,00% - 40,00% 100,00% 0,00% 0,00% - 

Уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

0,00% - 50,00% 0,00% 100,00% 60,00% - 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

0,00% - 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 

Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - 

Затрудняюсь ответить 0,00% - 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% - 

 

Таблица 1.16 (часть 4) 
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Административные барьеры были 

полностью устранены 
- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем 

раньше 

- 0,00% 0,00% 10,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

- 100,00% 100,00% 75,00% 33,33% 51,61% 100,00% 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

- 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 32,26% 0,00% 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
- 0,00% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь ответить - 0,00% 0,00% 10,00% 5,56% 16,13% 0,00% 
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Таблица 1.16 (часть 5) 
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Административные барьеры были 

полностью устранены 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем 

раньше 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 58,34% 

Уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

100,00% 100,00% 66,67% 66,67% 87,50% 33,33% 8,33% 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

0,00% 0,00% 28,57% 0,00% 0,00% 66,67% 8,33% 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

0,00% 0,00% 4,76% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь ответить 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 12,50% 0,00% 0,00% 

 

Таблица 1.16 (часть 6) 
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Административные барьеры были 

полностью устранены 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 30,77% 0,00% 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем 

раньше 

16,67% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,24% 

Уровень и количество 

административных барьеров не 

изменились 

66,67% 41,67% 60,00% 100,00% 87,50% 7,69% 48,48% 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать административные 

барьеры, чем раньше 

16,67% 8,33% 0,00% 0,00% 12,50% 30,77% 27,28% 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас 

появились 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 0,00% 

Административные барьеры 

отсутствуют, как и ранее 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,39% 0,00% 

Затрудняюсь ответить 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Таблица 1.16 (часть 7) 
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Административные 

барьеры были полностью 

устранены 

10,00% 52,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,03% 0,00% 

Бизнесу стало проще 

преодолевать 

административные 

барьеры, чем раньше 

10,00% 5,88% 16,67% 31,82% 0,00% 0,00% 3,03% 43,75% 

Уровень и количество 

административных 

барьеров не изменились 

40,00% 5,88% 83,33% 45,45% 59,09% 100,00% 60,61% 6,25% 

Бизнесу стало сложнее 

преодолевать 

административные 

барьеры, чем раньше 

30,00% 17,65% 0,00% 18,18% 22,73% 0,00% 27,27% 6,25% 

Ранее административные 

барьеры отсутствовали, 

однако сейчас появились 

10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 43,75% 

Административные 

барьеры отсутствуют, как 

и ранее 

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь ответить 0,00% 17,65% 0,00% 4,55% 13,63% 0,00% 6,06% 0,00% 

 

1.27. Изменение уровня адмбарьеров в течение последних 3 лет (в разрезе по размерам 

бизнеса) - респонденты, отметившие наличие административных барьеров 

Таблица 1. 17 

  Микро и малый Средний Крупный 

Административные барьеры были 

полностью устранены 
4,35% 2,86% 7,58% 

Бизнесу стало проще преодолевать 

административные барьеры, чем раньше 
13,74% 13,66% 18,18% 

Уровень и количество административных 

барьеров не изменились 
54,96% 56,61% 51,52% 

Бизнесу стало сложнее преодолевать 

административные барьеры, чем раньше 
15,48% 15,64% 12,12% 

Ранее административные барьеры 

отсутствовали, однако сейчас появились 
2,26% 0,88% 7,58% 

Административные барьеры отсутствуют, 

как и ранее 
1,21% 1,32% 0,00% 

Затрудняюсь ответить 8,00% 9,03% 3,02% 

  

Около половины респондентов (совокупно по выборке) (54,96%), считают, что уровень 

и количество административных барьеров за последние 3 года не изменился, причем, ответы 

идентичны среди представителей бизнеса всех размеров. При этом от 13,66% респондентов в 
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сегменте среднего бизнеса до 18,18% в сегменте крупного бизнеса отметили, что преодолевать 

административные барьеры стало проще.  

Только 15,48% совокупно по выборке считают, что преодолевать административные 

барьеры стало сложнее, причем, отмечается определенная тенденция снижения этого 

показателя сравнительно с 2022 годом (наиболее выраженно – в сегменте крупного бизнеса, 

где отмечается снижение на 15,02%). Данная тенденция соответствует обозначенной выше 

динамике оценок респондентов относительно возможности преодоления административных 

барьеров (рост доли представителей бизнеса, считающих возможным преодоление барьеров 

без существенных затрат), а также общей тенденции некоторого сокращения доли 

представителей бизнеса, отметивших наличие барьеров в принципе (сокращение 

сравнительно с 2022 годом на 8,72%). 

 Также можно выделить ряд тенденций в разрезе отдельных  товарных рынков.  

Ухудшение ситуации (преодолевать барьеры стало сложнее, либо ранее барьеров не 

было, но они появились) чаще отмечали представители следующих рынков: рынок 

туристических услуг (66,67%), рынок переработки вторсырья (50,00%), рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) (44,44%), рынок торговли продовольственными товарами 

(40,00%). 

При этом представители 20 товарных рынков из 50-ти ухудшение ситуации не отмечали 

вообще. 

 Улучшение ситуации (барьеры стало преодолевать проще, или они были устранены) 

чаще отмечают представители таких товарных рынков, как: рынок кадастровых работ 

(100,00%), рынок гостиничных услуг (83,33%), рынок дополнительного образования детей 

(71,73%), рынок спорта (58,82%). 

Стоит отметить, что представители 8 товарных рынков (100,00%) отметили отсутствие 

изменений. 

 

1.28. Оценка деятельности органов власти на товарных рынках города Москвы. 

Диаграмма 1. 13 

49,85%

33,94%

8,21%

1,57%

6,43%

Удовлетворен Скорее удовлетворен
Скорее не удовлетворен Не удовлетворен
Затрудняюсь ответить
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1.29. Оценка деятельности органов власти на товарных рынках города Москвы (в 

разрезе по рынкам) 

Таблица 1. 18 

  Удовлетворен 
Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Не 

удовлетворе

н 

Затрудняюс

ь ответить 

Рынок дошкольного 

образования 
83,93% 16,07% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок общего 

образования 
78,57% 17,86% 0,00% 0,00% 3,57% 

Рынок среднего 

проф. образования 
50,00% 43,33% 6,67% 0,00% 0,00% 

Рынок 

дополнительного 

образования детей 

31,37% 47,06% 15,69% 1,96% 3,92% 

Рынок услуг ранней 

помощи 
49,02% 41,18% 5,88% 3,92% 0,00% 

Рынок организации 

детского отдыха 
11,11% 33,33% 11,11% 16,67% 27,78% 

Рынок аптек 5,88% 47,06% 41,18% 0,00% 5,88% 

Рынок социальных 

услуг 
94,00% 4,00% 0,00% 0,00% 2,00% 

Рынок ритуальных 

услуг 
66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

ветеринарных 

лабораторий 

66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства 

(кроме ИЖС) 

63,64% 32,73% 0,00% 0,00% 3,63% 

Рынок капитального 

строительства 
50,00% 38,33% 8,33% 0,00% 3,34% 

Рынок дорожного 

строительства 
36,67% 30,00% 11,67% 8,33% 13,33% 

Рынок 

проектирования 
28,00% 42,00% 8,00% 8,00% 14,00% 

Рынок кадастровых 

работ 
80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок 

теплоснабжения 
29,41% 70,59% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 44,00% 54,00% 0,00% 0,00% 2,00% 
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  Удовлетворен 
Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Не 

удовлетворе

н 

Затрудняюс

ь ответить 

Рынок городского 

благоустройства 
58,00% 42,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 
92,86% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок газа в 

баллонах 
97,83% 0,00% 2,17% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-

продажи 

электроэнергии 

81,25% 18,75% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС 77,78% 19,44% 0,00% 0,00% 2,78% 

Рынок городских 

автобусных 

перевозок 

83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок такси 88,00% 6,00% 2,00% 4,00% 0,00% 

Рынок легкой 

промышленности 
24,00% 34,00% 30,00% 6,00% 6,00% 

Рынок обработки 

древесины 
4,00% 18,00% 44,00% 2,00% 32,00% 

Рынок производства 

кирпича 
95,45% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

бетона 
91,67% 5,56% 0,00% 0,00% 2,77% 

Рынок автосервисов 37,93% 60,34% 1,73% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 34,00% 52,00% 6,00% 6,00% 2,00% 

Рынок наружной 

рекламы 
46,67% 36,67% 6,66% 0,00% 10,00% 

Рынок переработки 

рыбы и 

морепродуктов 

91,30% 4,35% 4,35% 0,00% 0,00% 

Рынок 

туристических услуг 
30,00% 62,00% 2,00% 4,00% 2,00% 

Рынок гостиничных 

услуг 
36,00% 44,00% 6,00% 2,00% 12,00% 

Рынок 

общественного 

питания 

64,00% 28,00% 4,00% 0,00% 4,00% 
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  Удовлетворен 
Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Не 

удовлетворе

н 

Затрудняюс

ь ответить 

Рынок бытовых 

услуг 
45,45% 34,55% 5,45% 1,82% 12,73% 

Рынок каршеринга 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга 46,15% 53,85% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок медицинских 

услуг 
31,67% 66,67% 0,00% 0,00% 1,66% 

Рынок ДПО 35,85% 43,40% 9,43% 1,89% 9,43% 

Рынок экспорта 4,00% 40,00% 48,00% 2,00% 6,00% 

Торговля 

продовольственным

и товарами 

42,62% 44,26% 6,56% 0,00% 6,56% 

Рынок спорта 33,87% 38,71% 6,45% 1,61% 19,36% 

Рынок кинотеатров 41,51% 58,49% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

медицинских 

изделий 

29,41% 31,37% 25,49% 5,88% 7,85% 

Рынок производства 

лекарств 
18,00% 24,00% 16,00% 0,00% 42,00% 

Рынок переработки 

ТКО 
100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 
21,88% 28,13% 21,88% 0,00% 28,11% 

Рынок переработки 

вторсырья 
47,06% 33,33% 9,80% 3,92% 5,89% 

  

Наиболее высокий уровень удовлетворенности деятельностью органов власти (в целом 

удовлетворены 100% респондентов) отмечается на 14 товарных рынках: рынок дошкольного 

образования, рынок ритуальных услуг, рынок ветеринарных лабораторий, рынок кадастровых 

работ, рынок теплоснабжения, рынок городского благоустройства, рынок управляющих 

компаний МКД, рынок купли-продажи электроэнергии, рынок производства электроэнергии, 

рынок городских автобусных перевозок, рынок каршеринга, рынок кикшеринга, рынок 

кинотеатров, рынок переработки ТКО.  

 Наиболее высокий уровень неудовлетворенности (исходя из доли респондентов, в 

целом не удовлетворенных деятельностью власти), выявлен на рынке экспорта (50,00%), 

рынке обработки древесины (46,00%), рынке аптек (41,18%). 

 Сравнительно с 2022 годом наиболее значимые колебания уровня удовлетворенности в 

меньшую стороны отмечаются на рынке обработки древесины (-66,12%), рынке производства 

лекарств (-58,0%, однако данное изменение произошло главным образом за счет большой доли 

затруднившихся дать оценку (42,0%), рынок организации детского отдыха (-55,56%), рынок 

аптек (-38,06%), рынок экспорта (-37,89%). Негативные тенденции на рынках экспорта и 
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обработки древесины (который также характеризуется существенной экспортной 

составляющей), по всей видимости, связаны с рыночной конъюнктурой в целом в РФ и 

санкционным давлением в 2022-2023 годах, в результате чего, несмотря на ряд мероприятий, 

направленных на поддержку (в частности, поддержку несырьевого неэнергетического 

экспорта в городе Москве), деятельность органов власти может восприниматься 

представителями данных рынков как недостаточная/неудовлетворительная. Рост 

неудовлетворенности деятельностью власти на рынках производства лекарств и аптек во 

многом может быть связан с изменениями в сфере обращения и отпуска лекарств из аптек, 

введенными в 2023 году18, которые увеличили отчетную нагрузку на организации. По всей 

видимости негативные тенденции на рынке организации детского отдыха связаны с жесткими 

требованиями Роспотребнадзора к организациям осуществляющим деятельность по 

организации детского отдыха и оздоровления19, а также с отменой программы 50% кешбэка 

на детский отдых в 2023 году, что, по всей видимости, негативно отразилось на спросе на 

услуги данных организаций.  

 Наиболее выраженная положительная динамика: на рынке общественного питания 

(+22,91%), рынке городских автобусных перевозок (21,05%). Предположительно, позитивная 

динамика на рынке общественного питания – рядом мер финансовой поддержки участников 

рынка, реализуемых Правительством города Москвы, на рынке городских автобусных 

перевозок – в частности, расширением маршрутной сети городского автобусного 

транспорта20.  

 

1.30. Оценка деятельности органов власти на товарных рынках города Москвы (в 

разрезе по размерам бизнеса) 

Таблица 1. 19 

 Удовлетворен 
Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Не 

удовлетворен 

Затрудняюсь 

ответить 

Микро и 

малый 
49,85% 33,94% 8,21% 1,57% 6,43% 

Средний 48,94% 35,31% 7,80% 1,37% 6,58% 

Крупный 51,16% 27,91% 12,79% 2,91% 5,23% 

  

Существенных различий в уровне удовлетворенности деятельностью власти в разрезе 

размеров бизнеса не выявлено – в целом удовлетворены от 79,07% (крупный бизнес) до 84,25% 

(средний бизнес) респондентов. Скорее не удовлетворены деятельностью власти от 9,17% 

(средний бизнес) до 15,70% (крупный бизнес). Принципиальных отличий полученных 

результатов от результатов 2022 года не выявлено. 

 Подводя итог, можно сделать вывод, что исходя из ответов респондентов, 

эффективность деятельности органов власти в целом можно оценить высоко, причем, это 

                                                           
18 Информационно-правовой портал Гарант.ру: https://www.garant.ru/news/1641366/?ysclid=lrfz4wjkjj579745042. 
19 Пресс-релиз, Управление Роспотребнадзора по г. Москве: https://77.rospotrebnadzor.ru/index.php/press-

centr/press-relizy/11801-upravlenie-rospotrebnadzora-po-g-moskve-napominaet-ob-osnovnykh-trebovaniyakh-k-

organizatsiyam-otdykha-i-ozdorovleniya-dlya-detej-i-podrostkov-19-05-2023. 
20 Данные о развитии сети маршрутов наземного транспорта в городе Москве приведены в мониторинге IX. 

Мониторинг логистических возможностей города Москвы с учетом логистических возможностей Московской и 

Калужской областей. 
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справедливо для бизнеса любого масштаба и для большинства товарных рынков. В качестве 

рынков, требующих определенного внимания (уровень неудовлетворенности респондентов 

деятельностью органов власти составил более 40% и отмечается существенное снижение 

уровня удовлетворенности сравнительно с 2022 годом) можно отметить рынки обработки 

древесины, производства лекарств, организации детского отдыха, аптек, экспорта. 

 

1.31. Наличие дискриминационных условий доступа на товарный рынок (на 

территории Москвы, Московской и Калужской областей),  

(множественный выбор) 

Диаграмма 1. 14 

 
 Возможность недискриминационного доступа на рынки города Москвы, а также рынки 

приграничных субъектов Российской Федерации (Московской и Калужской областей) 

отметил 28,83% респондентов, еще 24,33% затруднились дать оценку. Наиболее значимым 

условием, ограничивающим доступ на рынки, является ценовая дискриминация (31,94% 

респондентов). 

31,94%

28,83%

7,60%

6,95%

3,93%

0,83%

24,33%

Ценовая дискриминация

Нет, не сталкивались

Продажа товара только в 

определенном ассортименте, продаже 

в нагрузку, разные условия поставки

Акты органов государственной 

власти субъектов Российской 

Федерации, которые вводят 

ограничения  

Отсутствие организации и 

проведения торгов на право 

заключения договоров в случаях, 

когда законодательство требует их

Со всеми перечисленными 

дискриминационными условиями

Затрудняюсь ответить
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1.32. Обращения в надзорные органы  

(множественный выбор) 

Диаграмма 1. 15 

 

1.33. Обращения в надзорные органы в зависимости от размера бизнеса 

Диаграмма 1. 16 

75,14%

16,38%

2,84%

4,24%

2,53%

0,31%

Нет, не обращались

Роспотребнадзор

Уполномоченный по защите прав 

предпринимателей

Прокуратура

Федеральная антимонопольная 

служба (ФАС)

ФНС

81,37%

10,55%

8,08%

Микро и малый Средний Крупный
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1.34. Обращения в надзорные органы в разрезе рынков (доли респондентов на том или 

иной рынке, отметивших обращение в надзорные органы) 

Диаграмма 1. 17 

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,72%

1,79%

1,92%

2,17%

2,78%

3,57%

4,00%

6,67%

6,67%

9,09%

11,76%

15,09%

16,00%

16,13%

16,36%

16,98%

20,00%

20,00%

24,59%

26,00%

26,00%

30,00%

30,36%

34,00%

36,00%

36,36%

36,67%

38,00%

46,00%

46,00%

46,67%

47,06%

48,00%

51,56%

52,00%

55,56%

56,86%

66,00%

76,47%

78,26%

86,49%

Рынок производства медицинских изделий

Торговля продовольственными товарами

Рынок пищевого производства

Рынок ритуальных услуг

Рынок социальных услуг

Рынок городского благоустройства

Рынок общественного питания

Рынок спорта

Рынок купли-продажи электроэнергии

Рынок переработки ТКО

Рынок производства электроэнергии

Рынок дорожного строительства

Рынок кадастровых работ

Рынок переработки рыбы и морепродуктов

Рынок наружной рекламы

Рынок дошкольного образования

Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС)

Рынок управляющих компаний МКД

Рынок туристических услуг

Рынок кикшеринга

Рынок услуг связи

Рынок капитального строительства

Рынок медицинских услуг

Рынок экспорта

Рынок переработки вторсырья

Рынок кинотеатров

Рынок теплоснабжения

Рынок легкой промышленности

Рынок дополнительного образования детей

Рынок автосервисов

Рынок сбора ТКО

Рынок такси

Рынок производства бетона

Рынок ДПО

Рынок гостиничных услуг

Рынок газа в баллонах

Рынок производства лекарств

Рынок городских автобусных перевозок

Рынок каршеринга

Рынок аптек

Рынок среднего проф. образования

Рынок ветеринарных лабораторий

Рынок общего образования

Рынок проектирования

Рынок бытовых услуг

Рынок АЗС

Рынок обработки древесины

Рынок производства кирпича

Рынок услуг ранней помощи

Рынок организации детского отдыха
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1.35. Общее количество обращений в надзорные органы21,22 

Диаграмма 1. 18 

 
 

1.36. Структура обращений в УФНС города Москвы за год отчета, а также за год, 

предшествующий отчету  

Таблица 1. 2023 

 2022 2023 (10 мес.) Динамика 

Всего обращений граждан (физических и 

юридических лиц): 
31 315 46 585 48,76% 

В том числе:    

Организация работы с 

налогоплательщиками 
5301 9226 74,04% 

Вопросы задолженности по налогам, 

сборам и взносам в бюджеты 

государственных внебюджетных фондов 

5397 8224 52,38% 

Вопросы зачета и возврата, излишне 

уплаченных или излишне взысканных 

сумм налогов, сборов, пеней, штрафов 

2337 н/д - 

Регистрация юридических лиц, 

физических лиц в качестве 

индивидуальных предпринимателей и 

крестьянских (фермерских) хозяйств 

2470 4877 97,45% 

 

                                                           
21 Данные УФНС приведены за 10 месяцев 2023 года. Указаны обращения, тематика которых преимущественно 

связана с деятельностью юридических лиц. 
22Данные Прокуратура города Москвы: 

https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/activity/statistics/result?item=92781901. 
23 Статистика Федеральной налоговой службы: 

https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/statistics_and_analytics/appeals_citizens. 

22327

2707

15800

УФНС

ФАС

Прокуратура 
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 В открытом доступе представлены агрегированные данные по количеству обращений 

УФНС по городу Москве (совокупно физические и юридические лица). В то же время, 

представленные данные о структуре обращений позволяют выделить направления обращений, 

наиболее характерные для предпринимателей (таблица 1.20). 

 По данным УФНС города Москвы, обратившимся в течение 2023 года были даны 

соответствующие разъяснения (в соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона от 

02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с 

учетом изменений, внесенных Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 227-ФЗ) ответ 

на поступившее обращение в форме электронного документа направляется либо по адресу 

электронной почты, указанному в обращении, либо в письменной форме по почтовому адресу, 

указанному в обращении). 

 

1.37. Структура обращений в УФАС города Москвы за год отчета, а также за год, 

предшествующий отчету с результатами рассмотрения 

Таблица 1. 2124 

 2022 2023 
Динамика 

2023/2022 

Направленность нарушений 

Всего дел 2706 2707 0,04% 

Жалобы по 135-ФЗ, статья 18.1 Порядок 

рассмотрения антимонопольным органом 

жалоб на нарушение процедуры торгов и 

порядка заключения договоров 

2316 2095 -9,54% 

Антимонопольное законодательство 14 14 0,00% 

Жалобы в сфере закупок по 223-ФЗ н/д н/д  - 

Дела, связанные с нарушениями КоАП (в 

том числе нарушения, связанные с 

недобросовестной конкуренцией) 

172 291 69,19% 

Дела, связанные с внесением в реестр 

недобросовестных поставщиков (44-ФЗ) 
н/д25 н/д -  

Распространение рекламы без согласия 

абонента или адресата 
84 94 11,90% 

Реестр недобросовестных поставщиков 120 210 75,00% 

Прочее 0 3 -  

Результаты и стадии рассмотрения 

Предварительное рассмотрение жалобы 2271 2070 -8,85% 

Возбуждение дела, административное 

расследование 1 12 
в12 раз 

Жалоба принята, назначено рассмотрение 0 3  - 

Исполнение постановления 153 237 54,90% 

Исполнение решения, предписания 29 25 -13,79% 

Рассмотрение дела 43 60 39,53% 

Рассмотрение жалобы, заявления или 

обращения 47 52 
10,64% 

Решение принято, жалоба не обоснована 0 2  - 

Решение принято, жалоба обоснована 

или частично обоснована 0 0 
 - 

                                                           
24 База решений и правовых актов Московского УФАС России https://br.fas.gov.ru/ По данным на 13.01.2024 г. 
25 Исходя из данных на 19.01.2023 г – 144 дела, по ситуации на 13.01.2024 – нет данных. 

https://br.fas.gov.ru/?modalShown=&text=&divisions=dc3ab3cb-a17c-43a6-81ac-c868e333c0e6&case_state=109024&case_state=109025&case_number=&start_date=01.01.2020&finish_date=31.12.2020&type=0
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 2022 2023 
Динамика 

2023/2022 

Жалоба отозвана или возвращена без 

рассмотрения 
0 0 -  

Архив 162 246 51,85% 

 

1.38. Структура обращений в Управление Роспотребнадзора по городу Москве за год 

отчета, а также за год, предшествующий отчету с результатами рассмотрения 

 

Данные о жалобах предпринимателей в Управление Роспотребнадзора по городу 

Москве в открытом доступе отсутствуют. Анализ жалоб потребителей на качество товаров, 

работ (услуг), поступивших в Управление Роспотребнадзора по городу Москве в 2023 году, 

описаны в мониторинге II «Удовлетворенность потребителей качеством товаров, работ (услуг) 

на товарных рынках города Москвы и состоянием ценовой конкуренции». 

 

1.39. Структура зарегистрированных Прокуратурой города Москвы преступлений в 

части дачи, получения взятки и превышения должностных полномочий за год 

отчета, а также за год, предшествующий отчету 

Таблица 1. 2226,27 

 2022 2023 Динамика 

Дача взятки 346 920 +23,8% 

Получение взятки 397 

Общее количество 

экономических 

преступлений 

14128 15800 +11,8% 

 

Анализ обращений предпринимателей в надзорные органы показал, что в целом в 

течение 2023 года в надзорные органы, исходя из результатов опроса, обращалось порядка 

четверти предпринимателей (24,86% опрошенных). При этом порядка 2/3 обращений 

(65,91%), отмеченных респондентами в рамках опроса, пришлись на Роспотребнадзор (16,38% 

от общего количества респондентов). На обращения в прочие надзорные органы пришлось от 

0,31% от (ФНС) до 4,24% (Уполномоченный по защите прав предпринимателей) общего 

количества респондентов.  

Опрос предпринимателей показал, что в разрезе размеров бизнеса 81,37% от общего 

количества обращений пришелся на микро и малый бизнес, на средний и крупный бизнесы – 

10,54% и 8,08% соответственно, что в целом аналогично результатам опроса 2022 года. 

В то же время количество обращений в надзорные органы в разрезе отдельных рынков 

варьируется существенно. Так, можно выделить рынки, в рамках которых факт обращения в 

надзорные органы отмечала наибольшая доля респондентов (более 60%): рынок организации 

детского отдыха (86,49%), рынок услуг ранней помощи (78,26%), рынок производства кирпича 

(76,47%), рынок обработки древесины (по 66,00%). 

При этом опрошенные представители рынков ритуальных услуг, рынка 

теплоснабжения, рынки купли-продажи электроэнергии и производства электроэнергии, 

                                                           
26 Портал правовой статистики Генеральной прокуратуры РФ http://crimestat.ru/regions_chart_total.  
27 Прокуратура города Москвы https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/activity/statistics/result?item=92781901. 
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рынка городских автобусных перевозок, рынка такси, рынка производства бетона, рынка 

каршеринга в надзорные органы не обращались.  

Также можно отметить экстремумы в разрезе обращений представителей отдельных 

рынков в те или иные надзорные органы (доля обратившихся в тот или иной орган (среди 

обращавшихся в принципе) существенно выше, чем в среднем по всей выборке): 

⎯ наиболее высокая доля обращений в Роспотребнадзор (сравнительно с показателем в 

разрезе выборки в целом) отмечался среди представителей таких рынков, как рынок 

переработки рыбы и морепродуктов (78,26% опрошенных представителей рынка, 

отметивших обращение в надзорные органы), рынок организации детского отдыха 

(55,56%), Рынок производства медицинских изделий (54,90%), рынок аптек (52,94%); 

⎯ обращения в прокуратуру: рынок переработки ТКО (37,845), рынок аптек (37,25%); 

⎯ обращения к Уполномоченному по защите прав предпринимателей: рынок 

туристических услуг (22,00%), рынок дорожного строительства (18,33%), рынок ДПО 

(13,21%), рынок обработки древесины (12,00%); 

⎯ обращения в ФАС: рынок переработки вторсырья (29,41%), рынок услуг связи 

(22,00%); 

⎯ обращения в ФНС: рынок дополнительного образования (5,88%), представители 

других рынков обращения в данный орган государственной власти не обозначали. 

 

Необходимо отметить, что доля обращавшихся в надзорные органы в разрезе 

отдельных рынков сравнительно с 2022 годом существенно варьируется (данный показатель 

варьируется в ту или иную сторону на более чем 15% в рамках результатов по 31 из 50 

рынков). С учетом того, что показатели по выборке в целом и в разрезе размеров бизнеса в 

2023 году в целом идентичны 2022 году, можно сделать вывод о том, что данная динамика 

обусловлена, прежде всего, небольшим размером выборки по каждому рынку/разными 

размерами выборки в 2022/2023 годах. Кроме того, можно предположить, что обращение в 

надзорные органы носит ситуативный характер (по мере возникновения проблем) и сильная 

корреляция именно с отраслевой принадлежностью отсутствует.  

В большинстве случаев предпринимателям при обращении в ФАС скорее удается 

отстоять свои права – отклонение жалоб как необоснованных или возвращение без 

рассмотрения невысоко. В то же время, процедура рассмотрения крайне долгая: на текущий 

момент 2070 жалобы/дела из 2707, заведенных в 2023 году, находятся на стадии 

предварительного рассмотрения (из 2702 дел, заведенных в 2022 году в стадии 

предварительного рассмотрения жалобы находится 2271 дел, причем, динамика по сравнению 

с началом 2023 года незначительная). 

Исходя из критериев приказа №130 Министерства экономического развития 

Российской Федерации, можно сделать вывод о том, что ситуация с наличием (отсутствием) 

административных барьеров является благоприятной по всем рынкам, за исключением рынка 

организации детского отдыха и рынка обработки древесины. Данный вывод можно сделать, 

прежде всего, исходя из высокой лояльности к деятельности власти (более 50% респондентов 

на всех рынках в целом удовлетворены деятельностью власти, за исключением 

представителей рынка организации детского отдыха и представителей рынка обработки 

древесины) и высоким уровнем оценки преодолимости барьеров (более 50% представителей 

почти всех рынков (за исключение рынка организации детского отдыха) считают, что 

административные барьеры отсутствуют или могут быть преодолены без существенных 

затрат). 
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1.40. Продолжительность осуществления предпринимательской деятельности 

хозяйствующих субъектов, деятельность которых начата в период не ранее 5 и 

не позже 3 лет до начала сбора указанных данных 

Таблица 1. 23 

Количество открытых юр. лиц и ИП: Из них закрылось: 

  ИП,шт 
юр. 

лиц,шт 
  ИП,шт 

юр. 

лиц,шт 

за 5 лет до отчетного периода 

(c 01.01.2018 по 31.12.2018) 
74110 91496 

 за 5 лет до отчетного периода 4580 83 

 за 4 года до отчетного 

периода 
9622 11684 

 за 3 года до отчетного 

периода 
7886 26117 

 за 2 года до отчетного 

периода 
10124 15381 

 за 1 год до отчетного периода 4319 6623 

 за отчетный год 3186 4418 

 за 4 года до отчетного 

периода 

(c 01.01.2019 по 31.12.2019) 

77116 73544 

 за 4 года до отчетного 

периода 
5128 139 

 за 3 года до отчетного 

периода 
10338 10919 

 за 2 года до отчетного 

периода 
12006 17743 

 за 1 год до отчетного периода 6077 8379 

 за отчетный год 4311 5372 

 за 3 года до отчетного 

периода 

 

(c 01.01.2020 по 31.12.2020) 

57572 49422 

 за 3 года до отчетного 

периода 
3675 105 

 за 2 года до отчетного 

периода 
7349 5553 

 за 1 год до отчетного периода 7209 10171 

 за отчетный год 4603 5571 

 

 С точки зрения динамики открытия юридических лиц и ИП можно выделить 

следующую значимую тенденцию. Если 5 лет назад количество открытых юридических лиц 

заметно преобладало над количеством открытых ИП (было открыто примерно на 24,5% 

больше юридических лиц), то 4 года назад количество открытий практически сравнялось, а 3 

года назад количество открытых ИП превысило количество открытых юридических лиц на 

16,5%. Таким образом, все чаще в качестве юридической формы ведения бизнеса 

предприниматели предпочитают ИП. 

В 2023 году продолжили свою деятельность 46,41% ИП и 29,72% юридических лиц, 

открытых за 5 лет до отчетного периода, 50,91% ИП и 42,14% юридических лиц, открытых за 

4 года до отчетного периода, 60,33 % ИП и 56,70% юридических лиц, открытых за 3 года до 

отчетного периода. 

Пик закрытия юридических лиц, открытых за 5 лет до отчетного периода, приходится 

2-4 годы работы, при этом наибольшее количество закрытий среди юридических лиц, 

открытых за 4 и за 3 года до отчетного периода, пришлись на 2-3 год работы. Наибольшее 

количество закрытий ИП, зарегистрированных за 5 лет до отчетного периода, пришлось на 3 

год работы, в то же время, значительное количество закрытий отмечалось также во 2 и в 4 

годы работы, то есть тенденция в целом аналогична юридическим лицам. Пик закрытия ИП, 

открытых за 4 и за 3 года до отчетного периода также пришелся на 3 год работы, в то же время, 
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среди ИП, открытых за 4 года до отчетного периода, также значительная часть закрылась на 

второй год работы (возможно, в связи с пандемией 2020 года). 

Стоит также отметить, что если среди ИП достаточно значительное количество 

закрывается в первый же год работы, среди юридических лиц данное количество минимально. 

В 2023 году, в отличие от предыдущего отчетного периода, сильно выраженного 

преобладания закрытий среди относительно молодых организаций (созданных 3 года назад) 

не отмечалось. Определенная тенденция видна (чем старше организация, тем меньше 

закрытий было в текущем году), однако она не ярко выраженная.  

Таким образом, исходя из динамики открытия и закрытия организаций, можно сделать 

вывод о том, что менее благоприятными условия для ведения деятельности являются для 

относительно молодых организаций и ИП, существующих на рынке 2-3 года. При этом в 

среднесрочной перспективе условия для юридических лиц в целом менее благоприятны, чем 

для ИП (доля закрывающихся юридических лиц, начиная с 3-го года существования, выше), в 

горизонте же первого года работы наименее благоприятными являются условия для работы 

ИП. 

По результатам проведенного мониторинга можно сделать вывод, что по итогам 2023 

года к рынкам с благоприятным состоянием и (или) динамикой состояния конкурентной среды 

можно отнести 26 рынков из 50 исследуемых товарных рынков (сравнительно с 2022 годом 

количество рынков с благоприятным состоянием конкурентной среды увеличилось на 4 

рынка). Состояние конкурентной среды на прочих 24 рынках оценивается как 

неблагоприятное.  

Как благоприятное состояние конкурентной среды определено в том случае, если рынок, 

по результатам проведенного исследования, соответствует хотя бы одному из следующих 

критериев: 

⎯ условия ведения бизнеса более чем на 50% соответствуют показателям высокой и очень 

высокой конкуренции; 

⎯ количество конкурентов более 8, и они не аффилированы между собой; 

⎯ наблюдается рост в количестве конкурентов (не аффилированных с предыдущими) на 

рынках на 1 и более субъект предпринимательской деятельности в течение трех лет. 

Проведенный мониторинг показал, что ситуация с наличием (отсутствием) 

административных барьеров и жалоб по ним в городе Москве совокупно оценивается как 

благоприятная (это справедливо для всех 50-ти выделенных в рамках данного исследования 

рынков кроме рынка организации детского отдыха и рынка обработки древесины). 

Как благоприятная ситуация с наличием (отсутствием) административных барьеров на 

том или ином рынке оценивалась в том случае, если отмечалось соответствие как минимум 2-

м их следующих критериев: 

⎯ более чем 50% административных барьеров оцениваются, как преодолимые без 

существенных затрат или как отсутствующие совсем; 

⎯ наблюдается сокращение уровня административных барьеров на 5 и более процентов 

за последние три года; 

⎯ деятельность органов власти более чем на 50% оценивается респондентами, как 

благотворно влияющая на бизнес; 

⎯ сокращение количества обращений в надзорные органы по различным причинам на 5 

и более процентов за последние 3 года. 

Учитывая высокую лояльность к деятельности власти (более 50% респондентов почти 

на всех рынках (за исключением одного) в целом удовлетворены деятельностью власти) и 
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высокий уровень оценки преодолимости административных барьеров (более 50% 

представителей почти всех рынков (за исключением 2-х) считают, что административные 

барьеры отсутствуют или могут быть преодолены без существенных затрат), можно сделать 

вывод, что ситуация с наличием/отсутствием административных барьеров в целом является 

благоприятной. 
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II. Мониторинг удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ 

и услуг на товарных рынках субъекта РФ и состоянием ценовой 

конкуренции 

 

Основной целью настоящего мониторинга являлось изучение уровня 

удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг предприятий и 

организаций, действующих на 50 товарных рынках города Москвы, выделенных как 

ключевые, в рамках данного исследования. В задачи мониторинга входило изучение оценок 

потребителей количества организаций на товарных рынках, удовлетворенность уровнем 

качества, цен и ассортимента, изменения восприятия потребителей за три года; анализ 

обращений в надзорные и контролирующие органы за защитой прав потребителей; сравнение 

полученных данных с результатами опроса, проведенного в 2022 году.  

В рамках настоящего мониторинга был проведен онлайн-опрос в период с 18 сентября 

по 16 октября 2023 года среди жителей города Москвы. Данные были очищены от брака, 

агрегированы и систематизированы. Объем выборки составил 2570 респондентов – это 0,020% 

от общего числа жителей города Москвы (общее количество составляет 13 104 177 человек28). 

Данная выборка больше минимальной необходимой при заданных параметрах, что позволяет 

назвать ее статистически значимой и считать результаты опроса верными – при доверительной 

вероятности в 97%, погрешность составляет менее 3%. 

 

Для удобства отображения таблиц и диаграмм в рамках настоящего мониторинга 

приняты сокращенные наименования товарных рынков, соответствующие полным 

наименованиям. Сокращенные наименования рынков указаны в таблице ниже. 

 

Краткие наименования рынков 

Таблица 2. 1 

 Полные наименования Краткие наименования 

1 Рынок услуг дошкольного образования Рынок дошкольного образования 

2 Рынок услуг общего образования Рынок общего образования  

3 
Рынок услуг среднего профессионального 

образования 
Рынок среднего проф. образования  

4 Рынок услуг дополнительного образования детей Рынок дополнительного образования детей 

5 

Рынок услуг психолого-педагогического 

сопровождения детей с ограниченными 

возможностями здоровья 

Рынок услуг ранней помощи 

6 Рынок услуг детского отдыха и оздоровления Рынок организации детского отдыха 

7 

Рынок услуг розничной торговли 

лекарственными препаратами, медицинскими 

изделиями и сопутствующими товарами 

Рынок аптек 

8 Рынок социальных услуг Рынок социальных услуг 

9 Рынок ритуальных услуг Рынок ритуальных услуг 

10 
Рынок лабораторных исследований для выдачи 

ветеринарных сопроводительных документов 
Рынок ветеринарных лабораторий 

11 

Рынок жилищного строительства (за 

исключением Московского фонда реновации 

жилой застройки и индивидуального жилищного 

строительства)  

Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС) 

                                                           
28 По данным Мостата на 01.01.2023г. https://77.rosstat.gov.ru/folder/64634. 
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 Полные наименования Краткие наименования 

12 

Рынок строительства объектов капитального 

строительства, за исключением жилищного и 

дорожного строительства 

Рынок капитального строительства 

13 
Рынок дорожной деятельности (за исключением 

проектирования) 
Рынок дорожного строительства 

14 
Рынок архитектурно-строительного 

проектирования 
Рынок проектирования 

15 Рынок кадастровых и землеустроительных работ Рынок кадастровых работ 

16 
Рынок теплоснабжения (производства тепловой 

энергии) 
Рынок теплоснабжения 

17 
Рынок услуг по сбору и транспортированию 

твердых коммунальных отходов 
Рынок сбора ТКО 

18 
Рынок выполнения работ по благоустройству 

городской среды 
Рынок городского благоустройства  

19 

Рынок выполнения работ по содержанию и 

текущему ремонту имущества собственников 

помещения в многоквартирном доме 

Рынок управляющих компаний МКД 

20 Рынок поставки сжиженного газа в баллонах Рынок газа в баллонах 

21 

Рынок купли-продажи электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности) 

Рынок купли-продажи электроэнергии  

22 

Рынок производства электрической энергии 

(мощности) на розничном рынке электрической 

энергии (мощности), исключая производство в 

режиме когенерации 

Рынок производства электроэнергии 

23 Рынок нефтепродуктов Рынок АЗС 

24 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

автомобильным транспортом по муниципальным 

маршрутам регулярных перевозок 

Рынок городских автобусных перевозок 

25 

Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров 

и багажа легковым такси на территории города 

Москвы 

Рынок такси 

26 Рынок легкой промышленности Рынок легкой промышленности  

27 
Рынок обработки древесины и производства 

изделий из дерева 
Рынок обработки древесины 

28 Рынок производства кирпича Рынок производства кирпича 

29 Рынок производства бетона Рынок производства бетона 

30 
Рынок оказания услуг по ремонту 

автотранспортных средства 
Рынок автосервисов 

31 

Рынок услуг связи, в том числе услуг по 

предоставлению широкополосного доступа к 

информационно-телекоммуникационной сети 

Интернет 

Рынок услуг связи 

32 Сфера наружной рекламы Рынок наружной рекламы 

33 Рынок переработки водных биоресурсов Рынок переработки рыбы и морепродуктов 

34 Рынок туристских услуг Рынок туристических услуг 

35 Рынок гостиничных услуг  Рынок гостиничных услуг 

36 Сфера общественного питания Рынок общественного питания 

37 Рынок бытовых услуг Рынок бытовых услуг 

38 
Рынок услуг по краткосрочной аренде 

автомобилей (каршеринг) 
Рынок каршеринга 

39 Рынок услуг проката велосипедов и самокатов Рынок кикшеринга 

40 Рынок медицинских услуг Рынок медицинских услуг 

41 
Рынок услуг дополнительного 

профессионального образования 
Рынок ДПО 

42 Рынок международной торговли и экспорта Рынок экспорта 

43 Торговля продовольственными товарами Торговля продовольственными товарами 

44 Рынок услуг в сфере спорта Рынок спорта 

45 Рынок кинотеатров Рынок кинотеатров 

46 
Рынок производства медицинских изделий и 

материалов, применяемых в медицинских целях 
Рынок производства медицинских изделий 
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 Полные наименования Краткие наименования 

47 Рынок производства лекарственных средств Рынок производства лекарств 

48 Рынок переработки ТКО Рынок переработки ТКО 

49 Рынок пищевой промышленности  Рынок пищевого производства 

50 Рынок переработки вторсырья Рынок переработки вторсырья 

 

Описание выборки 
 

2.1. Место проживания (административный округ) 

Диаграмма 2.1

 

2.2. Пол респондентов 

Диаграмма 2.2 
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2.3. Возраст респондентов 

Диаграмма 2.3 

 
 

2.4. Социальный статус респондентов 

Диаграмма 2.4  
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2.5. Уровень образования респондентов 

Диаграмма 2.5  

 
В опросе приняли участие жители всех административных округов города Москвы.  

Порядка четверти респондентов приходится на каждую из возрастных категорий – в 

возрасте 35-44 года (22,41%). На группы 55-64 лет и 25-34 года приходится 15,64% и 14,61% 

соответственно. Стоит отметить, что сравнительно с выборкой 2022 года отмечается 

некоторый рост доли группы 65+ лет и сокращение группы 25-34 года. 

Структура выборки 2023 года по социальному статусу и уровню образования 

сопоставима с выборкой 2022 года. Наиболее крупными сегментами по социальному статусу 

являются наемные работники (40,86%) и предприниматели/самозанятые (24,12%). Самой 

малочисленной – неработающие респонденты (4,67%). 

Большинство респондентов имеют высшее образование (магистратура, специалитет, 

подготовка кадров высшей квалификации) –73,61%. Среднее профессиональное образование 

– 20,82%. 
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Восприятие респондентами количества продавцов товаров, работ, услуг  

в городе Москве, а также состояния конкуренции между ними 

 

2.6. Восприятие респондентами количества организаций на товарных рынках 

Таблица 2.2 

 Избыточно Достаточно Мало Нет совсем Затрудняюсь 

ответить 

Рынок дошкольного 

образования 
8,11% 63,39% 26,04% 1,72% 0,74% 

Рынок общего образования  3,64% 65,15% 29,38% 0,68% 1,15% 

Рынок среднего проф. 

образования  
21,37% 51,10% 25,99% 0,88% 0,66% 

Рынок дополнительного 

образования детей 
20,35% 44,81% 33,27% 1,37% 0,20% 

Рынок услуг ранней помощи 10,77% 27,69% 50,77% 6,15% 4,62% 

Рынок организации детского 

отдыха 
8,78% 32,20% 50,24% 7,32% 1,46% 

Рынок аптек 35,03% 57,80% 6,69% 0,16% 0,32% 

Рынок социальных услуг 3,83% 51,41% 41,13% 2,02% 1,61% 

Рынок ритуальных услуг 11,55% 51,79% 32,27% 0,80% 3,59% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 
2,99% 55,22% 38,81% 0,00% 2,98% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 
43,23% 42,36% 11,79% 1,31% 1,31% 

Рынок капитального 

строительства 
19,05% 54,76% 22,62% 0,00% 3,57% 

Рынок дорожного 

строительства 
12,70% 54,29% 21,90% 1,27% 9,84% 

Рынок проектирования 18,33% 46,67% 30,00% 1,67% 3,33% 

Рынок кадастровых работ 9,62% 63,46% 21,15% 5,77% 0,00% 

Рынок теплоснабжения 8,62% 55,17% 20,69% 5,17% 10,35% 

Рынок сбора ТКО 13,50% 39,00% 44,00% 1,50% 2,00% 

Рынок городского 

благоустройства  
10,02% 66,01% 18,34% 1,22% 4,41% 

Рынок управляющих компаний 

МКД 
16,96% 49,13% 28,68% 2,24% 2,99% 

Рынок газа в баллонах 17,65% 54,90% 25,49% 0,00% 1,96% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии  
20,50% 57,50% 19,50% 2,50% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 
24,00% 42,00% 16,00% 2,00% 16,00% 

Рынок АЗС 9,71% 75,73% 12,14% 1,46% 0,96% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 
7,21% 74,13% 15,92% 0,50% 2,24% 

Рынок такси 38,34% 45,84% 15,21% 0,41% 0,20% 

Рынок легкой 

промышленности  
15,45% 44,55% 33,64% 4,55% 1,81% 

Рынок обработки древесины 25,84% 42,70% 31,46% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича 6,67% 61,67% 30,00% 1,66% 0,00% 

Рынок производства бетона 14,00% 50,00% 32,00% 2,00% 2,00% 

Рынок автосервисов 37,72% 38,46% 22,83% 0,74% 0,25% 

Рынок услуг связи 25,44% 63,09% 9,98% 0,50% 0,99% 

Рынок наружной рекламы 49,50% 30,20% 18,32% 0,99% 0,99% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 
16,67% 33,33% 48,15% 0,00% 1,85% 

Рынок туристических услуг 13,53% 65,22% 18,36% 1,45% 1,44% 
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 Избыточно Достаточно Мало Нет совсем Затрудняюсь 

ответить 

Рынок гостиничных услуг 9,27% 54,63% 35,61% 0,00% 0,49% 

Рынок общественного питания 29,78% 51,36% 17,37% 1,24% 0,25% 

Рынок бытовых услуг 22,39% 53,48% 23,88% 0,25% 0,00% 

Рынок каршеринга 17,96% 68,93% 11,17% 0,49% 1,45% 

Рынок кикшеринга 33,83% 54,73% 9,45% 1,49% 0,50% 

Рынок медицинских услуг 12,87% 57,43% 25,99% 2,23% 1,48% 

Рынок ДПО 13,50% 61,50% 22,50% 1,50% 1,00% 

Рынок экспорта 6,00% 44,00% 46,00% 2,00% 2,00% 

Торговля продовольственными 

товарами 
30,94% 55,45% 13,61% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта 8,25% 67,00% 24,00% 0,50% 0,25% 

Рынок кинотеатров 7,23% 63,59% 27,43% 1,75% 0,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 
31,09% 44,96% 21,01% 2,10% 0,84% 

Рынок производства лекарств 31,00% 38,25% 29,00% 1,00% 0,75% 

Рынок переработки ТКО 12,21% 48,36% 36,62% 1,41% 1,40% 

Рынок пищевого производства 15,92% 61,19% 21,39% 1,50% 0,00% 

Рынок переработки вторсырья 9,39% 48,83% 36,62% 4,69% 0,47% 

 

2.7. Восприятие количества организаций на товарных рынках в зависимости от 

социального статуса респондента 

Таблица 2.3 
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Рынок дошкольного 

образования 

Избыточно 8,11% 2,72% 17,39% 15,79% 2,78% 0,00% 

Достаточно 63,39% 60,87% 63,04% 78,95% 88,89% 40,00% 

Мало 26,04% 33,70% 18,12% 5,26% 2,78% 56,67% 

Нет совсем 1,72% 2,17% 1,45% 0,00% 0,00% 3,33% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,74% 0,54% 0,00% 0,00% 5,55% 0,00% 

Рынок общего образования 

Избыточно 3,64% 2,59% 2,86% 18,75% 5,71% 4,17% 

Достаточно 65,15% 64,07% 68,57% 50,00% 80,00% 60,42% 

Мало 29,38% 31,48% 27,14% 31,25% 8,57% 35,41% 

Нет совсем 0,68% 0,37% 1,43% 0,00% 2,86% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,15% 1,49% 0,00% 0,00% 2,86% 0,00% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Избыточно 21,37% 25,74% 4,65% 69,39% 6,45% 8,33% 

Достаточно 51,10% 39,11% 68,99% 26,53% 74,19% 41,67% 

Мало 25,99% 33,17% 24,81% 4,08% 17,74% 50,00% 

Нет совсем 0,88% 1,49% 0,78% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,66% 0,49% 0,77% 0,00% 1,62% 0,00% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Избыточно 20,35% 24,90% 23,72% 0,00% 4,17% 2,86% 

Достаточно 44,81% 40,08% 44,87% 80,00% 66,67% 34,29% 

Мало 33,27% 32,68% 30,77% 20,00% 29,16% 60,00% 

Нет совсем 1,37% 1,95% 0,64% 0,00% 0,00% 2,85% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,20% 0,39% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг ранней помощи Избыточно 10,77% 10,81% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Достаточно 27,69% 32,43% 8,33% 0,00% 66,67% 14,29% 

Мало 50,77% 51,35% 58,33% 100,00% 16,67% 42,86% 

Нет совсем 6,15% 2,70% 8,34% 0,00% 0,00% 28,57% 

Затрудняюсь 

ответить 
4,62% 2,71% 0,00% 0,00% 16,66% 14,28% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Избыточно 8,78% 8,26% 10,53% 25,00% 0,00% 4,35% 

Достаточно 32,20% 30,28% 35,09% 12,50% 62,50% 30,43% 

Мало 50,24% 55,05% 43,86% 50,00% 25,00% 52,17% 

Нет совсем 7,32% 6,41% 8,77% 0,00% 12,50% 8,70% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,46% 0,00% 1,75% 12,50% 0,00% 4,35% 

Рынок аптек 

Избыточно 35,03% 24,78% 27,54% 76,64% 13,51% 13,16% 

Достаточно 57,80% 68,30% 62,32% 17,52% 81,08% 76,32% 

Мало 6,69% 6,05% 10,14% 5,84% 5,41% 10,52% 

Нет совсем 0,16% 0,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,32% 0,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок социальных услуг 

Избыточно 3,83% 6,38% 0,00% 0,71% 5,38% 2,70% 

Достаточно 51,41% 52,13% 63,16% 22,14% 88,17% 54,05% 

Мало 41,13% 34,57% 31,58% 76,43% 5,38% 40,54% 

Нет совсем 2,02% 3,72% 5,26% 0,00% 1,07% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,61% 3,20% 0,00% 0,72% 0,00% 2,71% 

Рынок ритуальных услуг 

Избыточно 11,55% 13,92% 28,57% 8,61% 0,00% 25,00% 

Достаточно 51,79% 46,84% 42,86% 55,63% 0,00% 50,00% 

Мало 32,27% 31,65% 28,57% 33,77% 0,00% 25,00% 

Нет совсем 0,80% 1,27% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
3,59% 6,32% 0,00% 1,99% 50,00% 0,00% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Избыточно 2,99% 2,63% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 

Достаточно 55,22% 36,84% 66,67% 86,36% 0,00% 0,00% 

Мало 38,81% 55,26% 33,33% 9,09% 100,00% 0,00% 

Нет совсем -  - - - - - 

Затрудняюсь 

ответить 
2,98% 5,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Избыточно 43,23% 22,76% 20,00% 82,61% 55,56% 46,15% 

Достаточно 42,36% 58,54% 46,67% 14,49% 33,33% 38,46% 

Мало 11,79% 14,63% 26,67% 2,90% 11,11% 15,39% 

Нет совсем 1,31% 1,63% 6,66% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,31% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

Избыточно 19,05% 14,52% 35,71% 0,00% 0,00% 40,00% 

Достаточно 54,76% 53,23% 50,00% 100,00% 100,00% 60,00% 

Мало 22,62% 27,42% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Нет совсем  - - - - - - 

Затрудняюсь 

ответить 
3,57% 4,83% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Избыточно 12,70% 12,99% 3,03% 27,78% 0,00% 16,00% 

Достаточно 54,29% 54,11% 54,55% 50,00% 62,50% 56,00% 

Мало 21,90% 22,08% 33,33% 0,00% 12,50% 24,00% 

Нет совсем 1,27% 1,73% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 
9,84% 9,09% 9,09% 22,22% 25,00% 4,00% 

Рынок проектирования 

Избыточно 18,33% 15,79% 11,11% 66,67% 0,00% 50,00% 

Достаточно 46,67% 42,11% 44,44% 0,00% 100,00% 50,00% 

Мало 30,00% 42,10% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 1,67% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
3,33% 0,00% 11,12% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок кадастровых работ 

Избыточно 9,62% 6,98% 33,33% 0,00% 0,00% 50,00% 

Достаточно 63,46% 67,44% 0,00% 66,67% 100,00% 50,00% 

Мало 21,15% 18,60% 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 5,77% 6,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения 

Избыточно 8,62% 8,16% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Достаточно 55,17% 55,10% 60,00% 50,00% 0,00% 50,00% 

Мало 20,69% 22,45% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 5,17% 6,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
10,35% 8,17% 20,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО 

Избыточно 13,50% 4,55% 19,66% 12,50% 0,00% 0,00% 

Достаточно 39,00% 40,91% 39,32% 25,00% 0,00% 33,33% 

Мало 44,00% 48,48% 39,32% 50,00% 0,00% 66,67% 

Нет совсем 1,50% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
2,00% 1,51% 1,70% 12,50% 0,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

Избыточно 10,02% 10,05% 21,62% 5,36% 4,00% 19,23% 

Достаточно 66,01% 63,64% 43,24% 79,46% 84,00% 42,31% 

Мало 18,34% 21,53% 27,03% 10,71% 0,00% 30,77% 

Нет совсем 1,22% 0,00% 2,70% 1,79% 0,00% 7,69% 

Затрудняюсь 

ответить 
4,41% 4,78% 5,41% 2,68% 0,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Избыточно 16,96% 12,29% 24,40% 15,79% 0,00% 15,38% 

Достаточно 49,13% 49,72% 49,40% 42,11% 50,00% 46,15% 

Мало 28,68% 30,73% 23,81% 31,58% 45,45% 30,77% 

Нет совсем 2,24% 2,23% 1,79% 0,00% 4,55% 7,70% 

Затрудняюсь 

ответить 
2,99% 5,03% 0,60% 10,52% 0,00% 0,00% 

Рынок газа в баллонах 

Избыточно 17,65% 14,29% 20,51% 0,00% 0,00% 0,00% 

Достаточно 54,90% 71,43% 56,41% 33,33% 0,00% 0,00% 

Мало 25,49% 0,00% 23,08% 66,67% 100,00% 100,00% 

Нет совсем 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,96% 14,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

  

Избыточно 20,50% 7,69% 22,29% 0,00% 0,00% 12,50% 

Достаточно 57,50% 61,54% 57,14% 50,00% 50,00% 62,50% 

Мало 19,50% 23,08% 18,86% 50,00% 50,00% 12,50% 

Нет совсем 2,50% 7,69% 1,71% 0,00% 0,00% 12,50% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Избыточно 24,00% 24,44% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Рынок производства 

электроэнергии 

Достаточно 42,00% 42,22% 0,00% 33,33% 100,00% 0,00% 

Мало 16,00% 15,56% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 2,00% 0,00% 0,00% 33,34% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
16,00% 17,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС 

Избыточно 9,71% 7,58% 20,00% 11,11% 5,26% 25,00% 

Достаточно 75,73% 79,55% 70,00% 70,37% 78,95% 37,50% 

Мало 12,14% 9,85% 10,00% 18,52% 10,53% 37,50% 

Нет совсем 1,46% 1,52% 0,00% 0,00% 5,26% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,96% 1,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Избыточно 7,21% 5,66% 11,54% 13,95% 3,70% 0,00% 

Достаточно 74,13% 74,06% 76,92% 62,79% 88,89% 79,17% 

Мало 15,92% 15,57% 11,54% 23,26% 5,56% 20,83% 

Нет совсем 0,50% 0,94% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
2,24% 3,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок такси 

Избыточно 38,34% 30,56% 25,64% 91,18% 9,21% 8,33% 

Достаточно 45,84% 48,81% 46,15% 6,86% 82,89% 62,50% 

Мало 15,21% 19,44% 28,21% 1,96% 7,89% 29,17% 

Нет совсем 0,41% 0,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,20% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок легкой 

промышленности 

Избыточно 15,45% 12,50% 21,43% 0,00% 41,67% 11,11% 

Достаточно 44,55% 42,19% 42,86% 54,55% 50,00% 44,44% 

Мало 33,64% 39,06% 28,57% 36,36% 8,33% 33,33% 

Нет совсем 4,55% 3,13% 7,14% 9,09% 0,00% 11,12% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,81% 3,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок обработки древесины 

  

  

Избыточно 25,84% 0,00% 55,00% 0,00% 0,00% 33,33% 

Достаточно 42,70% 66,67% 27,50% 53,85% 100,00% 33,33% 

Мало 31,46% 33,33% 17,50% 46,15% 0,00% 33,34% 

Нет совсем 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича 

Избыточно 6,67% 9,52% 0,00% 6,06% 0,00% 0,00% 

Достаточно 61,67% 57,14% 40,00% 66,67% 0,00% 100,00% 

Мало 30,00% 28,57% 60,00% 27,27% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 1,66% 4,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона 

Избыточно 14,00% 19,23% 14,29% 5,88% 0,00% 0,00% 

Достаточно 50,00% 53,85% 14,29% 58,82% 0,00% 0,00% 

Мало 32,00% 19,23% 71,42% 35,30% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 2,00% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
2,00% 3,84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов 

Избыточно 37,72% 61,63% 32,24% 34,23% 9,52% 0,00% 

Достаточно 38,46% 27,91% 45,36% 25,23% 85,71% 100,00% 

Мало 22,83% 8,14% 21,31% 40,54% 4,76% 0,00% 

Нет совсем 0,74% 1,16% 1,09% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 
0,25% 1,16% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи 

Избыточно 25,44% 43,92% 43,40% 24,14% 2,60% 17,65% 

Достаточно 63,09% 42,57% 49,06% 41,38% 92,86% 52,94% 

Мало 9,98% 11,49% 5,66% 31,03% 3,90% 29,41% 

Нет совсем 0,50% 0,00% 0,00% 3,45% 0,65% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,99% 2,02% 1,88% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок наружной рекламы 

Избыточно 49,50% 52,94% 46,28% 0,00% 71,43% 60,00% 

Достаточно 30,20% 30,88% 28,93% 100,00% 28,57% 40,00% 

Мало 18,32% 11,76% 23,97% 0,00% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 0,99% 1,47% 0,82% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,99% 2,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Избыточно 16,67% 10,00% 19,51% 0,00% 0,00% 0,00% 

Достаточно 33,33% 10,00% 36,59% 100,00% 0,00% 100,00% 

Мало 48,15% 70,00% 43,90% 0,00% 100,00% 0,00% 

Нет совсем 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,85% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг 

Избыточно 13,53% 15,32% 18,18% 15,38% 2,78% 16,67% 

Достаточно 65,22% 63,71% 54,55% 46,15% 91,67% 41,67% 

Мало 18,36% 18,55% 22,73% 38,46% 5,56% 25,00% 

Нет совсем 1,45% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00% 16,66% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,44% 1,61% 4,54% 0,01% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг 

Избыточно 9,27% 18,99% 0,00% 0,00% 9,52% 20,00% 

Достаточно 54,63% 56,96% 46,15% 100,00% 76,19% 50,00% 

Мало 35,61% 24,05% 53,85% 0,00% 14,29% 20,00% 

Нет совсем 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 

Рынок общественного 

питания 

Избыточно 29,78% 38,57% 33,33% 25,32% 16,07% 35,71% 

Достаточно 51,36% 47,86% 48,72% 46,10% 75,00% 57,14% 

Мало 17,37% 11,43% 15,38% 27,27% 8,93% 7,15% 

Нет совсем 1,24% 1,43% 2,57% 1,31% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,25% 0,71% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг 

Избыточно 22,39% 14,55% 53,97% 2,50% 6,87% 30,00% 

Достаточно 53,48% 56,36% 26,19% 48,75% 81,68% 50,00% 

Мало 23,88% 29,09% 19,84% 48,75% 10,69% 20,00% 

Нет совсем 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,76% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок каршеринга 

Избыточно 17,96% 16,67% 33,93% 0,00% 6,15% 14,29% 

Достаточно 68,93% 66,67% 55,36% 0,00% 84,62% 57,14% 

Мало 11,17% 12,82% 10,71% 0,00% 7,69% 28,57% 

Нет совсем 0,49% 0,00% 0,00% 0,00% 1,54% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,45% 3,84% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга Избыточно 33,83% 44,12% 44,23% 57,14% 11,11% 36,36% 
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Достаточно 54,73% 44,12% 36,54% 42,86% 85,71% 36,36% 

Мало 9,45% 10,29% 15,38% 0,00% 1,59% 27,28% 

Нет совсем 1,49% 0,00% 3,85% 0,00% 1,59% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,50% 1,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок медицинских услуг 

Избыточно 12,87% 13,59% 14,89% 12,33% 9,52% 11,11% 

Достаточно 57,43% 51,94% 53,19% 73,97% 71,43% 44,44% 

Мало 25,99% 29,61% 29,79% 13,70% 14,29% 38,89% 

Нет совсем 2,23% 1,94% 2,13% 0,00% 4,76% 5,56% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,48% 2,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок ДПО 

Избыточно 13,50% 45,16% 13,33% 50,00% 5,17% 0,00% 

Достаточно 61,50% 25,81% 44,44% 0,00% 78,45% 66,67% 

Мало 22,50% 19,35% 40,00% 0,00% 16,38% 33,33% 

Нет совсем 1,50% 3,23% 2,23% 50,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,00% 6,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта 

Избыточно 6,00% 5,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Достаточно 44,00% 40,00% 50,00% 0,00% 100,00% 50,00% 

Мало 46,00% 50,00% 33,33% 0,00% 0,00% 50,00% 

Нет совсем 2,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
2,00% 2,50% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Избыточно 30,94% 17,91% 56,82% 51,85% 9,66% 30,77% 

Достаточно 55,45% 73,13% 43,18% 33,33% 71,03% 61,54% 

Мало 13,61% 8,96% 0,00% 14,82% 19,31% 7,69% 

Нет совсем 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта 

Избыточно 8,25% 2,68% 37,74% 0,00% 4,55% 0,00% 

Достаточно 67,00% 66,96% 43,40% 14,29% 74,09% 75,00% 

Мало 24,00% 28,57% 18,86% 85,71% 20,91% 25,00% 

Нет совсем 0,50% 0,89% 0,00% 0,00% 0,45% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,25% 0,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кинотеатров 

Избыточно 7,23% 7,14% 18,92% 0,00% 3,21% 10,00% 

Достаточно 63,59% 56,12% 44,59% 100,00% 72,48% 80,00% 

Мало 27,43% 32,65% 36,49% 0,00% 23,39% 0,00% 

Нет совсем 1,75% 4,08% 0,00% 0,00% 0,92% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Избыточно 31,09% 9,09% 39,34% 0,00% 0,00% 100,00% 

Достаточно 44,96% 45,45% 33,88% 92,86% 100,00% 0,00% 

Мало 21,01% 27,27% 24,04% 7,14% 0,00% 0,00% 

Нет совсем 2,10% 0,00% 2,74% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,84% 18,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств 

Избыточно 31,00% 43,59% 1,43% 61,40% 3,85% 0,00% 

Достаточно 38,25% 24,79% 59,29% 21,93% 53,85% 66,67% 

Мало 29,00% 30,77% 35,71% 16,67% 42,31% 0,00% 

Нет совсем 1,00% 0,00% 2,86% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 
0,75% 0,85% 0,71% 0,00% 0,00% 33,33% 

Рынок переработки ТКО 

Избыточно 12,21% 6,56% 14,97% 0,00% 0,00% 0,00% 

Достаточно 48,36% 63,93% 42,18% 50,00% 100,00% 0,00% 

Мало 36,62% 22,95% 42,18% 50,00% 0,00% 50,00% 

Нет совсем 1,41% 1,64% 0,67% 0,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
1,40% 4,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Избыточно 15,92% 13,41% 29,63% 3,85% 14,29% 33,33% 

Достаточно 61,19% 59,76% 51,85% 73,08% 57,14% 66,67% 

Мало 21,39% 26,83% 14,81% 23,07% 14,29% 0,00% 

Нет совсем 1,49% 0,00% 3,71% 0,00% 14,29% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Избыточно 9,39% 2,50% 24,32% 0,00% 0,00% 0,00% 

Достаточно 48,83% 51,25% 44,59% 56,60% 0,00% 0,00% 

Мало 36,62% 40,00% 29,73% 41,51% 0,00% 40,00% 

Нет совсем 4,69% 6,25% 1,36% 1,89% 100,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 

 

В целом, по выборке совокупно, из всех полученных ответов почти 3/4 (73,30%) 

указывают на достаточное количество организаций на товарных рынках или даже на их 

избыточность. В 25,31% ответов, напротив, отмечается нехватка или отсутствие организаций, 

еще в 1,39% случаях респонденты затруднились дать оценку. В целом, полученные данные 

аналогичны результатам опроса в рамках мониторинга 2022 года. 

В разрезе отдельных товарных рынков избыточное количество организаций чаще 

отмечалось на рынке наружной рекламы (49,50%), рынке жилищного строительства (кроме 

ИЖС) (43,23%), рынке такси (38,34%), рынке автосервисов (37,72%). 

Наибольшая доля респондентов, отметивших, что организаций достаточно, на 

следующих товарных рынках: рынок АЗС (75,73%), рынок городских автобусных перевозок 

(74,13%), рынок каршеринга (68,93%) и рынок спорта (67,00%). 

Недостаток количества организаций или их отсутствие чаще отмечалось на рынке 

организации детского отдыха (нехватку или отсутствие организаций совокупно отметили 

57,56%), рынке услуг ранней помощи (56,92%), рынке переработки рыбы и морепродуктов 

(48,15%), рынке экспорта (48,00%). 

В разрезе социального статуса каких-либо значимых тенденций не отмечено, однако 

студенты несколько чаще склонны оценивать количество организаций на рынках как 

избыточное, неработающие – в меньшей степени. 

Сравнительно с результатами мониторинга 2022 года можно отметить следующие 

основных отклонения: на рынке ветеринарных лабораторий доля респондентов, считающих, 

что организаций достаточно, выросла на 15,64%, при этом на рынке жилищного строительства 

(кроме ИЖС) рост респондентов, отметивших, что организаций избыточно (много), выросла 

на 20,25%. В то же время суммарные показатели (избыточно + достаточно) по данным 

категориям изменились несущественно, то есть можно говорить о некотором 
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перераспределении ответов между теми, кто в целом воспринимает количество организаций 

на данных рынках как достаточное. Помимо этого, субъективно количество организаций на 

рынке жилищного строительства может восприниматься как избыточное из-за отмечаемой в 

2023 году стагнации данного рынка. Аналогичное перераспределение отмечается на рынке 

бетона и автосервисов. Также можно отметить рост респондентов, отметивших количество 

организаций как достаточное на рынке дорожного строительства (рост на 26,93%), рынке 

переработки вторсырья (рост доли респондентов, выбравших вариант «достаточно» вырос на 

21,70%). Данные тенденции могут объясняться реализацией программ дорожного 

строительства в городе Москве (в частности, в 2023 году в городе Москве началось 

строительство 10 масштабных объектов дорожно-транспортной сети29), а также развитием 

программ раздельного сбора мусора в городе Москве (в частности, можно отметить 

популяризацию сервиса «Вывоз ненужных вещей» среди населения, при использовании 

которого сданные вещи идут на переработку вторсырья30, а также развитием волонтерского 

движения в городе Москве, в рамках которого, в том числе, организуется раздельный сбор 

отходов31).  

Существенные отклонения от средних значений в оценках отдельных товарных рынков 

в разрезе социального статуса отмечаются главным образом в категориях с минимальным 

количеством респондентов, соответственно, данные отклонения не имеют статистической 

значимости. В связи с этим, распределения по отдельным рынкам в таблице 2.3 приведены 

информационно, для отражения общих тенденций.  

 

                                                           
29 Развитие транспортной системы Москвы в 2023 году, Комплекс градостроительной политики и строительства 

города Москвы: https://stroi.mos.ru/news/sobianin-rasskazal-o-10-proiektakh-stroitiel-stva-dorogh-v-2023-ghodu. 
30 Официальный портал мэра и правительства города Москвы: https://www.mos.ru/news/item/131313073.  
31 Официальный портал мэра и правительства города Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/1299/10257050. 

https://www.mos.ru/news/item/131313073/?utm_source=search&utm_term=serp
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2.10. Оценка изменения количества организаций на товарных рынках  

в течение последних 3 лет (рынки 1-25) 

Диаграмма 2.6 
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Рынок дошкольного образования

Рынок общего образования 

Рынок среднего проф. образования 

Рынок дополнительного образования детей

Рынок услуг ранней помощи

Рынок организации детского отдыха

Рынок аптек

Рынок социальных услуг

Рынок ритуальных услуг

Рынок ветеринарных лабораторий

Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС)
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Увеличилось Не изменилось Снизилось Затрудняюсь ответить
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2.10. Оценка изменения количества организаций на товарных рынках  

в течение последних 3 лет (рынки 26-50) 

Диаграмма 2.6 (продолжение) 
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Рынок услуг связи

Рынок наружной рекламы

Рынок переработки рыбы и морепродуктов
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Рынок гостиничных услуг

Рынок общественного питания

Рынок бытовых услуг

Рынок каршеринга

Рынок кикшеринга

Рынок медицинских услуг

Рынок ДПО

Рынок экспорта

Торговля продовольственными товарами

Рынок спорта

Рынок кинотеатров

Рынок производства медицинских изделий

Рынок производства лекарств

Рынок переработки ТКО

Рынок пищевого производства

Рынок переработки вторсырья

Увеличилось Не изменилось Снизилось Затрудняюсь ответить
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2.11. Оценка изменения количества организаций на товарных рынках в течение 

последних 3 лет в разрезе социального статуса 

Таблица 2.4 
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Рынок дошкольного 

образования 

Снизилось 15,48% 10,87% 27,54% 0,00% 2,78% 13,33% 

Увеличилось 34,64% 32,07% 42,03% 31,58% 22,22% 33,33% 

Не изменилось 45,70% 52,72% 28,26% 68,42% 66,67% 43,33% 

Затрудняюсь 

ответить 4,18% 4,34% 2,17% 0,00% 8,33% 10,01% 

Рынок общего образования Снизилось 13,67% 12,59% 14,29% 12,50% 11,43% 20,83% 

Увеличилось 39,86% 38,52% 42,86% 31,25% 51,43% 37,50% 

Не изменилось 42,37% 44,81% 41,43% 56,25% 28,57% 35,42% 

Затрудняюсь 

ответить 4,10% 4,08% 1,42% 0,00% 8,57% 6,25% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Снизилось 22,69% 23,27% 31,78% 2,04% 17,74% 25,00% 

Увеличилось 33,48% 34,65% 38,76% 6,12% 41,94% 25,00% 

Не изменилось 41,19% 38,12% 28,68% 91,84% 35,48% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,64% 3,96% 0,78% 0,00% 4,84% 0,00% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Снизилось 22,31% 20,62% 27,56% 13,33% 31,25% 2,86% 

Увеличилось 41,68% 40,08% 50,64% 6,67% 29,17% 45,71% 

Не изменилось 33,46% 36,58% 20,51% 80,00% 35,42% 45,71% 

Затрудняюсь 

ответить 2,55% 2,72% 1,29% 0,00% 4,16% 5,72% 

Рынок услуг ранней помощи Снизилось 10,77% 13,51% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 

Увеличилось 33,85% 35,14% 50,00% 33,33% 16,67% 14,29% 

Не изменилось 47,69% 45,95% 33,33% 66,67% 50,00% 71,43% 

Затрудняюсь 

ответить 7,69% 5,40% 8,34% 0,00% 16,66% 14,28% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Снизилось 26,83% 20,18% 45,61% 37,50% 12,50% 13,04% 

Увеличилось 32,20% 31,19% 33,33% 25,00% 50,00% 30,43% 

Не изменилось 33,66% 41,28% 17,54% 25,00% 25,00% 43,48% 

Затрудняюсь 

ответить 7,31% 7,35% 3,52% 12,50% 12,50% 13,05% 

Рынок аптек Снизилось 5,41% 5,76% 5,80% 5,84% 2,70% 2,63% 

Увеличилось 53,34% 63,98% 62,32% 16,06% 67,57% 60,53% 

Не изменилось 39,49% 28,24% 30,43% 77,37% 29,73% 31,58% 

Затрудняюсь 

ответить 1,76% 2,02% 1,45% 0,73% 0,00% 5,26% 

Рынок социальных услуг Снизилось 30,04% 14,36% 15,79% 73,57% 8,60% 13,51% 

Увеличилось 34,48% 34,57% 39,47% 11,43% 66,67% 35,14% 

Не изменилось 30,04% 41,49% 39,47% 12,86% 22,58% 45,95% 

Затрудняюсь 

ответить 5,44% 9,58% 5,27% 2,14% 2,15% 5,40% 

Рынок ритуальных услуг Снизилось 34,26% 10,13% 0,00% 51,66% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 17,53% 30,38% 0,00% 9,27% 50,00% 41,67% 

Не изменилось 40,24% 46,84% 71,43% 36,42% 0,00% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 7,97% 12,65% 28,57% 2,65% 50,00% 25,00% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Снизилось 17,91% 21,05% 16,67% 13,64% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 38,81% 21,05% 66,67% 59,09% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 41,79% 55,26% 16,67% 27,27% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 1,49% 2,64% -0,01% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Снизилось 11,35% 10,57% 13,33% 13,04% 0,00% 15,38% 

Увеличилось 59,83% 51,22% 40,00% 82,61% 77,78% 30,77% 

Не изменилось 22,71% 28,46% 46,67% 4,35% 22,22% 38,46% 

Затрудняюсь 

ответить 6,11% 9,76% 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 

Рынок капитального 

строительства 

Снизилось 8,33% 9,68% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 55,95% 56,45% 42,86% 100,00% 100,00% 60,00% 

Не изменилось 26,19% 25,81% 35,71% 0,00% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 9,53% 8,06% 14,29% 0,00% 0,00% 20,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Снизилось 6,35% 6,06% 12,12% 5,56% 0,00% 4,00% 

Увеличилось 43,49% 42,86% 36,36% 61,11% 50,00% 44,00% 

Не изменилось 32,38% 33,77% 30,30% 16,67% 25,00% 36,00% 

Затрудняюсь 

ответить 17,78% 17,31% 21,22% 16,66% 25,00% 16,00% 

Рынок проектирования Снизилось 13,33% 10,53% 22,22% 0,00% 33,33% 0,00% 

Увеличилось 56,67% 63,16% 33,33% 66,67% 33,33% 75,00% 

Не изменилось 20,00% 23,68% 22,22% 0,00% 16,67% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 10,00% 2,63% 22,23% 33,33% 16,67% 25,00% 

Рынок кадастровых работ Снизилось 5,77% 6,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 28,85% 25,58% 33,33% 0,00% 100,00% 100,00% 

Не изменилось 61,54% 67,44% 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,84% 0,00% 33,34% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Снизилось 10,34% 10,20% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 25,86% 26,53% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 48,28% 53,06% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 15,52% 10,21% 40,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО Снизилось 20,50% 19,70% 22,22% 0,00% 0,00% 22,22% 

Увеличилось 23,50% 13,64% 28,21% 37,50% 0,00% 22,22% 

Не изменилось 39,50% 57,58% 29,06% 37,50% 0,00% 44,44% 

Затрудняюсь 

ответить 16,50% 9,08% 20,51% 25,00% 0,00% 11,12% 

Рынок городского 

благоустройства 

Снизилось 6,11% 5,26% 2,70% 7,14% 12,00% 7,69% 

Увеличилось 55,50% 55,50% 62,16% 55,36% 56,00% 46,15% 

Не изменилось 29,34% 26,32% 24,32% 35,71% 24,00% 38,46% 

Затрудняюсь 

ответить 9,05% 12,92% 10,82% 1,79% 8,00% 7,70% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Снизилось 26,43% 18,44% 33,93% 10,53% 54,55% 15,38% 

Увеличилось 35,91% 26,82% 52,38% 10,53% 9,09% 30,77% 

Не изменилось 31,42% 45,25% 12,50% 57,89% 36,36% 38,46% 

Затрудняюсь 

ответить 6,24% 9,49% 1,19% 21,05% 0,00% 15,39% 

Рынок газа в баллонах Снизилось 29,41% 14,29% 33,33% 0,00% 100,00% 0,00% 

Увеличилось 50,98% 14,29% 61,54% 33,33% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 15,69% 57,14% 5,13% 33,33% 0,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,92% 14,28% 0,00% 33,34% 0,00% 0,00% 
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Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Снизилось 31,00% 23,08% 32,00% 50,00% 100,00% 0,00% 

Увеличилось 50,00% 38,46% 53,14% 0,00% 0,00% 25,00% 

Не изменилось 17,50% 30,77% 14,29% 50,00% 0,00% 62,50% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 7,69% 0,57% 0,00% 0,00% 12,50% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Снизилось 30,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 24,00% 22,22% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 44,00% 44,44% 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 0,01% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00% 

Рынок АЗС Снизилось 7,77% 9,85% 0,00% 7,41% 5,26% 0,00% 

Увеличилось 38,83% 31,06% 55,00% 48,15% 63,16% 37,50% 

Не изменилось 50,49% 56,06% 45,00% 37,04% 31,58% 62,50% 

Затрудняюсь 

ответить 2,91% 3,03% 0,00% 7,40% 0,00% 0,00% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Снизилось 8,96% 8,02% 3,85% 13,95% 7,41% 8,33% 

Увеличилось 48,76% 43,87% 46,15% 54,65% 66,67% 33,33% 

Не изменилось 36,57% 41,98% 42,31% 26,74% 22,22% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,71% 6,13% 7,69% 4,66% 3,70% 8,34% 

Рынок такси Снизилось 15,62% 18,25% 33,33% 3,92% 13,16% 16,67% 

Увеличилось 57,81% 48,02% 46,15% 91,18% 55,26% 45,83% 

Не изменилось 24,14% 30,16% 20,52% 3,92% 30,26% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 2,43% 3,57% 0,00% 0,98% 1,32% 4,17% 

Рынок легкой 

промышленности 

Снизилось 30,00% 28,13% 35,71% 36,36% 25,00% 33,33% 

Увеличилось 38,18% 37,50% 28,57% 36,36% 58,33% 33,33% 

Не изменилось 22,73% 23,44% 35,72% 18,18% 16,67% 11,11% 

Затрудняюсь 

ответить 9,09% 10,93% 0,00% 9,10% 0,00% 22,23% 

Рынок обработки древесины Снизилось 23,60% 50,00% 45,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 21,35% 16,67% 30,00% 10,26% 100,00% 33,33% 

Не изменилось 55,05% 33,33% 25,00% 89,74% 0,00% 66,67% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича Снизилось 15,00% 0,00% 60,00% 18,18% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 70,00% 90,48% 40,00% 60,61% 0,00% 100,00% 

Не изменилось 15,00% 9,52% 0,00% 21,21% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Снизилось 18,00% 11,54% 42,86% 17,65% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 60,00% 65,38% 14,29% 70,59% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 22,00% 23,08% 42,85% 11,76% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок автосервисов Снизилось 27,30% 22,09% 29,51% 30,63% 14,29% 0,00% 

Увеличилось 34,74% 34,88% 50,27% 6,31% 52,38% 0,00% 

Не изменилось 37,22% 41,86% 19,67% 63,06% 33,33% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,74% 1,17% 0,55% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок услуг связи Снизилось 12,47% 18,92% 3,77% 20,69% 7,79% 11,76% 



109 
 

    

В
 ц

ел
о

м
 

Р
аб

о
та

ю
 

П
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ь
 

(С
ам

о
за

н
я
ты

й
) 

У
ч
у

сь
 

П
ен

си
о

н
ер

 

Н
е 

р
аб

о
та

ю
 

Увеличилось 51,62% 41,22% 58,49% 51,72% 63,64% 11,76% 

Не изменилось 33,92% 36,49% 35,85% 27,59% 27,92% 70,59% 

Затрудняюсь 

ответить 1,99% 3,37% 1,89% 0,00% 0,65% 5,89% 

Рынок наружной рекламы Снизилось 23,27% 11,76% 32,23% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 46,53% 45,59% 42,98% 100,00% 100,00% 60,00% 

Не изменилось 24,75% 26,47% 24,79% 0,00% 0,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,45% 16,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Снизилось 59,26% 30,00% 70,73% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 24,07% 20,00% 26,83% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 11,11% 20,00% 2,44% 100,00% 100,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,56% 30,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Снизилось 27,05% 30,65% 22,73% 53,85% 8,33% 25,00% 

Увеличилось 39,13% 35,48% 36,36% 15,38% 61,11% 41,67% 

Не изменилось 28,50% 25,81% 36,36% 30,77% 30,56% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 5,32% 8,06% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг Снизилось 28,78% 13,92% 47,25% 0,00% 19,05% 10,00% 

Увеличилось 51,22% 53,16% 50,55% 75,00% 52,38% 30,00% 

Не изменилось 18,05% 29,11% 2,20% 25,00% 28,57% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,95% 3,81% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 

Рынок общественного 

питания 

Снизилось 9,43% 7,14% 17,95% 10,39% 5,36% 14,29% 

Увеличилось 64,27% 62,86% 53,85% 65,58% 69,64% 71,43% 

Не изменилось 24,57% 27,86% 25,64% 22,73% 23,21% 14,28% 

Затрудняюсь 

ответить 1,73% 2,14% 2,56% 1,30% 1,79% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Снизилось 32,34% 16,36% 27,78% 88,75% 11,45% 0,00% 

Увеличилось 41,54% 40,00% 43,65% 7,50% 60,31% 50,00% 

Не изменилось 25,12% 40,00% 27,78% 3,75% 27,48% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 3,64% 0,79% 0,00% 0,76% 0,00% 

Рынок каршеринга Снизилось 19,42% 11,54% 30,36% 0,00% 20,00% 14,29% 

Увеличилось 44,17% 39,74% 35,71% 0,00% 55,38% 57,14% 

Не изменилось 33,98% 43,59% 32,14% 0,00% 24,62% 28,57% 

Затрудняюсь 

ответить 2,43% 5,13% 1,79% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга Снизилось 14,43% 1,47% 32,69% 0,00% 12,70% 27,27% 

Увеличилось 69,65% 85,29% 53,85% 85,71% 66,67% 54,55% 

Не изменилось 14,93% 10,29% 13,46% 14,29% 20,63% 18,18% 

Затрудняюсь 

ответить 0,99% 2,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок медицинских услуг Снизилось 21,78% 14,56% 12,77% 60,27% 9,52% 11,11% 

Увеличилось 41,83% 42,23% 48,94% 24,66% 61,90% 41,67% 

Не изменилось 30,45% 34,47% 36,17% 13,70% 23,81% 41,67% 

Затрудняюсь 

ответить 5,94% 8,74% 2,12% 1,37% 4,77% 5,55% 

Рынок ДПО Снизилось 18,50% 12,90% 37,78% 0,00% 13,79% 0,00% 

Увеличилось 57,50% 61,29% 44,44% 0,00% 62,93% 50,00% 
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Не изменилось 22,00% 19,35% 17,78% 50,00% 23,28% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 6,46% 0,00% 50,00% 0,00% 16,67% 

Рынок экспорта Снизилось 30,00% 30,00% 16,67% 0,00% 0,00% 100,00% 

Увеличилось 16,00% 7,50% 50,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 52,00% 62,50% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 0,00% 16,66% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Снизилось 9,65% 8,96% 2,27% 7,41% 15,17% 0,00% 

Увеличилось 68,07% 59,70% 72,73% 82,96% 59,31% 38,46% 

Не изменилось 21,78% 29,85% 25,00% 9,63% 25,52% 53,85% 

Затрудняюсь 

ответить 0,50% 1,49% 0,00% 0,00% 0,00% 7,69% 

Рынок спорта Снизилось 13,50% 8,93% 20,75% 28,57% 12,73% 37,50% 

Увеличилось 56,50% 56,25% 45,28% 0,00% 61,82% 37,50% 

Не изменилось 27,50% 27,68% 32,08% 57,14% 25,45% 25,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,50% 7,14% 1,89% 14,29% 0,00% 0,00% 

Рынок кинотеатров Снизилось 20,70% 24,49% 36,49% 0,00% 13,30% 30,00% 

Увеличилось 52,87% 44,90% 22,97% 100,00% 66,97% 40,00% 

Не изменилось 25,94% 29,59% 40,54% 0,00% 19,27% 30,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,49% 1,02% 0,00% 0,00% 0,46% 0,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Снизилось 28,15% 18,18% 35,52% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 45,38% 36,36% 35,52% 88,10% 100,00% 100,00% 

Не изменилось 26,05% 45,45% 28,96% 9,52% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,42% 0,01% 0,00% 2,38% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Снизилось 27,00% 36,75% 36,43% 0,00% 53,85% 0,00% 

Увеличилось 51,75% 32,48% 47,14% 85,96% 11,54% 66,67% 

Не изменилось 20,00% 29,06% 15,00% 13,16% 34,61% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 1,25% 1,71% 1,43% 0,88% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки ТКО Снизилось 42,72% 19,67% 51,70% 50,00% 100,00% 50,00% 

Увеличилось 43,66% 57,38% 39,46% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 10,80% 14,75% 8,16% 50,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,82% 8,20% 0,68% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Снизилось 9,95% 9,76% 20,37% 1,92% 0,00% 0,00% 

Увеличилось 69,65% 73,17% 55,56% 80,77% 71,43% 50,00% 

Не изменилось 17,41% 14,63% 20,37% 17,31% 14,29% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 2,99% 2,44% 3,70% 0,00% 14,28% 16,67% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Снизилось 17,84% 10,00% 27,03% 16,98% 0,00% 20,00% 

Увеличилось 60,09% 56,25% 59,46% 71,70% 0,00% 20,00% 

Не изменилось 17,84% 23,75% 13,51% 11,32% 100,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,23% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 

 

Совокупно по выборке в 46,37% ответов отмечается, что количество организаций на 

оцениваемых товарных рынках увеличилось. Еще в 30,57% ответов отмечается отсутствие 
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изменений, в 10,06% – снижение количества организаций. Средние показатели идентичны 

результатам мониторинга 2022 года. 

При этом рост количества организаций чаще отмечается на следующих товарных 

рынках: рынок производства кирпича (70,00%), рынок кикшеринга (69,65%); рынок пищевого 

производства (69,65%) и рынок торговли продовольственными товарами (68,07%). Снижение 

количества организаций наиболее часто отмечается на следующих товарных рынках: рынок 

переработки рыбы и морепродуктов (59,26%), рынок переработки ТКО (42,72%); рынок 

ритуальных услуг (34,26%). 

Предприниматели (в том числе самозанятые) в целом несколько более склонны 

сравнительно с другими социальными группами отмечать снижение количества организаций 

(29,35% сравнительно с 19,06% в целом по выборке), студенты, напротив, чаще отмечали рост 

количества организаций (58,58% при среднем 46,37%). 

Существенные отклонения от средних значений в оценке потребителей динамики 

количества организаций за последние три года на отдельных рынках в разрезе социального 

статуса отмечаются главным образом в категориях с минимальным количеством 

респондентов, соответственно, данные отклонения не имеют статистической значимости. В 

связи с этим, распределения по отдельным рынкам в таблице 2.5 приведены информационно, 

для отражения общих тенденций.  

В разрезе отдельных товарных рынков сравнительно с результатами мониторинга 2022 

года отмечаются следующие наиболее значимые тенденции: снижение количества 

организаций на рынке ритуальных услуг отметило на 24,58% больше респондентов (при 

практически зеркальном сокращении тех, кто отметил рост). Данный факт может быть связан 

с заметными изменениями в этой сфере в постпандемийный период (по данным Росстата, в 

городе Москве общая выручка похоронных компаний сократилась на 20%, до 8,4 млрд рублей 

по итогам 2022 года. Снижение оборота ритуального рынка столицы на фоне снижения общего 

уровня смертности могло быть также обусловлено ростом доли «социальных» похорон, 

субсидируемых властями города Москвы)32
. 

Отмечается заметный рост доли тех, кто отметил увеличение организаций на рынке 

бетона (рост на 26,25%), что, возможно, связано с ростом спроса на данный продукт33 и 

соответствующее увеличение объемов производства в 2023 году (за 9 месяцев 2023 года в 

городе Москве рост объема производства товарного бетона составил +42,7% к аналогичному 

периоду 2022 года34). На 19,48% снизилась доля респондентов, отмечавших рост организаций 

на рынке экспорта при том, что количество тех, кто отметил число организаций на данном 

рынке неизменным, выросло на 43,94%. Стоит отметить, что данные изменения, вероятно, 

являются отсроченным эффектом существенной перестройки экспортного рынка, 

отмечавшейся в 2022 году в связи с геополитической ситуацией. На рынке переработки 

вторсырья доля тех, кто отметил увеличение количества организаций, выросло на 22,88% при 

том, что доля выбравших ответ «не изменилось» снизился соответственно, что, вероятно, 

отражает уже отмеченные выше тенденции развития программ раздельного сбора мусора и 

                                                           
32 Газета «Коммерсант», 20.02.2023 г.: https://www.kommersant.ru/doc/5839410. 
33 «Российская газета», 22.06.2023 г. https://rg.ru/2023/06/22/pravila-horoshego-

betona.html?ysclid=lok6fkp7x9778827275. 
34 Данные Мосстата: https://77.rosstat.gov.ru/folder/65047. 



112 
 

роста вовлеченности населения в программы и акции, стимулирующие раздельный сбор 

мусора, передаваемого на переработку вторичного сырья в городе Москве. 

 

Резюмируя результаты, приведенные в данном разделе отчета, можно сделать вывод, 

что, в целом, уровень конкуренции между продавцами товаров, работ, услуг в восприятии 

потребителей города Москвы достаточно высок – количество продавцов оценивается 

преимущественно как достаточное или даже избыточное (совокупно 73,30%%). Нехватку или 

отсутствие продавцов совокупно отмечало около четверти респондентов (25,31%). 

К наиболее конкурентным товарным рынкам (с точки зрения количества организаций, 

предлагающих товары, работы и услуги) можно отнести такие сферы, как: рынок аптек 

(92,83% респондентов считают, что организаций, оказывающих данные услуги, достаточно 

или даже избыточно много), рынок кикшеринга (88,56%), рынок услуг связи (88,53%), рынок 

каршеринга (86,89%). 

В то же время для отдельных товарных рынков проблема нехватки организаций, 

предлагающих товары, работы, услуги в восприятии потребителей города Москвы актуальна. 

В частности, к наименее конкурентным рынкам (совокупно более 48% респондентов отметили 

нехватку или отсутствие организаций) можно отнести рынок организации детского отдыха 

(56,57%), рынок услуг ранней помощи (56,92%), рынок переработки рыбы и морепродуктов 

(48,15%), рынок экспорта (48,00%). 

При этом конкуренция между продавцами воспринимается как скорее усиливающаяся: 

в почти половине ответов (46,37%) отмечалось общее увеличение количества организаций за 

последние 3 года (при этом показатель сравнительно с 2022 годом не изменился), в порядке 

трети ответов (30,57%) респонденты обозначали неизменное количество организаций. При 

этом по отдельным товарным рынкам отмечается тенденция снижения уровня конкуренции в 

восприятии респондентов. рынок переработки рыбы и морепродуктов (59,26%), рынок 

переработки ТКО (42,72%); рынок ритуальных услуг (34,26%). 
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Оценка удовлетворенности респондентов соотношением цены и качества,  

а также ассортиментом товаров, работ и услуг в городе Москве 

 

2.14. Удовлетворенность респондентов уровнем цен на товары, работы, услуги  

(рынки 1-25) 

Диаграмма 2.7 
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Удовлетворенность респондентов уровнем цен на товары, работы, услуги (рынки 26-50) 

Диаграмма 2.7 (продолжение) 
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2.15. Удовлетворенность респондентов уровнем цен на товары, работы, услуги в 

зависимости от социального статуса 

Таблица 2.5 
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Рынок дошкольного 

образования 

Удовлетворен 19,41% 14,13% 29,71% 21,05% 13,89% 10,00% 

Скорее 

удовлетворен 39,31% 37,50% 39,86% 31,58% 47,22% 43,33% 

Скорее не 

удовлетворен 29,98% 35,87% 23,19% 26,32% 36,11% 20,00% 

Не удовлетворен 10,57% 11,41% 7,24% 21,05% 0,00% 26,67% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,73% 1,09% 0,00% 0,00% 2,78% 0,00% 

Рынок общего образования Удовлетворен 17,08% 14,07% 25,71% 6,25% 28,57% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 35,08% 36,67% 31,43% 25,00% 40,00% 31,25% 

Скорее не 

удовлетворен 28,93% 28,15% 31,43% 43,75% 28,57% 25,00% 

Не удовлетворен 12,76% 14,81% 7,14% 25,00% 2,86% 12,50% 

Затрудняюсь 

ответить 6,15% 6,30% 4,29% 0,00% 0,00% 14,58% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Удовлетворен 7,05% 4,95% 8,53% 0,00% 14,52% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 46,92% 50,00% 55,04% 14,29% 51,61% 16,67% 

Скорее не 

удовлетворен 29,07% 32,18% 29,46% 14,29% 27,42% 41,67% 

Не удовлетворен 16,08% 11,39% 6,97% 71,42% 6,45% 16,67% 

Затрудняюсь 

ответить 0,88% 1,48% 0,00% 0,00% 0,00% 8,32% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Удовлетворен 8,61% 6,23% 10,90% 6,67% 10,42% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 36,20% 35,41% 31,41% 46,67% 52,08% 37,14% 

Скорее не 

удовлетворен 43,64% 45,91% 48,72% 20,00% 33,33% 28,57% 

Не удовлетворен 10,37% 10,89% 8,97% 26,66% 4,17% 14,29% 

Затрудняюсь 

ответить 1,18% 1,56% 0,00% 0,00% 0,00% 5,71% 

Рынок услуг ранней помощи Удовлетворен 16,92% 13,51% 25,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 21,54% 18,92% 16,67% 0,00% 33,33% 42,86% 

Скорее не 

удовлетворен 36,92% 48,65% 25,00% 66,67% 0,00% 14,29% 

Не удовлетворен 16,92% 13,51% 25,00% 33,33% 0,00% 28,57% 

Затрудняюсь 

ответить 7,70% 5,41% 8,33% 0,00% 16,67% 14,28% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Удовлетворен 6,83% 7,34% 5,26% 0,00% 25,00% 4,35% 

Скорее 

удовлетворен 27,32% 26,61% 35,09% 0,00% 25,00% 21,74% 

Скорее не 

удовлетворен 35,61% 33,03% 42,11% 37,50% 50,00% 26,09% 

Не удовлетворен 25,85% 28,44% 15,79% 62,50% 0,00% 34,78% 

Затрудняюсь 

ответить 4,39% 4,58% 1,75% 0,00% 0,00% 13,04% 

Рынок аптек Удовлетворен 7,01% 7,49% 11,59% 0,00% 18,92% 7,89% 
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Скорее 

удовлетворен 24,36% 29,97% 28,99% 5,84% 43,24% 13,16% 

Скорее не 

удовлетворен 31,53% 36,31% 34,78% 13,87% 27,03% 50,00% 

Не удовлетворен 36,46% 25,94% 21,74% 80,29% 8,11% 28,95% 

Затрудняюсь 

ответить 0,64% 0,29% 2,90% 0,00% 2,70% 0,00% 

Рынок социальных услуг Удовлетворен 12,30% 15,43% 10,53% 2,14% 24,73% 5,41% 

Скорее 

удовлетворен 27,82% 28,72% 34,21% 10,00% 52,69% 21,62% 

Скорее не 

удовлетворен 
22,58% 28,19% 28,95% 12,86% 15,05% 43,24% 

Не удовлетворен 30,85% 18,09% 15,79% 72,86% 4,30% 18,92% 

Затрудняюсь 

ответить 6,45% 9,57% 10,52% 2,14% 3,23% 10,81% 

Рынок ритуальных услуг Удовлетворен 8,76% 7,59% 0,00% 10,60% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 20,32% 10,13% 28,57% 25,83% 50,00% 8,33% 

Скорее не 

удовлетворен 11,95% 27,85% 14,29% 1,99% 0,00% 33,33% 

Не удовлетворен 57,77% 53,16% 57,14% 60,26% 50,00% 58,34% 

Затрудняюсь 

ответить 1,20% 1,27% 0,00% 1,32% 0,00% 0,00% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Удовлетворен 14,93% 15,79% 50,00% 4,55% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 35,82% 31,58% 33,33% 45,45% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 38,81% 39,47% 0,00% 45,45% 100,00% 0,00% 

Не удовлетворен 8,96% 10,53% 16,67% 4,55% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,48% 2,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Удовлетворен 3,06% 3,25% 6,67% 1,45% 11,11% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 12,66% 17,07% 20,00% 0,00% 33,33% 15,38% 

Скорее не 

удовлетворен 25,76% 34,96% 33,33% 4,35% 44,44% 30,77% 

Не удовлетворен 56,77% 43,09% 40,00% 92,75% 11,10% 46,15% 

Затрудняюсь 

ответить 1,75% 1,63% 0,00% 1,45% 0,02% 7,70% 

Рынок капитального 

строительства 

Удовлетворен 3,57% 4,84% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 26,19% 25,81% 28,57% 50,00% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 39,29% 40,32% 28,57% 50,00% 0,00% 60,00% 

Не удовлетворен 29,76% 27,42% 42,86% 0,00% 0,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,19% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Удовлетворен 12,06% 10,39% 9,09% 22,22% 12,50% 24,00% 

Скорее 

удовлетворен 24,44% 21,65% 42,42% 22,22% 37,50% 24,00% 

Скорее не 

удовлетворен 26,35% 29,44% 15,15% 11,11% 25,00% 24,00% 

Не удовлетворен 20,00% 22,08% 15,15% 27,78% 0,00% 8,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 17,15% 16,44% 18,19% 16,67% 25,00% 20,00% 

Рынок проектирования Удовлетворен 5,00% 2,63% 11,11% 0,00% 16,67% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 31,67% 31,58% 22,22% 0,00% 50,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 46,67% 50,00% 44,44% 100,00% 16,67% 25,00% 

Не удовлетворен 10,00% 13,16% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 6,66% 2,63% 11,12% 0,00% 16,66% 25,00% 

Рынок кадастровых работ Удовлетворен 5,77% 6,98% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 26,92% 23,26% 66,67% 33,33% 0,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 42,31% 41,86% 0,00% 66,67% 100,00% 50,00% 

Не удовлетворен 25,00% 27,90% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Удовлетворен 10,34% 10,20% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Скорее 

удовлетворен 25,86% 26,53% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 32,76% 30,61% 40,00% 50,00% 0,00% 50,00% 

Не удовлетворен 29,31% 30,61% 20,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,73% 2,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО Удовлетворен 16,50% 1,52% 27,35% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 25,00% 24,24% 25,64% 37,50% 0,00% 11,11% 

Скорее не 

удовлетворен 35,00% 39,39% 30,77% 25,00% 0,00% 66,67% 

Не удовлетворен 18,50% 27,27% 12,82% 37,50% 0,00% 11,11% 

Затрудняюсь 

ответить 5,00% 7,58% 3,42% 0,00% 100,00% 11,11% 

Рынок городского 

благоустройства 

Удовлетворен 13,69% 18,66% 16,22% 2,68% 16,00% 15,38% 

Скорее 

удовлетворен 39,85% 36,36% 35,14% 50,00% 44,00% 26,92% 

Скорее не 

удовлетворен 24,45% 18,18% 18,92% 37,50% 24,00% 26,92% 

Не удовлетворен 9,54% 9,57% 16,22% 7,14% 4,00% 15,38% 

Затрудняюсь 

ответить 12,47% 17,23% 13,50% 2,68% 12,00% 15,40% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Удовлетворен 6,23% 3,35% 11,31% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 35,16% 28,49% 44,64% 5,26% 50,00% 23,08% 

Скорее не 

удовлетворен 36,91% 36,31% 35,71% 47,37% 45,45% 30,77% 

Не удовлетворен 20,95% 30,17% 8,34% 47,37% 4,55% 46,15% 

Затрудняюсь 

ответить 0,75% 1,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок газа в баллонах Удовлетворен 15,69% 14,29% 17,95% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 45,10% 0,00% 53,85% 66,67% 0,00% 0,00% 
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Скорее не 

удовлетворен 33,33% 71,43% 23,08% 33,33% 100,00% 100,00% 

Не удовлетворен 3,92% 0,00% 5,12% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,96% 14,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Удовлетворен 24,00% 7,69% 26,29% 0,00% 0,00% 12,50% 

Скорее 

удовлетворен 53,00% 38,46% 56,57% 50,00% 50,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 14,00% 7,69% 11,43% 50,00% 0,00% 75,00% 

Не удовлетворен 7,00% 46,16% 3,43% 0,00% 50,00% 12,50% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 0,00% 2,28% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Удовлетворен 20,00% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 42,00% 42,22% 100,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 22,00% 22,22% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 16,00% 13,34% 0,00% 33,34% 100,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС Удовлетворен 6,80% 5,30% 15,00% 3,70% 5,26% 25,00% 

Скорее 

удовлетворен 16,02% 13,64% 5,00% 22,22% 42,11% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 30,58% 29,55% 25,00% 44,44% 31,58% 12,50% 

Не удовлетворен 45,63% 50,76% 55,00% 29,64% 21,05% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,97% 0,75% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Удовлетворен 18,16% 18,40% 23,08% 10,47% 22,22% 29,17% 

Скорее 

удовлетворен 47,01% 48,58% 50,00% 45,35% 46,30% 37,50% 

Скорее не 

удовлетворен 24,13% 23,58% 19,23% 26,74% 27,78% 16,67% 

Не удовлетворен 8,96% 8,49% 7,69% 15,12% 3,70% 4,17% 

Затрудняюсь 

ответить 1,74% 0,95% 0,00% 2,32% 0,00% 12,49% 

Рынок такси Удовлетворен 21,50% 7,94% 7,69% 60,78% 23,68% 12,50% 

Скорее 

удовлетворен 25,35% 27,38% 28,21% 1,96% 51,32% 16,67% 

Скорее не 

удовлетворен 24,34% 30,16% 33,33% 3,92% 18,42% 54,17% 

Не удовлетворен 28,19% 33,73% 30,77% 33,34% 5,26% 16,66% 

Затрудняюсь 

ответить 0,62% 0,79% 0,00% 0,00% 1,32% 0,00% 

Рынок легкой 

промышленности 

Удовлетворен 3,64% 3,13% 0,00% 9,09% 8,33% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 36,36% 31,25% 35,71% 27,27% 75,00% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 40,91% 40,63% 42,86% 54,55% 16,67% 55,56% 

Не удовлетворен 19,09% 24,99% 21,43% 9,09% 0,00% 11,11% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Рынок обработки древесины Удовлетворен 22,47% 33,33% 45,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 52,81% 0,00% 42,50% 66,67% 100,00% 100,00% 

Скорее не 

удовлетворен 19,10% 16,67% 10,00% 30,77% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 5,62% 50,00% 2,50% 2,56% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича 

  

Удовлетворен 5,00% 4,76% 0,00% 6,06% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 48,33% 42,86% 20,00% 54,55% 0,00% 100,00% 

Скорее не 

удовлетворен 40,00% 42,86% 40,00% 39,39% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 6,67% 9,52% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Удовлетворен 10,00% 7,69% 14,29% 11,76% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 54,00% 57,69% 42,86% 52,94% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 32,00% 34,62% 28,57% 29,41% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 4,00% 0,00% 14,28% 5,89% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок автосервисов Удовлетворен 12,41% 10,47% 21,86% 0,00% 4,76% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 38,96% 52,33% 42,08% 20,72% 52,38% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 26,80% 30,23% 30,60% 15,32% 38,10% 50,00% 

Не удовлетворен 21,83% 6,97% 5,46% 63,96% 4,76% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи Удовлетворен 10,72% 8,11% 16,98% 10,34% 9,74% 23,53% 

Скорее 

удовлетворен 46,38% 45,95% 47,17% 31,03% 50,00% 41,18% 

Скорее не 

удовлетворен 33,42% 35,14% 16,98% 51,72% 35,06% 23,53% 

Не удовлетворен 9,48% 10,80% 18,87% 6,91% 5,20% 11,76% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок наружной рекламы Удовлетворен 21,78% 13,24% 27,27% 0,00% 28,57% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 39,11% 38,24% 40,50% 100,00% 28,57% 20,00% 

Скорее не 

удовлетворен 27,23% 20,59% 30,58% 0,00% 14,29% 60,00% 

Не удовлетворен 4,46% 8,82% 1,65% 0,00% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 7,42% 19,11% 0,00% 0,00% 28,57% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Удовлетворен 5,56% 0,00% 7,32% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 31,48% 0,00% 41,46% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 44,44% 30,00% 51,22% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Не удовлетворен 14,81% 50,00% 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,71% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Удовлетворен 10,63% 6,45% 13,64% 7,69% 22,22% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 32,85% 34,68% 31,82% 15,38% 41,67% 8,33% 

Скорее не 

удовлетворен 40,10% 38,71% 40,91% 53,85% 33,33% 58,33% 

Не удовлетворен 15,46% 18,55% 13,63% 23,08% 2,78% 16,67% 

Затрудняюсь 

ответить 0,96% 1,61% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг Удовлетворен 7,32% 10,13% 2,20% 0,00% 19,05% 10,00% 

Скорее 

удовлетворен 48,29% 49,37% 48,35% 0,00% 57,14% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 37,56% 26,58% 46,15% 100,00% 23,81% 50,00% 

Не удовлетворен 6,34% 12,66% 3,30% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,49% 1,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 

Удовлетворен 16,63% 7,86% 10,26% 25,32% 19,64% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 35,24% 35,71% 30,77% 32,47% 39,29% 57,14% 

Скорее не 

удовлетворен 36,23% 35,00% 35,90% 38,31% 37,50% 21,43% 

Не удовлетворен 11,66% 20,71% 23,07% 3,90% 3,57% 7,14% 

Затрудняюсь 

ответить 0,24% 0,72% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Удовлетворен 17,91% 7,27% 37,30% 0,00% 14,50% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 34,08% 38,18% 30,95% 7,50% 51,91% 30,00% 

Скорее не 

удовлетворен 24,88% 36,36% 27,78% 2,50% 29,77% 40,00% 

Не удовлетворен 22,89% 16,36% 3,97% 90,00% 3,82% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,24% 1,83% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок каршеринга Удовлетворен 13,59% 8,97% 10,71% 0,00% 21,54% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 50,49% 51,28% 44,64% 0,00% 55,38% 42,86% 

Скорее не 

удовлетворен 22,33% 23,08% 19,64% 0,00% 21,54% 42,85% 

Не удовлетворен 11,65% 11,54% 25,00% 0,00% 1,54% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,94% 5,13% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга Удовлетворен 17,41% 5,88% 25,00% 0,00% 23,81% 27,27% 

Скорее 

удовлетворен 38,31% 35,29% 32,69% 14,29% 52,38% 18,18% 

Скорее не 

удовлетворен 25,87% 27,94% 30,77% 42,86% 17,46% 27,27% 

Не удовлетворен 11,94% 16,18% 9,62% 28,57% 6,35% 18,18% 

Затрудняюсь 

ответить 6,47% 14,71% 1,92% 14,28% 0,00% 9,10% 

Рынок медицинских услуг Удовлетворен 7,43% 4,37% 10,64% 6,85% 19,05% 8,33% 
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Скорее 

удовлетворен 19,06% 16,50% 27,66% 5,48% 50,00% 13,89% 

Скорее не 

удовлетворен 33,91% 35,44% 40,43% 21,92% 26,19% 50,00% 

Не удовлетворен 38,37% 41,26% 21,27% 65,75% 4,76% 27,78% 

Затрудняюсь 

ответить 1,23% 2,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок ДПО Удовлетворен 11,00% 0,00% 6,67% 50,00% 14,66% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 48,00% 45,16% 42,22% 0,00% 53,45% 16,67% 

Скорее не 

удовлетворен 
30,50% 38,71% 31,11% 0,00% 26,72% 66,66% 

Не удовлетворен 9,00% 6,45% 20,00% 50,00% 5,17% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 9,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта Удовлетворен 4,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 50,00% 50,00% 50,00% 0,00% 50,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 30,00% 30,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 14,00% 12,50% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

  

Удовлетворен 8,42% 8,96% 20,45% 2,96% 10,34% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 36,39% 31,34% 29,55% 22,22% 53,10% 46,15% 

Скорее не 

удовлетворен 31,68% 43,28% 43,18% 20,00% 34,48% 23,08% 

Не удовлетворен 23,51% 16,42% 6,82% 54,82% 2,08% 30,77% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта Удовлетворен 11,75% 11,61% 20,75% 14,29% 10,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 53,50% 48,21% 56,60% 14,29% 56,82% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 29,00% 29,46% 20,75% 28,57% 30,00% 50,00% 

Не удовлетворен 5,00% 9,82% 1,90% 14,29% 3,18% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,75% 0,90% 0,00% 28,56% 0,00% 0,00% 

Рынок кинотеатров Удовлетворен 8,48% 7,14% 13,51% 0,00% 6,88% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 50,37% 45,92% 47,30% 100,00% 53,67% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 32,67% 34,69% 29,73% 0,00% 33,49% 20,00% 

Не удовлетворен 7,73% 12,25% 6,76% 0,00% 5,96% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,75% 0,00% 2,70% 0,00% 0,00% 10,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Удовлетворен 36,55% 0,00% 47,54% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 37,39% 36,36% 24,59% 92,86% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 19,75% 18,18% 22,95% 4,76% 0,00% 100,00% 

Не удовлетворен 5,46% 36,36% 4,37% 2,38% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 0,85% 9,10% 0,55% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Удовлетворен 18,75% 2,56% 0,71% 62,28% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,00% 53,85% 50,71% 33,33% 42,31% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 29,50% 39,32% 40,71% 2,63% 46,15% 0,00% 

Не удовлетворен 4,25% 2,56% 5,71% 1,76% 11,54% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 1,71% 2,16% 0,00% 0,00% 33,34% 

Рынок переработки ТКО Удовлетворен 7,98% 4,92% 9,52% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 48,83% 52,46% 48,30% 0,00% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 36,15% 31,15% 36,73% 100,00% 0,00% 100,00% 

Не удовлетворен 7,04% 11,47% 5,44% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Удовлетворен 12,94% 10,98% 11,11% 17,31% 14,29% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 42,79% 45,12% 35,19% 46,15% 57,14% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 31,84% 32,93% 29,63% 36,54% 28,57% 0,00% 

Не удовлетворен 12,43% 10,97% 24,07% 0,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Удовлетворен 11,74% 5,00% 24,32% 5,66% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 36,15% 37,50% 28,38% 47,17% 0,00% 20,00% 

Скорее не 

удовлетворен 36,15% 27,50% 41,89% 41,51% 100,00% 20,00% 

Не удовлетворен 7,04% 15,00% 1,35% 1,89% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,92% 15,00% 4,06% 3,77% 0,00% 40,00% 

 

В среднем, совокупно по всей выборке, удовлетворенность уровнем цен на товары, 

работы и услуги отмечается в 49,18% ответов респондентов. В целом неудовлетворенность 

отмечается в 48,33% ответов. На вариант «затрудняюсь ответить» пришлось 2,49% ответов 

респондентов. Данные результаты аналогичны результатам мониторинга 2022 года, значимых 

отклонений не наблюдается. 

Наибольшее число респондентов в целом удовлетворены (удовлетворен и скорее 

удовлетворен) уровнем цен на таких товарных рынках, как: рынок купли продажи 

электрической энергии (77,00%); рынок обработки древесины (75,28%); рынок производства 

медицинских изделий (73,94%); рынок спорта (65,25%). Наибольшее число респондентов в 

целом не удовлетворены (скорее не удовлетворен и не удовлетворен) уровнем цен на таких 

товарных рынках, как: рынок жилищного строительства (кроме ИЖС) (82,53%); рынок АЗС 

(76,21%); рынок медицинских услуг (72,28%); рынок ритуальных услуг (69,72%); рынок 

капитального строительства (69,05%). Стоит отметить, что рынки, цены на которые 
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воспринимаются наиболее негативно, в целом идентичны рынкам, отмечавшимся в рамках 

мониторинга 2022 года. 

Как и в 2022 году, наиболее высокий уровень удовлетворенности ценами отмечается в 

группах предпринимателей и студентов (среди предпринимателей в целом удовлетворены 

58,16%, среди студентов 65,21%). При этом наиболее негативный настрой относительно цен – 

среди пенсионеров (в целом удовлетворены 38,50%). 

При оценке уровня удовлетворенности ценами на отдельных товарных рынках в 

разрезах социальных статусов, в целом, отмечаются схожие тенденции. Отдельные 

отклонения в процентном выражении связаны с минимальным количеством респондентов той 

или иной социальной группы, оценивших тот или иной рынок, что не позволяет сделать 

статистически значимый вывод. В связи с этим, данные в таблице выше приведены 

информационно.  

Сравнительно с результатами 2022 году можно отметить общий рост 

удовлетворенности ценами на таких рынках, как рынок управляющих компаний МКД 

(+19,91%, возможно, в связи с тем, что индексация цен на ЖКХ, планировавшаяся 1 июля 2023 

года, была проведена в 2022 году35), рынок экспорта (+16,91%), рынок производства 

медицинских изделий и рынок лекарств (+18,77% и 18,78% соответственно, данный рост 

предположительно связан с тенденциями импортозамещения, активно отмечавшимися в 2022 

году36). Снижение удовлетворенности ценами сравнительно с 2022 годом наиболее выражено 

на рынке дорожного строительства (-27,09%, что, по всей видимости, связано с общим ростом 

цен на стройматериалы, в частности, бетона, цемента, природного и искусственного камня37). 

 

                                                           
35 Пресс-релиз Министерства экономического развития РФ: 

https://www.economy.gov.ru/material/news/tarify_na_zhku_dlya_naseleniya_ne_budut_indeksirovat_15_goda.html. 
36 Интервью заместителя мэра Москвы по вопросам экономической политики и имущественно-земельных 

отношений, РИА Новости: https://ria.ru/20221011/moskva-1822962819.html. 
37 Данные Мосстата: https://77.rosstat.gov.ru/folder/65047. 
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2.18. Удовлетворенность респондентов качеством товаров, работ, услуг (рынки 1-25) 

Диаграмма 2.8 
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2.18. Удовлетворенность респондентов качеством товаров, работ, услуг (рынки 26-50) 

Диаграмма 2.8 (продолжение) 
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Удовлетворенность респондентов качеством товаров, работ, услуг в разрезе 

социального статуса 

Таблица 2.6 
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Рынок дошкольного 

образования 

Удовлетворен 17,94% 11,41% 24,64% 21,05% 22,22% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 41,03% 40,76% 50,72% 26,32% 16,67% 36,67% 

Скорее не 

удовлетворен 20,64% 17,93% 22,46% 47,37% 8,33% 26,67% 

Не удовлетворен 18,92% 28,26% 1,45% 5,26% 50,00% 13,33% 

Затрудняюсь 

ответить 1,47% 1,64% 0,73% 0,00% 2,78% 3,33% 

Рынок общего образования Удовлетворен 16,86% 14,44% 18,57% 31,25% 22,86% 18,75% 

Скорее 

удовлетворен 35,31% 36,67% 30,00% 18,75% 42,86% 35,42% 

Скорее не 

удовлетворен 32,80% 31,11% 44,29% 37,50% 20,00% 33,33% 

Не удовлетворен 12,53% 15,19% 5,71% 12,50% 8,57% 10,42% 

Затрудняюсь 

ответить 2,50% 2,59% 1,43% 0,00% 5,71% 2,08% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Удовлетворен 17,40% 7,92% 10,08% 69,39% 20,97% 25,00% 

Скорее 

удовлетворен 44,49% 44,06% 62,79% 14,29% 35,48% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 20,48% 21,29% 27,13% 12,24% 9,68% 25,00% 

Не удовлетворен 16,96% 25,74% 0,00% 4,08% 32,26% 25,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,67% 0,99% 0,00% 0,00% 1,61% 0,00% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Удовлетворен 12,13% 9,34% 14,74% 0,00% 20,83% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 41,29% 39,69% 45,51% 46,67% 25,00% 54,29% 

Скорее не 

удовлетворен 28,96% 28,02% 32,69% 53,33% 18,75% 22,86% 

Не удовлетворен 16,63% 21,79% 6,41% 0,00% 35,42% 5,71% 

Затрудняюсь 

ответить 0,99% 1,16% 0,65% 0,00% 0,00% 2,85% 

Рынок услуг ранней помощи Удовлетворен 20,00% 18,92% 25,00% 33,33% 16,67% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 30,77% 27,03% 33,33% 0,00% 66,67% 28,57% 

Скорее не 

удовлетворен 30,77% 35,14% 33,33% 33,33% 0,00% 28,57% 

Не удовлетворен 10,77% 10,81% 8,34% 33,34% 0,00% 14,29% 

Затрудняюсь 

ответить 7,69% 8,10% 0,00% 0,00% 16,66% 14,28% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Удовлетворен 13,17% 12,84% 14,04% 25,00% 25,00% 4,35% 

Скорее 

удовлетворен 31,71% 30,28% 28,07% 12,50% 50,00% 47,83% 

Скорее не 

удовлетворен 33,17% 32,11% 36,84% 62,50% 25,00% 21,74% 

Не удовлетворен 15,61% 16,51% 19,30% 0,00% 0,00% 13,04% 

Затрудняюсь 

ответить 6,34% 8,26% 1,75% 0,00% 0,00% 13,04% 

Рынок аптек Удовлетворен 33,12% 21,33% 21,74% 69,34% 35,14% 28,95% 
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Скорее 

удовлетворен 44,90% 55,91% 52,17% 15,33% 45,95% 36,84% 

Скорее не 

удовлетворен 13,85% 14,99% 18,84% 7,30% 13,51% 18,42% 

Не удовлетворен 6,69% 6,05% 5,80% 8,03% 2,70% 13,16% 

Затрудняюсь 

ответить 1,44% 1,72% 1,45% 0,00% 2,70% 2,63% 

Рынок социальных услуг Удовлетворен 15,32% 13,83% 10,53% 7,14% 34,41% 10,81% 

Скорее 

удовлетворен 35,69% 41,49% 47,37% 16,43% 46,24% 40,54% 

Скорее не 

удовлетворен 20,16% 26,06% 31,58% 10,71% 15,05% 27,03% 

Не удовлетворен 26,21% 14,89% 10,52% 65,00% 2,15% 13,51% 

Затрудняюсь 

ответить 2,62% 3,73% 0,00% 0,72% 2,15% 8,11% 

Рынок ритуальных услуг Удовлетворен 37,85% 15,19% 0,00% 53,64% 0,00% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 21,12% 30,38% 57,14% 12,58% 50,00% 41,67% 

Скорее не 

удовлетворен 21,51% 27,85% 0,00% 18,54% 50,00% 25,00% 

Не удовлетворен 16,73% 21,52% 42,86% 13,91% 0,00% 8,33% 

Затрудняюсь 

ответить 2,79% 5,06% 0,00% 1,33% 0,00% 8,33% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Удовлетворен 13,43% 18,42% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 50,75% 63,16% 33,33% 31,82% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 28,36% 10,53% 16,67% 63,64% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 4,48% 2,63% 16,67% 4,54% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,98% 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Удовлетворен 35,37% 11,38% 20,00% 91,30% 0,00% 7,69% 

Скорее 

удовлетворен 20,52% 28,46% 20,00% 1,45% 55,56% 23,08% 

Скорее не 

удовлетворен 23,58% 29,27% 40,00% 4,35% 33,33% 46,15% 

Не удовлетворен 20,09% 30,08% 20,00% 2,90% 11,11% 23,08% 

Затрудняюсь 

ответить 0,44% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

Удовлетворен 9,52% 11,29% 7,14% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 38,10% 33,87% 50,00% 100,00% 0,00% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 32,14% 30,65% 28,57% 0,00% 100,00% 60,00% 

Не удовлетворен 15,48% 17,74% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,76% 6,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Удовлетворен 21,27% 19,91% 21,21% 33,33% 25,00% 24,00% 

Скорее 

удовлетворен 29,84% 25,97% 39,39% 38,89% 50,00% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 22,86% 25,54% 15,15% 11,11% 0,00% 24,00% 

Не удовлетворен 21,59% 24,68% 12,12% 16,67% 25,00% 8,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 4,44% 3,90% 12,13% 0,00% 0,00% 4,00% 

Рынок проектирования Удовлетворен 13,33% 10,53% 11,11% 0,00% 33,33% 25,00% 

Скорее 

удовлетворен 31,67% 39,47% 33,33% 0,00% 0,00% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 35,00% 34,21% 33,33% 66,67% 33,33% 25,00% 

Не удовлетворен 11,67% 13,16% 22,23% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,33% 2,63% 0,00% 33,33% 33,34% 25,00% 

Рынок кадастровых работ Удовлетворен 11,54% 9,30% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 28,85% 27,91% 33,33% 33,33% 0,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 36,54% 34,88% 0,00% 66,67% 100,00% 50,00% 

Не удовлетворен 21,15% 25,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,92% 2,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Удовлетворен 22,41% 26,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 31,03% 28,57% 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 17,24% 16,33% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 24,14% 26,53% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,18% 2,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО Удовлетворен 19,50% 15,15% 23,08% 12,50% 0,00% 11,11% 

Скорее 

удовлетворен 32,00% 24,24% 37,61% 37,50% 0,00% 11,11% 

Скорее не 

удовлетворен 28,00% 27,27% 29,91% 12,50% 0,00% 22,22% 

Не удовлетворен 19,50% 33,34% 8,55% 25,00% 0,00% 55,56% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 0,00% 0,85% 12,50% 0,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

Удовлетворен 21,52% 26,79% 21,62% 7,14% 44,00% 19,23% 

Скорее 

удовлетворен 42,30% 39,23% 45,95% 47,32% 48,00% 34,62% 

Скорее не 

удовлетворен 23,96% 19,14% 16,22% 37,50% 8,00% 30,77% 

Не удовлетворен 9,78% 11,00% 13,51% 7,14% 0,00% 15,38% 

Затрудняюсь 

ответить 2,44% 3,84% 2,70% 0,90% 0,00% 0,00% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Удовлетворен 8,48% 7,26% 11,31% 0,00% 4,55% 7,69% 

Скорее 

удовлетворен 25,19% 16,20% 39,88% 0,00% 4,55% 30,77% 

Скорее не 

удовлетворен 27,43% 24,02% 32,14% 47,37% 13,64% 7,69% 

Не удовлетворен 37,41% 50,84% 16,07% 47,37% 77,26% 46,15% 

Затрудняюсь 

ответить 1,49% 1,68% 0,60% 5,26% 0,00% 7,70% 

Рынок газа в баллонах Удовлетворен 3,92% 14,29% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 50,98% 14,29% 58,97% 33,33% 100,00% 0,00% 
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Скорее не 

удовлетворен 41,18% 57,14% 38,47% 66,67% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 1,96% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,96% 14,28% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Удовлетворен 27,50% 46,15% 28,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 53,00% 30,77% 55,43% 50,00% 50,00% 37,50% 

Скорее не 

удовлетворен 13,00% 15,38% 10,29% 50,00% 0,00% 62,50% 

Не удовлетворен 3,50% 7,69% 2,86% 0,00% 50,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,00% 0,01% 3,42% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Удовлетворен 50,00% 53,33% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 26,00% 28,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 16,00% 8,89% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 

Не удовлетворен 8,00% 8,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС Удовлетворен 16,99% 18,18% 15,00% 3,70% 31,58% 12,50% 

Скорее 

удовлетворен 49,51% 47,73% 60,00% 55,56% 47,37% 37,50% 

Скорее не 

удовлетворен 25,73% 24,24% 20,00% 37,04% 21,05% 37,50% 

Не удовлетворен 5,34% 6,06% 5,00% 3,70% 0,00% 12,50% 

Затрудняюсь 

ответить 2,43% 3,79% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Удовлетворен 22,14% 20,75% 26,92% 16,28% 33,33% 25,00% 

Скорее 

удовлетворен 49,25% 52,83% 34,62% 44,19% 51,85% 45,83% 

Скорее не 

удовлетворен 23,88% 19,81% 38,46% 34,88% 12,96% 29,17% 

Не удовлетворен 4,23% 6,13% 0,00% 4,65% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,50% 0,48% 0,00% 0,00% 1,86% 0,00% 

Рынок такси Удовлетворен 34,48% 16,67% 23,08% 88,24% 32,89% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 35,70% 40,87% 35,90% 3,92% 55,26% 54,17% 

Скорее не 

удовлетворен 19,68% 26,19% 28,21% 5,88% 10,53% 25,00% 

Не удовлетворен 9,94% 15,87% 12,81% 1,96% 1,32% 4,16% 

Затрудняюсь 

ответить 0,20% 0,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок легкой 

промышленности 

Удовлетворен 8,18% 10,94% 7,14% 0,00% 8,33% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 34,55% 28,13% 28,57% 36,36% 58,33% 55,56% 

Скорее не 

удовлетворен 40,00% 39,06% 42,86% 54,55% 25,00% 44,44% 

Не удовлетворен 16,36% 21,87% 21,43% 9,09% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,91% 0,00% 0,00% 0,00% 8,34% 0,00% 
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Рынок обработки древесины Удовлетворен 19,10% 33,33% 37,50% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 49,44% 33,33% 32,50% 71,79% 0,00% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 21,35% 0,00% 27,50% 12,82% 100,00% 66,67% 

Не удовлетворен 10,11% 33,34% 2,50% 15,39% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича Удовлетворен 10,00% 0,00% 60,00% 9,09% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 40,00% 52,38% 0,00% 36,36% 0,00% 100,00% 

Скорее не 

удовлетворен 46,67% 47,62% 40,00% 48,48% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 3,33% 0,00% 0,00% 6,07% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Удовлетворен 22,00% 23,08% 42,86% 11,76% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 42,00% 50,00% 14,29% 41,18% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 34,00% 26,92% 28,57% 47,06% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 2,00% 0,00% 14,28% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов Удовлетворен 20,10% 9,30% 16,94% 33,33% 23,81% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,15% 58,14% 51,37% 26,13% 52,38% 100,00% 

Скорее не 

удовлетворен 22,08% 29,07% 27,32% 8,11% 23,81% 0,00% 

Не удовлетворен 11,66% 3,49% 4,37% 32,43% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи Удовлетворен 13,72% 14,19% 16,98% 6,90% 12,34% 23,53% 

Скорее 

удовлетворен 48,63% 44,59% 62,26% 51,72% 46,75% 52,94% 

Скорее не 

удовлетворен 31,92% 35,81% 13,21% 34,48% 35,71% 17,65% 

Не удовлетворен 5,73% 5,41% 7,55% 6,90% 5,20% 5,88% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок наружной рекламы Удовлетворен 26,24% 14,71% 33,06% 0,00% 14,29% 40,00% 

Скорее 

удовлетворен 32,18% 39,71% 28,93% 0,00% 14,29% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 34,16% 27,94% 37,19% 100,00% 42,86% 20,00% 

Не удовлетворен 4,95% 11,76% 0,82% 0,00% 14,29% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,47% 5,88% 0,00% 0,00% 14,27% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Удовлетворен 1,85% 0,00% 2,44% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 53,70% 40,00% 60,98% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 35,19% 30,00% 36,58% 0,00% 0,00% 100,00% 
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Не удовлетворен 7,41% 20,00% 0,00% 100,00% 100,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,85% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Удовлетворен 15,46% 9,68% 13,64% 15,38% 33,33% 25,00% 

Скорее 

удовлетворен 47,83% 49,19% 50,00% 30,77% 47,22% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 25,60% 29,03% 27,27% 23,08% 19,45% 8,33% 

Не удовлетворен 6,76% 6,45% 9,09% 23,08% 0,00% 8,33% 

Затрудняюсь 

ответить 4,35% 5,65% 0,00% 7,69% 0,00% 8,34% 

Рынок гостиничных услуг Удовлетворен 10,73% 16,46% 1,10% 0,00% 28,57% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 50,73% 53,16% 47,25% 75,00% 61,90% 30,00% 

Скорее не 

удовлетворен 34,15% 26,58% 49,45% 0,00% 9,53% 20,00% 

Не удовлетворен 2,93% 0,00% 2,20% 25,00% 0,00% 30,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,46% 3,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 

Удовлетворен 23,82% 22,14% 12,82% 23,38% 37,50% 21,43% 

Скорее 

удовлетворен 46,40% 46,43% 48,72% 46,75% 39,29% 64,29% 

Скорее не 

удовлетворен 23,33% 20,00% 28,21% 27,92% 19,64% 7,14% 

Не удовлетворен 5,71% 10,00% 10,25% 1,95% 1,79% 7,14% 

Затрудняюсь 

ответить 0,74% 1,43% 0,00% 0,00% 1,78% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Удовлетворен 27,61% 14,55% 30,95% 42,50% 21,37% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 37,31% 47,27% 38,89% 2,50% 50,38% 70,00% 

Скорее не 

удовлетворен 22,89% 30,91% 27,78% 8,75% 25,19% 0,00% 

Не удовлетворен 12,19% 7,27% 2,38% 46,25% 3,06% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок каршеринга Удовлетворен 25,24% 19,23% 26,79% 0,00% 33,85% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 51,94% 58,97% 44,64% 0,00% 50,77% 42,86% 

Скорее не 

удовлетворен 16,50% 12,82% 17,86% 0,00% 15,38% 57,14% 

Не удовлетворен 5,34% 6,41% 10,71% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,98% 2,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга Удовлетворен 22,89% 7,35% 28,85% 0,00% 36,51% 27,27% 

Скорее 

удовлетворен 41,79% 45,59% 44,23% 28,57% 42,86% 9,09% 

Скорее не 

удовлетворен 20,40% 17,65% 23,08% 28,57% 19,05% 27,27% 

Не удовлетворен 10,95% 22,06% 3,84% 42,86% 0,00% 18,18% 

Затрудняюсь 

ответить 3,97% 7,35% 0,00% 0,00% 1,58% 18,19% 

Рынок медицинских услуг Удовлетворен 19,55% 8,25% 8,51% 57,53% 28,57% 11,11% 
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Скорее 

удовлетворен 28,71% 26,21% 40,43% 12,33% 54,76% 30,56% 

Скорее не 

удовлетворен 27,72% 32,52% 25,53% 16,44% 16,67% 38,89% 

Не удовлетворен 22,52% 31,07% 25,53% 10,96% 0,00% 19,44% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 1,95% 0,00% 2,74% 0,00% 0,00% 

Рынок ДПО Удовлетворен 15,50% 12,90% 8,89% 0,00% 18,10% 33,33% 

Скорее 

удовлетворен 50,00% 58,06% 33,33% 50,00% 54,31% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 25,00% 19,35% 31,11% 0,00% 25,00% 16,67% 

Не удовлетворен 8,50% 3,23% 26,67% 50,00% 2,59% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 6,46% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта Удовлетворен 34,00% 42,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 34,00% 25,00% 83,33% 0,00% 50,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 22,00% 22,50% 16,67% 0,00% 50,00% 0,00% 

Не удовлетворен 10,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Удовлетворен 28,22% 14,93% 15,91% 54,07% 16,55% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 44,55% 49,25% 54,55% 29,63% 52,41% 53,85% 

Скорее не 

удовлетворен 23,76% 25,37% 22,73% 15,56% 28,97% 46,15% 

Не удовлетворен 3,22% 8,96% 6,81% 0,74% 2,07% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,25% 1,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта Удовлетворен 19,50% 16,96% 30,19% 14,29% 19,09% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 58,00% 60,71% 56,60% 28,57% 56,82% 87,50% 

Скорее не 

удовлетворен 20,25% 17,86% 13,21% 28,57% 23,18% 12,50% 

Не удовлетворен 1,50% 2,68% 0,00% 14,29% 0,91% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,75% 1,79% 0,00% 14,28% 0,00% 0,00% 

Рынок кинотеатров Удовлетворен 15,46% 13,27% 18,92% 0,00% 14,22% 40,00% 

Скорее 

удовлетворен 53,62% 41,84% 43,24% 100,00% 63,30% 30,00% 

Скорее не 

удовлетворен 26,43% 34,69% 32,43% 0,00% 21,56% 10,00% 

Не удовлетворен 3,49% 8,16% 4,05% 0,00% 0,92% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 2,04% 1,36% 0,00% 0,00% 10,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Удовлетворен 30,25% 9,09% 38,25% 0,00% 100,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 37,39% 27,27% 33,33% 57,14% 0,00% 100,00% 

Скорее не 

удовлетворен 24,37% 27,27% 21,31% 38,10% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 7,14% 18,18% 7,11% 4,76% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 0,85% 18,19% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Удовлетворен 19,75% 2,56% 1,43% 62,28% 7,69% 33,33% 

Скорее 

удовлетворен 39,75% 38,46% 61,43% 21,93% 7,69% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 23,50% 21,37% 35,71% 12,28% 19,23% 0,00% 

Не удовлетворен 15,75% 35,90% 0,71% 2,63% 65,39% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,25% 1,71% 0,72% 0,88% 0,00% 33,34% 

Рынок переработки ТКО Удовлетворен 14,55% 4,92% 19,05% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,95% 47,54% 48,30% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 33,80% 34,43% 32,65% 100,00% 0,00% 50,00% 

Не удовлетворен 3,29% 8,20% 0,00% 0,00% 100,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,41% 4,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Удовлетворен 12,94% 3,66% 27,78% 5,77% 57,14% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 51,74% 60,98% 42,59% 51,92% 28,57% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 26,37% 21,95% 24,07% 40,38% 0,00% 16,67% 

Не удовлетворен 8,46% 13,41% 3,70% 1,93% 14,29% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 0,49% 0,00% 1,86% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Удовлетворен 10,33% 6,25% 20,27% 3,77% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,48% 42,50% 48,65% 54,72% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 29,58% 27,50% 24,32% 37,74% 0,00% 60,00% 

Не удовлетворен 9,86% 16,25% 6,76% 1,89% 100,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,75% 7,50% 0,00% 1,88% 0,00% 20,00% 

 

В среднем, совокупно по всей выборке, большинство респондентов в целом 

удовлетворены качеством товаров, работ и услуг (61,74% ответов). В целом 

неудовлетворенность отмечалась в 36,59% ответов респондентов, на вариант «затрудняюсь 

ответить» пришлось 1,57% ответов респондентов.  

Наиболее высокий уровень преимущественной удовлетворенности качеством товаров, 

работ и услуг отмечается на таких товарных рынках, как: рынок купли-продажи 

электроэнергии (80,50%), рынок аптек (78,02%), рынок спорта (77,50%), рынок каршеринга 

(77,18%), рынок производства электроэнергии (76,00%).  

Наиболее высокий уровень преимущественной неудовлетворенности качеством 

товаров, работ и услуг отмечается на таких рынках, как: рынок управляющих компаний МКД 

(64,84%), рынок кадастровых работ (57,69%), рынок легкой промышленности (56,36%). 

Несколько выше (в среднем по всем товарным рынкам) оценивают свой уровень 

удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг студенты (в целом удовлетворены 
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71,26%), однако в целом ярко выраженных отклонений от среднего в разрезе социальных 

групп нет. 

При оценке уровня удовлетворенности качеством на отдельных товарных рынках в 

разрезах социальных статусов, в целом, отмечаются схожие тенденции. Отдельные 

отклонения в процентном выражении связаны с минимальным количеством респондентов той 

или иной социальной группы, оценивших тот или иной рынок, что не позволяет сделать 

статистически значимый вывод. В связи с этим, данные в таблице выше приведены 

информационно.  

Сравнительно с результатами мониторинга 2022 года наиболее значимые изменения 

уровня удовлетворенности ценами отмечается на таких товарных рынках, как рынок аптек 

(+44,26%, что можно объяснить увеличением доли отечественных препаратов, что, вероятно, 

привело к общему снижению уровня цен в восприятии респондентов), рынок ритуальных 

услуг (+35,18%, как отмечалось выше, в 2022 году рентабельность данных организаций в 

городе Москве заметно снизилась, что, вероятно, было связано с высоким уровнем 

конкуренции и невозможностью повышения цен в 2023 году), рынок АЗС (+32,98%, вероятно, 

в связи с тем, что цены оставались относительно стабильными38, в том числе, за счет 

проведенной в 2023 году работе ФАС России по стабилизации цен на топливо). 

 

                                                           
38 Данные Мосстата: https://77.rosstat.gov.ru. 
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2.22. Удовлетворенность респондентов возможностью выбора товаров и услуг  

(рынки 1-25) 

Диаграмма 2.9 
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2.22. Удовлетворенность респондентов возможностью выбора товаров и услуг  

(рынки 26-50) 

Диаграмма 2.9 (продолжение)

  

24,55%

16,85%

11,67%

8,00%

44,17%

28,18%

27,23%

3,70%

27,05%

13,17%

31,76%

40,30%

29,61%

29,35%

24,75%

23,50%

8,00%

34,41%

19,00%

17,21%

31,09%

32,25%

15,96%

21,89%

14,55%

36,36%

17,98%

56,67%

64,00%

35,98%

45,39%

36,63%

51,85%

45,41%

46,34%

45,66%

37,06%

47,09%

45,27%

34,65%

45,50%

68,00%

44,80%

54,00%

53,12%

28,57%

34,25%

46,48%

52,24%

47,42%

27,27%

53,93%

28,33%

26,00%

17,12%

21,45%

27,72%

35,19%

20,77%

36,10%

18,61%

18,91%

18,93%

13,43%

22,03%

27,50%

12,00%

19,06%

24,25%

24,69%

33,19%

30,50%

32,39%

21,39%

23,47%

10,91%

11,24%

3,33%

2,00%

2,73%

4,98%

2,48%

7,41%

3,86%

2,93%

3,23%

3,48%

2,43%

8,96%

16,09%

3,00%

12,00%

1,73%

2,50%

4,98%

6,72%

2,00%

3,76%

3,98%

10,33%

0,91%

5,94%

…

2,91%

1,46%

0,74%

0,25%

1,94%

2,99%

2,48%

0,50%

0,25%

0,43%

1,00%

1,41%

0,50%

4,23%

Рынок легкой промышленности 

Рынок обработки древесины

Рынок производства кирпича

Рынок производства бетона

Рынок автосервисов

Рынок услуг связи

Рынок наружной рекламы

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов

Рынок туристических услуг

Рынок гостиничных услуг

Рынок общественного питания

Рынок бытовых услуг

Рынок каршеринга

Рынок кикшеринга

Рынок медицинских услуг

Рынок ДПО

Рынок экспорта

Торговля продовольственными 

товарами

Рынок спорта

Рынок кинотеатров

Рынок производства медицинских 

изделий

Рынок производства лекарств

Рынок переработки ТКО

Рынок пищевого производства

Рынок переработки вторсырья

Удовлетворен Скорее удовлетворен Скорее не удовлетворен Не удовлетворен Затрудняюсь ответить



137 
 

2.23. Удовлетворенность респондентов возможностью выбора товаров и услуг в разрезе 

социального статуса 

Таблица 2.7 
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Рынок дошкольного 

образования 

Удовлетворен 23,34% 16,30% 32,61% 36,84% 19,44% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 39,80% 34,24% 55,80% 26,32% 11,11% 43,33% 

Скорее не 

удовлетворен 28,75% 38,59% 9,42% 31,58% 55,56% 23,33% 

Не удовлетворен 5,41% 6,52% 2,17% 5,26% 8,33% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,70% 4,35% 0,00% 0,00% 5,56% 3,34% 

Рынок общего образования Удовлетворен 22,78% 20,74% 20,00% 37,50% 28,57% 29,17% 

Скорее 

удовлетворен 38,04% 38,15% 41,43% 18,75% 40,00% 37,50% 

Скорее не 

удовлетворен 26,20% 26,30% 34,29% 37,50% 17,14% 16,67% 

Не удовлетворен 9,34% 11,48% 4,28% 6,25% 2,86% 10,42% 

Затрудняюсь 

ответить 3,64% 3,33% 0,00% 0,00% 11,43% 6,24% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Удовлетворен 32,38% 34,16% 19,38% 69,39% 24,19% 33,33% 

Скорее 

удовлетворен 34,80% 21,29% 64,34% 18,37% 32,26% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 29,52% 38,61% 16,28% 12,24% 38,71% 41,67% 

Не удовлетворен 2,20% 3,47% 0,00% 0,00% 4,84% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,10% 2,47% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Удовлетворен 24,07% 30,74% 14,74% 0,00% 29,17% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 37,38% 32,30% 46,15% 53,33% 18,75% 54,29% 

Скорее не 

удовлетворен 32,88% 31,13% 33,97% 40,00% 50,00% 14,29% 

Не удовлетворен 5,09% 5,06% 5,14% 6,67% 2,08% 8,57% 

Затрудняюсь 

ответить 0,58% 0,77% 0,00% 0,00% 0,00% 2,85% 

Рынок услуг ранней помощи Удовлетворен 21,54% 21,62% 25,00% 0,00% 33,33% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 30,77% 29,73% 41,67% 33,33% 33,33% 14,29% 

Скорее не 

удовлетворен 33,85% 37,84% 25,00% 33,33% 16,67% 42,86% 

Не удовлетворен 9,23% 8,11% 8,33% 33,34% 0,00% 14,29% 

Затрудняюсь 

ответить 4,61% 2,70% 0,00% 0,00% 16,67% 14,27% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Удовлетворен 18,54% 20,18% 14,04% 25,00% 50,00% 8,70% 

Скорее 

удовлетворен 35,61% 25,69% 59,65% 12,50% 0,00% 43,48% 

Скорее не 

удовлетворен 25,85% 30,28% 17,54% 12,50% 50,00% 21,74% 

Не удовлетворен 15,12% 21,10% 5,26% 25,00% 0,00% 13,04% 

Затрудняюсь 

ответить 4,88% 2,75% 3,51% 25,00% 0,00% 13,04% 

Рынок аптек Удовлетворен 43,47% 33,72% 27,54% 74,45% 48,65% 44,74% 
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Скорее 

удовлетворен 39,01% 46,40% 50,72% 14,60% 40,54% 36,84% 

Скорее не 

удовлетворен 12,10% 13,54% 14,49% 8,76% 8,11% 10,53% 

Не удовлетворен 4,78% 5,76% 5,80% 2,19% 2,70% 5,26% 

Затрудняюсь 

ответить 0,64% 0,58% 1,45% 0,00% 0,00% 2,63% 

Рынок социальных услуг Удовлетворен 31,25% 22,87% 34,21% 46,43% 30,11% 16,22% 

Скорее 

удовлетворен 39,72% 38,30% 21,05% 37,14% 52,69% 43,24% 

Скорее не 

удовлетворен 16,94% 19,68% 28,95% 10,00% 11,83% 29,73% 

Не удовлетворен 8,47% 14,36% 13,16% 3,57% 2,15% 8,11% 

Затрудняюсь 

ответить 3,62% 4,79% 2,63% 2,86% 3,22% 2,70% 

Рынок ритуальных услуг Удовлетворен 31,87% 13,92% 28,57% 41,06% 0,00% 41,67% 

Скорее 

удовлетворен 26,69% 29,11% 14,29% 24,50% 50,00% 41,67% 

Скорее не 

удовлетворен 24,70% 26,58% 28,57% 25,17% 0,00% 8,33% 

Не удовлетворен 13,94% 24,05% 28,57% 7,95% 50,00% 8,33% 

Затрудняюсь 

ответить 2,80% 6,34% 0,00% 1,32% 0,00% 0,00% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Удовлетворен 14,93% 21,05% 16,67% 4,55% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 35,82% 18,42% 50,00% 59,09% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 35,82% 42,11% 16,67% 31,82% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 10,45% 15,79% 0,00% 4,54% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,98% 2,63% 16,66% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Удовлетворен 34,93% 16,26% 26,67% 73,91% 33,33% 15,38% 

Скорее 

удовлетворен 37,12% 43,90% 26,67% 23,19% 55,56% 46,15% 

Скорее не 

удовлетворен 16,16% 23,58% 26,66% 2,90% 0,00% 15,38% 

Не удовлетворен 11,35% 15,45% 20,00% 0,00% 11,11% 23,09% 

Затрудняюсь 

ответить 0,44% 0,81% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

Удовлетворен 20,24% 22,58% 14,29% 0,00% 100,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,43% 46,77% 50,00% 50,00% 0,00% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 17,86% 14,52% 28,57% 50,00% 0,00% 20,00% 

Не удовлетворен 7,14% 8,06% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,33% 8,07% 7,14% 0,00% 0,00% 20,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Удовлетворен 21,90% 21,65% 18,18% 33,33% 25,00% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 28,57% 25,54% 42,42% 33,33% 37,50% 32,00% 

Скорее не 

удовлетворен 18,73% 19,48% 21,21% 11,11% 0,00% 20,00% 

Не удовлетворен 16,51% 18,61% 6,06% 11,11% 25,00% 12,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 14,29% 14,72% 12,13% 11,12% 12,50% 16,00% 

Рынок проектирования Удовлетворен 21,67% 15,79% 22,22% 0,00% 50,00% 50,00% 

Скорее 

удовлетворен 36,67% 39,47% 44,44% 33,33% 16,67% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 31,67% 39,47% 11,11% 33,33% 33,33% 0,00% 

Не удовлетворен 6,67% 5,27% 22,23% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,32% 0,00% 0,00% 33,34% 0,00% 25,00% 

Рынок кадастровых работ Удовлетворен 17,31% 11,63% 66,67% 0,00% 100,00% 50,00% 

Скорее 

удовлетворен 26,92% 23,26% 33,33% 66,67% 0,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 32,69% 39,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 19,23% 23,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,85% 2,32% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Удовлетворен 22,41% 22,45% 20,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Скорее 

удовлетворен 24,14% 26,53% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 13,79% 14,29% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 27,59% 26,53% 20,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 12,07% 10,20% 20,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок сбора ТКО Удовлетворен 17,50% 10,61% 23,08% 12,50% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 24,00% 24,24% 24,79% 25,00% 0,00% 11,11% 

Скорее не 

удовлетворен 30,50% 25,76% 33,33% 25,00% 0,00% 33,33% 

Не удовлетворен 23,50% 28,79% 17,09% 37,50% 0,00% 55,56% 

Затрудняюсь 

ответить 4,50% 10,60% 1,71% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

Удовлетворен 20,05% 22,49% 16,22% 9,82% 48,00% 23,08% 

Скорее 

удовлетворен 37,16% 41,63% 35,14% 34,82% 20,00% 30,77% 

Скорее не 

удовлетворен 26,89% 17,22% 21,62% 48,21% 20,00% 26,92% 

Не удовлетворен 8,07% 10,05% 10,81% 3,57% 4,00% 11,54% 

Затрудняюсь 

ответить 7,83% 8,61% 16,21% 3,58% 8,00% 7,69% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Удовлетворен 7,23% 5,59% 10,71% 0,00% 0,00% 7,69% 

Скорее 

удовлетворен 29,68% 16,20% 50,00% 15,79% 4,55% 15,38% 

Скорее не 

удовлетворен 42,64% 46,37% 35,12% 31,58% 90,91% 23,08% 

Не удовлетворен 17,21% 27,93% 2,98% 42,11% 4,54% 38,46% 

Затрудняюсь 

ответить 3,24% 3,91% 1,19% 10,52% 0,00% 15,39% 

Рынок газа в баллонах Удовлетворен 13,73% 28,57% 12,82% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 58,82% 14,29% 71,79% 33,33% 0,00% 0,00% 
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Скорее не 

удовлетворен 21,57% 42,86% 12,82% 33,33% 100,00% 100,00% 

Не удовлетворен 1,96% 0,00% 2,57% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,92% 14,28% 0,00% 33,34% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Удовлетворен 34,00% 38,46% 36,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 51,50% 46,15% 52,00% 100,00% 50,00% 37,50% 

Скорее не 

удовлетворен 10,50% 0,00% 9,71% 0,00% 0,00% 50,00% 

Не удовлетворен 3,00% 15,39% 1,71% 0,00% 50,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 0,00% 0,58% 0,00% 0,00% 12,50% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Удовлетворен 38,00% 40,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 52,00% 51,11% 100,00% 33,33% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 4,00% 2,22% 0,00% 33,34% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 6,00% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС Удовлетворен 23,30% 22,73% 35,00% 11,11% 36,84% 12,50% 

Скорее 

удовлетворен 45,15% 46,97% 45,00% 40,74% 42,11% 37,50% 

Скорее не 

удовлетворен 19,90% 16,67% 15,00% 37,04% 15,79% 37,50% 

Не удовлетворен 8,25% 9,09% 5,00% 7,41% 5,26% 12,50% 

Затрудняюсь 

ответить 3,40% 4,54% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Удовлетворен 22,64% 18,87% 30,77% 19,77% 38,89% 20,83% 

Скорее 

удовлетворен 47,51% 49,06% 50,00% 45,35% 42,59% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 22,14% 21,23% 11,54% 32,56% 16,67% 16,67% 

Не удовлетворен 5,47% 8,02% 3,85% 2,32% 1,85% 4,17% 

Затрудняюсь 

ответить 2,24% 2,82% 3,84% 0,00% 0,00% 8,33% 

Рынок такси Удовлетворен 39,15% 23,81% 35,90% 78,43% 44,74% 20,83% 

Скорее 

удовлетворен 36,31% 40,87% 33,33% 16,67% 46,05% 45,83% 

Скорее не 

удовлетворен 14,40% 18,65% 17,95% 4,90% 7,89% 25,00% 

Не удовлетворен 8,72% 13,89% 12,82% 0,00% 1,32% 8,34% 

Затрудняюсь 

ответить 1,42% 2,78% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок легкой 

промышленности 

Удовлетворен 24,55% 18,75% 28,57% 18,18% 66,67% 11,11% 

Скорее 

удовлетворен 36,36% 37,50% 21,43% 36,36% 33,33% 55,56% 

Скорее не 

удовлетворен 27,27% 31,25% 42,86% 18,18% 0,00% 22,22% 

Не удовлетворен 10,91% 12,50% 7,14% 27,28% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 
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Рынок обработки древесины Удовлетворен 16,85% 50,00% 30,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 17,98% 16,67% 25,00% 7,69% 100,00% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 53,93% 16,67% 45,00% 69,23% 0,00% 66,67% 

Не удовлетворен 11,24% 16,66% 0,00% 23,08% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича Удовлетворен 11,67% 0,00% 40,00% 15,15% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 56,67% 57,14% 40,00% 57,58% 0,00% 100,00% 

Скорее не 

удовлетворен 28,33% 38,10% 20,00% 24,24% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 3,33% 4,76% 0,00% 3,03% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Удовлетворен 8,00% 3,85% 28,57% 5,88% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 64,00% 73,08% 57,14% 52,94% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 26,00% 23,07% 0,00% 41,18% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 2,00% 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов Удовлетворен 44,17% 63,95% 27,32% 63,06% 14,29% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 35,98% 22,09% 55,19% 11,71% 52,38% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 17,12% 10,47% 16,39% 20,72% 28,57% 50,00% 

Не удовлетворен 2,73% 3,49% 1,10% 4,51% 4,76% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок услуг связи Удовлетворен 28,18% 44,59% 39,62% 10,34% 11,04% 35,29% 

Скорее 

удовлетворен 45,39% 38,51% 47,17% 62,07% 50,00% 29,41% 

Скорее не 

удовлетворен 21,45% 10,81% 11,32% 27,59% 33,77% 23,53% 

Не удовлетворен 4,98% 6,09% 1,89% 0,00% 5,19% 11,77% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок наружной рекламы Удовлетворен 27,23% 29,41% 25,62% 0,00% 28,57% 40,00% 

Скорее 

удовлетворен 36,63% 38,24% 35,54% 0,00% 42,86% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 27,72% 13,24% 37,19% 0,00% 14,29% 20,00% 

Не удовлетворен 2,48% 5,88% 0,83% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,94% 13,23% 0,82% 0,00% 14,28% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Удовлетворен 3,70% 0,00% 4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 51,85% 40,00% 58,54% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 35,19% 20,00% 36,58% 100,00% 0,00% 100,00% 
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Не удовлетворен 7,41% 30,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,85% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Удовлетворен 27,05% 20,16% 27,27% 23,08% 44,44% 50,00% 

Скорее 

удовлетворен 45,41% 50,81% 45,45% 30,77% 38,89% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 20,77% 22,58% 22,73% 15,38% 13,89% 25,00% 

Не удовлетворен 3,86% 4,03% 0,00% 23,08% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,91% 2,42% 4,55% 7,69% 2,78% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг Удовлетворен 13,17% 21,52% 3,30% 0,00% 14,29% 40,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,34% 49,37% 39,56% 50,00% 76,19% 20,00% 

Скорее не 

удовлетворен 36,10% 25,32% 51,65% 50,00% 4,76% 40,00% 

Не удовлетворен 2,93% 1,27% 5,49% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,46% 2,52% 0,00% 0,00% 4,76% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 

Удовлетворен 31,76% 36,43% 30,77% 25,32% 35,71% 42,86% 

Скорее 

удовлетворен 45,66% 45,71% 48,72% 46,75% 41,07% 42,86% 

Скорее не 

удовлетворен 18,61% 10,71% 15,38% 26,62% 19,64% 14,28% 

Не удовлетворен 3,23% 6,43% 5,13% 1,31% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,74% 0,72% 0,00% 0,00% 3,58% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Удовлетворен 40,30% 29,09% 39,68% 90,00% 16,03% 30,00% 

Скорее 

удовлетворен 37,06% 38,18% 37,30% 7,50% 54,20% 40,00% 

Скорее не 

удовлетворен 18,91% 20,00% 19,84% 1,25% 27,48% 30,00% 

Не удовлетворен 3,48% 12,73% 3,18% 1,25% 1,53% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,76% 0,00% 

Рынок каршеринга Удовлетворен 29,61% 24,36% 35,71% 0,00% 30,77% 28,57% 

Скорее 

удовлетворен 47,09% 53,85% 32,14% 0,00% 53,85% 28,57% 

Скорее не 

удовлетворен 18,93% 16,67% 26,79% 0,00% 12,31% 42,86% 

Не удовлетворен 2,43% 1,28% 5,36% 0,00% 1,54% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,94% 3,84% 0,00% 0,00% 1,53% 0,00% 

Рынок кикшеринга Удовлетворен 29,35% 19,12% 34,62% 14,29% 36,51% 36,36% 

Скорее 

удовлетворен 45,27% 57,35% 32,69% 14,29% 49,21% 27,27% 

Скорее не 

удовлетворен 13,43% 8,82% 19,23% 28,57% 12,70% 9,09% 

Не удовлетворен 8,96% 8,82% 13,46% 42,85% 1,58% 9,09% 

Затрудняюсь 

ответить 2,99% 5,89% 0,00% 0,00% 0,00% 18,19% 

Рынок медицинских услуг Удовлетворен 24,75% 13,11% 21,28% 60,27% 35,71% 11,11% 
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Скорее 

удовлетворен 34,65% 36,41% 36,17% 17,81% 45,24% 44,44% 

Скорее не 

удовлетворен 22,03% 24,27% 23,40% 15,07% 16,67% 27,78% 

Не удовлетворен 16,09% 22,82% 19,15% 5,48% 0,00% 13,89% 

Затрудняюсь 

ответить 2,48% 3,39% 0,00% 1,37% 2,38% 2,78% 

Рынок ДПО Удовлетворен 23,50% 9,68% 40,00% 0,00% 20,69% 33,33% 

Скорее 

удовлетворен 45,50% 48,39% 40,00% 50,00% 45,69% 66,67% 

Скорее не 

удовлетворен 27,50% 29,03% 17,78% 0,00% 32,76% 0,00% 

Не удовлетворен 3,00% 9,68% 2,22% 50,00% 0,86% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,50% 3,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта Удовлетворен 8,00% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 68,00% 67,50% 66,67% 0,00% 100,00% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 12,00% 12,50% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 12,00% 10,00% 16,66% 0,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Удовлетворен 34,41% 26,87% 52,27% 53,33% 15,17% 30,77% 

Скорее 

удовлетворен 44,80% 53,73% 43,18% 24,44% 58,62% 61,54% 

Скорее не 

удовлетворен 19,06% 14,93% 4,55% 22,23% 23,45% 7,69% 

Не удовлетворен 1,73% 4,47% 0,00% 0,00% 2,76% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта Удовлетворен 19,00% 16,96% 32,08% 28,57% 16,82% 12,50% 

Скорее 

удовлетворен 54,00% 51,79% 49,06% 14,29% 57,27% 62,50% 

Скорее не 

удовлетворен 24,25% 25,00% 18,86% 28,57% 25,00% 25,00% 

Не удовлетворен 2,50% 5,36% 0,00% 28,57% 0,91% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,25% 0,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кинотеатров Удовлетворен 17,21% 12,24% 25,68% 0,00% 15,60% 40,00% 

Скорее 

удовлетворен 53,12% 35,71% 48,65% 100,00% 63,30% 30,00% 

Скорее не 

удовлетворен 24,69% 40,82% 20,27% 0,00% 19,72% 10,00% 

Не удовлетворен 4,98% 11,22% 5,40% 0,00% 1,38% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Удовлетворен 31,09% 36,36% 37,70% 0,00% 0,00% 100,00% 

Скорее 

удовлетворен 28,57% 0,00% 30,05% 28,57% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 33,19% 36,36% 26,78% 61,90% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 6,72% 18,18% 5,47% 9,53% 0,00% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 0,43% 9,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Удовлетворен 32,25% 41,88% 5,00% 61,40% 7,69% 33,33% 

Скорее 

удовлетворен 34,25% 15,38% 67,86% 18,42% 7,69% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 30,50% 39,32% 25,71% 15,79% 84,62% 0,00% 

Не удовлетворен 2,00% 1,71% 0,71% 4,39% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 1,71% 0,72% 0,00% 0,00% 33,34% 

Рынок переработки ТКО Удовлетворен 15,96% 9,84% 19,05% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 46,48% 55,74% 43,54% 0,00% 100,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 32,39% 21,31% 37,41% 50,00% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 3,76% 8,20% 0,00% 50,00% 0,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,41% 4,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Удовлетворен 21,89% 13,41% 46,30% 5,77% 57,14% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 52,24% 58,54% 37,04% 63,46% 28,57% 33,33% 

Скорее не 

удовлетворен 21,39% 21,95% 16,66% 30,77% 0,00% 0,00% 

Не удовлетворен 3,98% 6,10% 0,00% 0,00% 14,29% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 0,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Удовлетворен 14,55% 6,25% 35,14% 0,00% 0,00% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 47,42% 45,00% 36,49% 71,70% 0,00% 0,00% 

Скорее не 

удовлетворен 23,47% 20,00% 22,97% 24,53% 0,00% 80,00% 

Не удовлетворен 10,33% 20,00% 5,40% 1,89% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,23% 8,75% 0,00% 1,88% 0,00% 0,00% 

 

В среднем, совокупно по всей выборке, большинство респондентов в целом 

удовлетворены возможностью выбора товаров и услуг (66,96% ответов). В целом 

неудовлетворенность отмечалась в 30,78% ответов респондентов. На вариант «затрудняюсь 

ответить» пришлось 2,26% ответов респондентов. Полученные результаты в целом идентичны 

результатам мониторинга 2022 года. Отклонения в оценках отдельных социальных групп от 

средних показателей по общей выборке незначительны. 

Наиболее высокий уровень преимущественной удовлетворенности (в целом 

удовлетворены) возможностью выбора товаров и услуг отмечается на таких товарных рынках, 

как: рынок производства электроэнергии (90,00%), рынок купли-продажи электроэнергии 

(85,50%), рынок аптек (82,48%), рынок автосервисов (80,15%), рынок торговли 

продовольственными товарами (79,21%). 

Наиболее высокий уровень преимущественной неудовлетворенности возможностью 

выбора товаров и услуг отмечается на таких товарных рынках, как: рынок обработки 
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древесины (в целом не удовлетворены 65,17%), рынок управляющих компаний МКД (59,85%), 

рынок сбора ТКО (54,00%), рынок кадастровых работ (51,92%). 

В разрезе отдельных товарных рынков и социальных статусов респондентов при оценке 

уровня удовлетворенности качеством товаров, работ и услуг, в целом, отмечаются схожие 

тенденции. Единичные существенные отклонения в процентном выражении связаны с 

минимальным количеством респондентов той или иной социальной группы, оценивших тот 

или иной рынок, что не позволяет сделать статистически значимый вывод, в связи с чем 

данные таблицы 2.7 приведены информационно. 

Сравнительно с результатами мониторинга 2022 года можно отметить следующие 

тенденции: отмечается снижение доли в целом удовлетворенных респондентов возможностью 

выбора организаций на таких товарных рынках, как рынок обработки древесины (-33,94%), 

рынок гостиничных услуг (-18,53%). Ситуация на рынке переработки древесины, вероятно, 

является следствием сокращения рынков сбыта для предприятий отрасли, возникшем еще в 

2022 году из-за обострения геополитической обстановки39. Динамика на рынке гостиничных 

услуг, по всей видимости, может объясняться, с одной стороны, уходом с российского рынка 

зарубежных агрегаторов средств размещения, с другой стороны – ростом внутреннего 

туризма, субъективно сократившем внутреннее предложение гостиниц40. При этом рост 

удовлетворенности возможностью выбора организаций можно отметить на рынке 

переработки вторсырья (+17,40%), рынке жилищного строительства (кроме ИЖС) (+15,52%). 

Данная динамика может объясниться развитием проектов, включающих переработку 

вторсырья в городе Москве41, а также предположительным ростом маркетинговой активности 

застройщиков в ситуации общей стагнации рынка недвижимости42.  

 

                                                           
39 «Российская газета»: https://rg.ru/2022/10/23/proleteli-kak-fanera.html?ysclid=lol0ntf44z267764721., 
40 Ассоциация туроператоров РФ: https://dev.atorus.ru/node/54569?ysclid=lol0mqlczx343336479 
41 Официальный портал мэра и правительства Москвы mos.ru: https://www.mos.ru/news/item/105881073/ 
42 Портал о недвижимости Cian.ru: https://www.cian.ru/novosti-eksperty-sprognozirovali-skoryj-obval-rynka-

novostroek-332994/ 
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Удовлетворенность респондентов соотношением цены и качества товаров, работ и 

услуг на товарных рынках (доля положительных оценок) 

Таблица 2. 8 
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Рынок купли-продажи электроэнергии 81,00% 69,23% 84,76% 66,67% 50,00% 29,17% 

Рынок производства электроэнергии 76,00% 79,26% 100,00% 33,33% 33,33% 0,00% 

Рынок каршеринга 72,65% 72,23% 64,88% 0,00% 82,05% 52,38% 

Рынок спорта 71,92% 68,75% 81,76% 38,10% 72,27% 70,83% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 
68,90% 69,49% 71,80% 60,47% 78,40% 69,44% 

Рынок производства медицинских 

изделий 
67,09% 36,36% 70,49% 59,52% 100,00% 66,67% 

Рынок производства бетона 66,67% 71,79% 66,66% 58,82% 0,00% 0,00% 

Рынок общественного питания 66,50% 64,76% 60,69% 66,67% 70,84% 80,95% 

Рынок кинотеатров 66,08% 52,04% 65,76% 100,00% 72,32% 66,67% 

Рынок экспорта 66,00% 66,67% 66,67% 0,00% 66,67% 50,00% 

Рынок автосервисов 65,92% 72,09% 71,58% 51,65% 66,67% 66,67% 

Торговля продовольственными 

товарами 
65,59% 61,69% 71,97% 62,22% 68,74% 64,10% 

Рынок кикшеринга 65,01% 56,86% 66,03% 23,81% 80,42% 48,48% 

Рынок пищевого производства 64,84% 64,23% 66,67% 63,46% 80,95% 50,00% 

Рынок бытовых услуг 64,76% 58,18% 71,69% 50,00% 69,47% 70,00% 

Рынок ДПО 64,50% 58,06% 57,04% 50,00% 68,96% 72,22% 

Рынок услуг связи 64,34% 65,31% 76,73% 57,47% 59,96% 68,63% 

Рынок такси 64,17% 52,51% 54,70% 83,34% 84,65% 55,56% 

Рынок аптек 63,96% 64,94% 64,25% 59,85% 77,48% 56,14% 

Рынок производства лекарств 63,58% 51,57% 62,38% 86,55% 24,36% 55,56% 

Рынок газа в баллонах 62,74% 28,57% 72,65% 44,44% 33,33% 0,00% 

Рынок наружной рекламы 61,06% 57,84% 63,64% 33,33% 52,38% 60,00% 

Рынок среднего проф. образования 61,01% 54,13% 73,39% 61,91% 59,68% 47,22% 

Рынок дошкольного образования 60,28% 51,45% 77,78% 54,39% 43,52% 57,78% 

Рынок переработки ТКО 60,25% 58,47% 62,59% 0,00% 66,67% 0,00% 

Рынок туристических услуг 59,74% 56,99% 60,61% 41,03% 75,93% 58,33% 

Рынок обработки древесины 59,55% 55,56% 70,83% 48,72% 66,67% 55,55% 

Рынок гостиничных услуг 58,86% 66,67% 47,25% 41,67% 85,72% 53,33% 

Рынок городского благоустройства 58,19% 61,72% 56,76% 50,59% 73,33% 50,00% 

Рынок производства кирпича 57,22% 52,38% 53,33% 59,60% 0,00% 100,00% 

Рынок переработки вторсырья 55,56% 47,50% 64,41% 61,01% 0,00% 6,67% 

Рынок ветеринарных лабораторий 55,23% 56,14% 72,22% 48,49% 66,67% 0,00% 

Рынок общего образования 55,05% 53,58% 55,71% 45,83% 67,62% 56,25% 

Рынок социальных услуг 54,03% 53,55% 52,63% 39,76% 80,29% 45,95% 

Рынок дополнительного образования 

детей 
53,23% 51,23% 54,49% 51,11% 52,08% 64,76% 

Рынок АЗС 52,59% 51,52% 58,33% 45,68% 68,42% 41,67% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 
49,39% 26,67% 58,53% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок ритуальных услуг 48,87% 35,44% 42,86% 56,07% 50,00% 50,00% 

Рынок капитального строительства 48,02% 48,39% 50,00% 66,67% 66,67% 26,67% 

Рынок жилищного строительства 

(кроме ИЖС) 
47,89% 40,11% 40,00% 63,77% 62,96% 35,90% 

Рынок легкой промышленности 47,88% 43,23% 40,47% 42,42% 83,33% 51,85% 

Рынок услуг ранней помощи 47,18% 43,24% 55,56% 22,22% 77,78% 38,10% 
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Рынок проектирования 46,67% 46,49% 48,15% 11,11% 55,56% 58,33% 

Рынок дорожного строительства 46,03% 41,70% 57,58% 61,11% 62,50% 54,67% 

Рынок теплоснабжения 45,40% 46,94% 53,33% 0,00% 0,00% 33,33% 

Рынок сбора ТКО 44,83% 33,33% 53,84% 41,67% 0,00% 14,81% 

Рынок медицинских услуг 44,72% 34,95% 48,23% 53,42% 77,78% 39,82% 

Рынок организации детского отдыха 44,39% 40,98% 52,05% 25,00% 58,33% 43,48% 

Рынок кадастровых работ 39,10% 34,11% 88,89% 44,44% 33,33% 66,67% 

Рынок управляющих компаний МКД 37,33% 25,70% 55,95% 7,02% 21,21% 28,21% 

 

Уровень удовлетворенности респондентов соотношением цены и качества 

рассчитывалась как средние доли отметивших «удовлетворен» и «скорее удовлетворен» по 

таким параметрам, как цена товаров и услуг, уровень качества и возможность выбора. 

По результатам опроса, можно сделать вывод о достаточной степени 

удовлетворенности соотношением цены и качества (более 70% респондентов в целом 

удовлетворены) на таких товарных рынках, рынок купли-продажи электроэнергии (в целом 

удовлетворены 81,00% респондентов), рынок производства электроэнергии (76,00%), рынок 

кашеринга (72,65%), рынок спорта (71,92%).  

 Наименьший уровень удовлетворенности соотношением цены и качества отмечается 

на таких рынках, как: рынок управляющих компаний МКД (37,33%), рынок кадастровых работ 

(39,10%), рынок организации детского отдыха (44,39%). 
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2.27. Восприятие изменения цен на товары и услуги в течение последних 3 лет 

(рынки 1-25) 

Диаграмма 2.10 
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2.27. Восприятие изменения цен на товары и услуги в течение последних 3 лет  

(рынки 26-50) 

Диаграмма 2.10 (продолжение) 
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Увеличение Не изменилось Снижение Затрудняюсь ответить



150 
 

2.28. Восприятие изменения цен на товары и услуги в течение последних 3 лет в разрезе 

социального статуса 

Таблица 2.9 
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Рынок дошкольного 

образования 

Снижение 2,70% 2,72% 3,62% 0,00% 2,78% 0,00% 

Увеличение 81,82% 77,17% 89,13% 89,47% 83,33% 70,00% 

Не изменилось 12,53% 17,39% 6,52% 5,26% 2,78% 26,67% 

Затрудняюсь 

ответить 2,95% 2,72% 0,73% 5,27% 11,11% 3,33% 

Рынок общего образования Снижение 3,19% 2,59% 2,86% 6,25% 5,71% 4,17% 

Увеличение 67,43% 67,41% 77,14% 68,75% 60,00% 58,33% 

Не изменилось 21,41% 23,33% 14,29% 18,75% 20,00% 22,92% 

Затрудняюсь 

ответить 7,97% 6,67% 5,71% 6,25% 14,29% 14,58% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Снижение 4,63% 2,97% 8,53% 2,04% 3,23% 8,33% 

Увеличение 83,04% 81,68% 79,07% 95,92% 85,48% 83,33% 

Не изменилось 10,35% 12,38% 11,63% 2,04% 8,06% 8,34% 

Затрудняюсь 

ответить 1,98% 2,97% 0,77% 0,00% 3,23% 0,00% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Снижение 1,96% 1,17% 1,92% 0,00% 4,17% 5,71% 

Увеличение 85,91% 83,27% 94,87% 100,00% 81,25% 65,71% 

Не изменилось 9,78% 14,01% 2,56% 0,00% 6,25% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,35% 1,55% 0,65% 0,00% 8,33% 8,58% 

Рынок услуг ранней помощи Снижение 6,15% 5,41% 8,33% 0,00% 16,67% 0,00% 

Увеличение 50,77% 54,05% 58,33% 66,67% 50,00% 14,29% 

Не изменилось 29,23% 27,03% 25,00% 33,33% 16,67% 57,14% 

Затрудняюсь 

ответить 13,85% 13,51% 8,34% 0,00% 16,66% 28,57% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Снижение 7,32% 2,75% 21,05% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 69,76% 70,64% 63,16% 100,00% 75,00% 69,57% 

Не изменилось 15,61% 18,35% 12,28% 0,00% 12,50% 17,39% 

Затрудняюсь 

ответить 7,31% 8,26% 3,51% 0,00% 12,50% 13,04% 

Рынок аптек Снижение 1,91% 1,44% 7,25% 0,00% 5,41% 0,00% 

Увеличение 86,94% 85,30% 82,61% 96,35% 72,97% 89,47% 

Не изменилось 9,55% 11,53% 10,14% 3,65% 16,22% 5,26% 

Затрудняюсь 

ответить 1,60% 1,73% 0,00% 0,00% 5,40% 5,27% 

Рынок социальных услуг Снижение 3,83% 4,26% 7,89% 1,43% 6,45% 0,00% 

Увеличение 73,99% 64,36% 63,16% 86,43% 78,49% 75,68% 

Не изменилось 15,52% 20,74% 21,05% 8,57% 11,83% 18,92% 

Затрудняюсь 

ответить 6,66% 10,64% 7,90% 3,57% 3,23% 5,40% 

Рынок ритуальных услуг Снижение 1,20% 3,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 88,84% 72,15% 85,71% 99,34% 50,00% 75,00% 

Не изменилось 6,37% 15,19% 0,00% 0,66% 50,00% 16,67% 

Затрудняюсь 

ответить 3,59% 8,86% 14,29% 0,00% 0,00% 8,33% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Снижение 1,49% 0,00% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 

Увеличение 83,58% 89,47% 83,33% 72,73% 100,00% 0,00% 
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Не изменилось 13,43% 7,89% 16,67% 22,72% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 2,64% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Снижение 0,87% 0,81% 6,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 87,77% 84,55% 80,00% 98,55% 77,78% 76,92% 

Не изменилось 9,17% 11,38% 6,67% 1,45% 22,22% 23,08% 

Затрудняюсь 

ответить 2,19% 3,26% 6,66% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок капитального 

строительства 

Снижение 3,57% 1,61% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 82,14% 88,71% 57,14% 100,00% 100,00% 60,00% 

Не изменилось 8,33% 6,45% 14,29% 0,00% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,96% 3,23% 14,28% 0,00% 0,00% 20,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Снижение 1,90% 2,16% 3,03% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 68,57% 70,56% 66,67% 72,22% 62,50% 52,00% 

Не изменилось 15,56% 14,29% 18,18% 11,11% 25,00% 24,00% 

Затрудняюсь 

ответить 13,97% 12,99% 12,12% 16,67% 12,50% 24,00% 

Рынок проектирования Снижение 1,67% 2,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 68,33% 73,68% 33,33% 66,67% 83,33% 75,00% 

Не изменилось 21,67% 21,05% 44,44% 0,00% 16,67% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,33% 2,64% 22,23% 33,33% 0,00% 25,00% 

Рынок кадастровых работ Снижение 1,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Увеличение 50,00% 46,51% 66,67% 66,67% 100,00% 50,00% 

Не изменилось 48,08% 53,49% 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Снижение 5,17% 6,12% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 75,86% 73,47% 100,00% 100,00% 0,00% 50,00% 

Не изменилось 13,79% 16,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,18% 4,08% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок сбора ТКО Снижение 0,50% 0,00% 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 84,50% 80,30% 92,31% 62,50% 0,00% 33,33% 

Не изменилось 9,50% 12,12% 5,98% 25,00% 0,00% 22,22% 

Затрудняюсь 

ответить 5,50% 7,58% 0,86% 12,50% 0,00% 44,45% 

Рынок городского 

благоустройства 

Снижение 2,44% 2,39% 0,00% 3,57% 0,00% 3,85% 

Увеличение 64,79% 63,16% 48,65% 75,89% 76,00% 42,31% 

Не изменилось 18,34% 15,79% 21,62% 17,86% 16,00% 38,46% 

Затрудняюсь 

ответить 14,43% 18,66% 29,73% 2,68% 8,00% 15,38% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Снижение 1,50% 2,23% 0,60% 0,00% 4,55% 0,00% 

Увеличение 92,27% 86,03% 99,40% 94,74% 95,45% 76,92% 

Не изменилось 4,49% 8,94% 0,00% 0,00% 0,00% 15,38% 

Затрудняюсь 

ответить 1,74% 2,80% 0,00% 5,26% 0,00% 7,70% 

Рынок газа в баллонах Снижение 1,96% 0,00% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 88,24% 85,71% 92,31% 66,67% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 9,80% 14,29% 5,13% 33,33% 0,00% 100,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Снижение 2,50% 7,69% 2,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 87,50% 69,23% 90,86% 100,00% 50,00% 50,00% 

Не изменилось 9,00% 15,38% 6,29% 0,00% 50,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 7,70% 0,56% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Снижение 4,00% 2,22% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Увеличение 86,00% 86,67% 100,00% 66,67% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 8,00% 8,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 2,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС Снижение 1,94% 0,76% 5,00% 0,00% 5,26% 12,50% 

Увеличение 88,35% 90,15% 95,00% 88,89% 73,68% 75,00% 

Не изменилось 8,25% 7,58% 0,00% 11,11% 21,06% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,46% 1,51% 0,00% 0,00% 0,00% 12,50% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Снижение 3,48% 2,36% 3,85% 4,65% 7,41% 0,00% 

Увеличение 84,83% 89,15% 84,62% 74,42% 88,89% 75,00% 

Не изменилось 10,20% 7,55% 11,53% 18,60% 1,85% 20,83% 

Затрудняюсь 

ответить 1,49% 0,94% 0,00% 2,33% 1,85% 4,17% 

Рынок такси Снижение 4,46% 2,78% 7,69% 0,98% 13,16% 4,17% 

Увеличение 87,02% 85,32% 76,92% 97,06% 84,21% 87,50% 

Не изменилось 7,71% 11,11% 12,82% 0,98% 2,63% 8,33% 

Затрудняюсь 

ответить 0,81% 0,79% 2,57% 0,98% 0,00% 0,00% 

Рынок легкой 

промышленности 

Снижение 3,64% 3,13% 0,00% 18,18% 0,00% 0,00% 

Увеличение 84,55% 84,38% 92,86% 63,64% 91,67% 88,89% 

Не изменилось 10,00% 9,38% 7,14% 18,18% 8,33% 11,11% 

Затрудняюсь 

ответить 1,81% 3,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок обработки древесины Снижение 2,25% 0,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 94,38% 83,33% 95,00% 100,00% 100,00% 33,33% 

Не изменилось 3,37% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича Снижение 5,00% 9,52% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 73,33% 66,67% 20,00% 84,85% 0,00% 100,00% 

Не изменилось 21,67% 23,81% 60,00% 15,15% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Снижение 8,00% 7,69% 14,29% 5,88% 0,00% 0,00% 

Увеличение 74,00% 76,92% 42,86% 82,35% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 14,00% 11,54% 28,57% 11,77% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,00% 3,85% 14,28% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов Снижение 2,23% 0,00% 1,64% 0,00% 23,81% 50,00% 

Увеличение 95,29% 96,51% 97,81% 99,10% 57,14% 0,00% 

Не изменилось 1,74% 3,49% 0,55% 0,90% 9,52% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,74% 0,00% 0,00% 0,00% 9,53% 50,00% 
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Рынок услуг связи Снижение 2,74% 0,68% 3,77% 6,90% 3,25% 5,88% 

Увеличение 79,80% 90,54% 81,13% 72,41% 72,08% 64,71% 

Не изменилось 15,71% 8,11% 13,21% 17,24% 22,73% 23,53% 

Затрудняюсь 

ответить 1,75% 0,67% 1,89% 3,45% 1,94% 5,88% 

Рынок наружной рекламы Снижение 2,97% 5,88% 0,83% 0,00% 0,00% 20,00% 

Увеличение 81,19% 54,41% 99,17% 100,00% 57,14% 40,00% 

Не изменилось 7,92% 20,59% 0,00% 0,00% 0,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 7,92% 19,12% 0,00% 0,00% 42,86% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 
Снижение 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 98,15% 90,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Не изменилось 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,85% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Снижение 5,80% 4,84% 4,55% 7,69% 5,56% 16,67% 

Увеличение 84,06% 84,68% 77,27% 92,31% 91,67% 58,33% 

Не изменилось 8,70% 8,06% 18,18% 0,00% 2,77% 25,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,44% 2,42% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок гостиничных услуг Снижение 3,90% 1,27% 0,00% 0,00% 23,81% 20,00% 

Увеличение 89,27% 87,34% 96,70% 100,00% 71,43% 70,00% 

Не изменилось 6,34% 10,13% 3,30% 0,00% 4,76% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,49% 1,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 

Снижение 2,98% 0,71% 2,56% 3,90% 5,36% 7,14% 

Увеличение 88,83% 90,71% 92,31% 87,01% 85,71% 92,86% 

Не изменилось 7,44% 7,86% 5,13% 9,09% 5,36% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,75% 0,72% 0,00% 0,00% 3,57% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Снижение 2,99% 1,82% 2,38% 0,00% 6,11% 0,00% 

Увеличение 88,06% 92,73% 94,44% 98,75% 73,28% 90,00% 

Не изменилось 8,95% 5,45% 3,17% 1,25% 20,61% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок каршеринга Снижение 9,71% 1,28% 14,29% 0,00% 16,92% 0,00% 

Увеличение 79,13% 83,33% 73,21% 0,00% 78,46% 85,71% 

Не изменилось 9,22% 11,54% 12,50% 0,00% 4,62% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,94% 3,85% 0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 

Рынок кикшеринга Снижение 4,48% 1,47% 1,92% 0,00% 11,11% 0,00% 

Увеличение 77,11% 64,71% 92,31% 100,00% 79,37% 54,55% 

Не изменилось 11,44% 19,12% 1,92% 0,00% 7,94% 36,36% 

Затрудняюсь 

ответить 6,97% 14,70% 3,85% 0,00% 1,58% 9,09% 

Рынок медицинских услуг Снижение 4,21% 2,43% 8,51% 1,37% 14,29% 2,78% 

Увеличение 81,68% 81,07% 76,60% 95,89% 76,19% 69,44% 

Не изменилось 9,65% 11,17% 12,77% 1,37% 7,14% 16,67% 

Затрудняюсь 

ответить 4,46% 5,34% 2,13% 1,37% 2,38% 11,11% 

Рынок ДПО Снижение 7,50% 3,23% 8,89% 0,00% 8,62% 0,00% 
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Увеличение 71,50% 87,10% 66,67% 0,00% 68,97% 100,00% 

Не изменилось 19,50% 3,23% 24,44% 50,00% 22,41% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 6,44% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта Снижение 2,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 94,00% 97,50% 83,33% 0,00% 50,00% 100,00% 

Не изменилось 2,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Снижение 2,72% 2,99% 2,27% 2,22% 3,45% 0,00% 

Увеличение 86,14% 88,06% 86,36% 94,81% 76,55% 92,31% 

Не изменилось 10,89% 7,46% 11,37% 2,97% 20,00% 7,69% 

Затрудняюсь 

ответить 0,25% 1,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта Снижение 4,50% 0,89% 1,89% 0,00% 7,27% 0,00% 

Увеличение 82,50% 87,50% 88,68% 28,57% 79,55% 100,00% 

Не изменилось 10,75% 7,14% 9,43% 14,29% 13,18% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,25% 4,47% 0,00% 57,14% 0,00% 0,00% 

Рынок кинотеатров Снижение 6,23% 3,06% 5,41% 0,00% 8,26% 0,00% 

Увеличение 81,05% 78,57% 86,49% 0,00% 81,19% 70,00% 

Не изменилось 11,72% 16,33% 8,10% 100,00% 10,09% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 2,04% 0,00% 0,00% 0,46% 10,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Снижение 2,52% 9,09% 2,73% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 94,54% 54,55% 95,63% 100,00% 100,00% 100,00% 

Не изменилось 2,94% 36,36% 1,64% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Снижение 1,00% 0,85% 1,43% 0,00% 3,85% 0,00% 

Увеличение 96,75% 95,73% 95,00% 100,00% 96,15% 100,00% 

Не изменилось 2,00% 2,56% 3,57% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,25% 0,86% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки ТКО Снижение 7,51% 6,56% 8,16% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 84,04% 75,41% 88,44% 100,00% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 6,57% 13,11% 3,40% 0,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,88% 4,92% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Снижение 6,97% 0,00% 20,37% 5,77% 0,00% 0,00% 

Увеличение 84,58% 89,02% 77,78% 86,54% 85,71% 66,67% 

Не изменилось 7,96% 10,98% 1,85% 7,69% 0,00% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 0,49% 0,00% 0,00% 0,00% 14,29% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Снижение 10,33% 6,25% 18,92% 3,77% 0,00% 20,00% 

Увеличение 68,54% 61,25% 70,27% 83,02% 0,00% 20,00% 

Не изменилось 12,68% 15,00% 9,46% 9,43% 100,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,45% 17,50% 1,35% 3,78% 0,00% 20,00% 
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Большинство опрошенных респондентов (82,68% ответов) считают, что за последние 3 

года цены на товарных рынках выросли. Снижение цен отмечалось только в 3,52% ответов 

респондентов, при этом в 10,56% случаях респонденты считают, что цены не изменились. Еще 

3,24% затруднились ответить.  

Наибольшее число респондентов, отметивших рост цен за последние 3 года, на 

следующих товарных рынках: рынок переработки рыбы и морепродуктов (98,15%), рынок 

производства лекарств (96,75%), рынок автосервисов (95,29%). 

Как неизменные респонденты чаще отмечали цены на рынке кадастровых работ 

(48,08%), рынке услуг ранней помощи (29,23%), рынке проектирования (21,67%). 

Снижение цен наиболее часто отмечалось респондентами на таких товарных рынках, 

как: рынок переработки вторсырья (10,33%); рынок каршеринга (9,71%). 

Независимо от типа занятости большинство респондентов отметили рост цен на 

выделенных товарных рынках за последние три года, что аналогично ситуации 2021-2022 

года. Несколько чаще сравнительно с другими социальными группами (в среднем по всем 

рынкам) склонны отмечать рост цен за последние 3 года пенсионеры (90,65%), несколько реже 

– неработающие (69,17%).  

В разрезе отдельных товарных рынков и социальных статусов респондентов при оценке 

динамики уровня цен за последние 3 года, в целом, отмечаются схожие тенденции. Единичные 

отклонения в процентном выражении связаны с минимальным количеством респондентов той 

или иной социальной группы, оценивших тот или иной рынок, что не является статистически 

значимым. 
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2.29. Восприятие изменения качества товаров и услуг в течение последних 3 лет  

(рынки 1-25) 

Диаграмма 2. 11 
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Рынок дошкольного образования

Рынок общего образования 

Рынок среднего проф. образования 

Рынок дополнительного образования детей

Рынок услуг ранней помощи

Рынок организации детского отдыха

Рынок аптек

Рынок социальных услуг

Рынок ритуальных услуг

Рынок ветеринарных лабораторий

Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС)

Рынок капитального строительства

Рынок дорожного строительства

Рынок проектирования

Рынок кадастровых работ

Рынок теплоснабжения

Рынок сбора ТКО

Рынок городского благоустройства 

Рынок управляющих компаний МКД

Рынок газа в баллонах

Рынок купли-продажи электроэнергии 

Рынок производства электроэнергии

Рынок АЗС

Рынок городских автобусных перевозок

Рынок такси

Увеличение Не изменилось Снижение Затрудняюсь ответить
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2.29. Восприятие изменения качества товаров и услуг в течение последних 3 лет  

(рынки 26-50) 

Диаграмма 2.11 (продолжение) 
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Рынок автосервисов
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Увеличение Не изменилось Снижение Затрудняюсь ответить
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2.30. Восприятие изменения качества товаров и услуг в течение последних 3 лет в 

разрезе социального статуса 

Таблица 2.19 
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Рынок дошкольного 

образования 

Снижение 22,85% 14,13% 30,43% 15,79% 38,89% 26,67% 

Увеличение 26,29% 20,11% 40,58% 31,58% 11,11% 13,33% 

Не изменилось 46,68% 60,87% 26,81% 47,37% 41,67% 56,67% 

Затрудняюсь 

ответить 4,18% 4,89% 2,18% 5,26% 8,33% 3,33% 

Рынок общего образования Снижение 31,89% 30,37% 27,14% 56,25% 34,29% 37,50% 

Увеличение 21,64% 18,89% 31,43% 6,25% 40,00% 14,58% 

Не изменилось 40,09% 44,81% 37,14% 31,25% 17,14% 37,50% 

Затрудняюсь 

ответить 6,38% 5,93% 4,29% 6,25% 8,57% 10,42% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Снижение 29,74% 20,79% 31,01% 67,35% 24,19% 41,67% 

Увеличение 28,63% 32,18% 17,05% 14,29% 51,61% 33,33% 

Не изменилось 39,21% 44,06% 50,39% 18,36% 22,58% 8,33% 

Затрудняюсь 

ответить 2,42% 2,97% 1,55% 0,00% 1,62% 16,67% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Снижение 21,33% 17,12% 30,77% 13,33% 27,08% 5,71% 

Увеличение 27,01% 24,90% 24,36% 60,00% 37,50% 25,71% 

Не изменилось 47,55% 52,92% 43,59% 26,67% 31,25% 57,14% 

Затрудняюсь 

ответить 4,11% 5,06% 1,28% 0,00% 4,17% 11,44% 

Рынок услуг ранней помощи Снижение 1,54% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 33,85% 37,84% 41,67% 0,00% 50,00% 0,00% 

Не изменилось 47,69% 45,95% 33,33% 100,00% 33,33% 71,43% 

Затрудняюсь 

ответить 16,92% 16,21% 16,67% 0,00% 16,67% 28,57% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Снижение 22,93% 11,93% 40,35% 62,50% 0,00% 26,09% 

Увеличение 25,37% 27,52% 24,56% 0,00% 75,00% 8,70% 

Не изменилось 40,98% 46,79% 29,82% 37,50% 12,50% 52,17% 

Затрудняюсь 

ответить 10,72% 13,76% 5,27% 0,00% 12,50% 13,04% 

Рынок аптек Снижение 29,62% 16,43% 23,19% 72,99% 13,51% 21,05% 

Увеличение 18,47% 17,87% 28,99% 5,11% 54,05% 18,42% 

Не изменилось 47,93% 61,10% 42,03% 21,17% 29,73% 52,63% 

Затрудняюсь 

ответить 3,98% 4,60% 5,79% 0,73% 2,71% 7,90% 

Рынок социальных услуг Снижение 16,53% 22,87% 23,68% 15,00% 3,23% 16,22% 

Увеличение 27,82% 21,28% 21,05% 7,14% 75,27% 27,03% 

Не изменилось 50,40% 46,28% 52,63% 74,29% 20,43% 54,05% 

Затрудняюсь 

ответить 5,25% 9,57% 2,64% 3,57% 1,07% 2,70% 

Рынок ритуальных услуг Снижение 41,04% 24,05% 14,29% 52,98% 0,00% 25,00% 

Увеличение 10,36% 10,13% 14,29% 9,27% 0,00% 25,00% 

Не изменилось 42,63% 55,70% 42,86% 36,42% 50,00% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 5,97% 10,12% 28,56% 1,33% 50,00% 16,67% 

Снижение 13,43% 23,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 
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Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Увеличение 31,34% 18,42% 66,67% 40,91% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 49,25% 50,00% 33,33% 54,55% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 5,98% 7,90% 0,00% 4,54% 0,00% 100,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Снижение 27,95% 30,89% 40,00% 14,49% 22,22% 61,54% 

Увеличение 19,65% 28,46% 20,00% 2,90% 44,44% 7,69% 

Не изменилось 48,91% 36,59% 40,00% 81,16% 33,34% 15,38% 

Затрудняюсь 

ответить 3,49% 4,06% 0,00% 1,45% 0,00% 15,39% 

Рынок капитального 

строительства 

Снижение 20,24% 20,97% 21,43% 0,00% 100,00% 0,00% 

Увеличение 35,71% 41,94% 14,29% 50,00% 0,00% 20,00% 

Не изменилось 39,29% 32,26% 64,28% 50,00% 0,00% 60,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,76% 4,83% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Снижение 25,40% 27,71% 27,27% 11,11% 25,00% 12,00% 

Увеличение 30,48% 32,03% 27,27% 22,22% 62,50% 16,00% 

Не изменилось 36,19% 32,90% 36,36% 61,11% 12,50% 56,00% 

Затрудняюсь 

ответить 7,93% 7,36% 9,10% 5,56% 0,00% 16,00% 

Рынок проектирования Снижение 13,33% 15,79% 11,11% 33,33% 0,00% 0,00% 

Увеличение 38,33% 34,21% 22,22% 0,00% 83,33% 75,00% 

Не изменилось 41,67% 50,00% 44,44% 33,33% 0,00% 25,00% 

Затрудняюсь 

ответить 6,67% 0,00% 22,23% 33,34% 16,67% 0,00% 

Рынок кадастровых работ Снижение 7,69% 6,98% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Увеличение 26,92% 25,58% 33,33% 0,00% 100,00% 50,00% 

Не изменилось 63,46% 67,44% 66,67% 33,33% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,93% 0,00% 0,00% 33,34% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Снижение 29,31% 32,65% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 25,86% 28,57% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Не изменилось 34,48% 28,57% 80,00% 50,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 10,35% 10,21% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО Снижение 33,00% 36,36% 31,62% 37,50% 0,00% 22,22% 

Увеличение 21,00% 15,15% 25,64% 0,00% 0,00% 22,22% 

Не изменилось 44,50% 45,45% 42,74% 50,00% 0,00% 55,56% 

Затрудняюсь 

ответить 1,50% 3,04% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 

Рынок городского 

благоустройства 

Снижение 13,45% 16,27% 13,51% 7,14% 4,00% 26,92% 

Увеличение 46,45% 44,98% 43,24% 50,89% 76,00% 15,38% 

Не изменилось 34,96% 33,97% 32,43% 39,29% 20,00% 42,31% 

Затрудняюсь 

ответить 5,14% 4,78% 10,82% 2,68% 0,00% 15,39% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Снижение 42,64% 37,99% 46,43% 42,11% 59,09% 30,77% 

Увеличение 13,22% 11,17% 15,48% 15,79% 4,55% 23,08% 

Не изменилось 43,14% 49,16% 38,09% 36,84% 36,36% 46,15% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 1,68% 0,00% 5,26% 0,00% 0,00% 

Рынок газа в баллонах Снижение 29,41% 14,29% 35,90% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 19,61% 42,86% 12,82% 33,33% 0,00% 100,00% 
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Не изменилось 50,98% 42,85% 51,28% 66,67% 100,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Снижение 39,50% 7,69% 43,43% 50,00% 0,00% 12,50% 

Увеличение 39,00% 30,77% 41,14% 0,00% 50,00% 12,50% 

Не изменилось 19,50% 53,85% 14,29% 50,00% 50,00% 62,50% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 7,69% 1,14% 0,00% 0,00% 12,50% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Снижение 10,00% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 26,00% 24,44% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 62,00% 64,44% 0,00% 66,67% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 0,01% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС Снижение 18,45% 18,18% 20,00% 11,11% 21,05% 37,50% 

Увеличение 17,48% 9,85% 15,00% 40,74% 47,37% 0,00% 

Не изменилось 60,68% 68,18% 55,00% 48,15% 31,58% 62,50% 

Затрудняюсь 

ответить 3,39% 3,79% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Снижение 11,19% 9,43% 3,85% 13,95% 18,52% 8,33% 

Увеличение 50,25% 43,40% 50,00% 56,98% 68,52% 45,83% 

Не изменилось 36,07% 43,87% 46,15% 26,74% 12,96% 41,67% 

Затрудняюсь 

ответить 2,49% 3,30% 0,00% 2,33% 0,00% 4,17% 

Рынок такси Снижение 19,88% 28,97% 23,08% 2,94% 10,53% 20,83% 

Увеличение 26,37% 23,41% 23,08% 4,90% 64,47% 33,33% 

Не изменилось 50,51% 43,65% 48,72% 92,16% 22,37% 37,50% 

Затрудняюсь 

ответить 3,24% 3,97% 5,12% 0,00% 2,63% 8,34% 

Рынок легкой 

промышленности 

Снижение 30,91% 28,13% 28,57% 45,45% 25,00% 44,44% 

Увеличение 20,00% 15,63% 14,29% 36,36% 41,67% 11,11% 

Не изменилось 41,82% 46,88% 57,14% 18,19% 16,67% 44,45% 

Затрудняюсь 

ответить 7,27% 9,36% 0,00% 0,00% 16,66% 0,00% 

Рынок обработки древесины Снижение 17,98% 0,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 17,98% 16,67% 32,50% 2,56% 0,00% 33,33% 

Не изменилось 64,04% 83,33% 27,50% 97,44% 100,00% 66,67% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича Снижение 6,67% 0,00% 20,00% 9,09% 0,00% 0,00% 

Увеличение 73,33% 85,71% 40,00% 72,73% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 20,00% 14,29% 40,00% 18,18% 0,00% 100,00% 

затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Снижение 14,00% 15,38% 14,29% 11,76% 0,00% 0,00% 

Увеличение 52,00% 46,15% 28,57% 70,59% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 30,00% 34,62% 42,86% 17,65% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,00% 3,85% 14,28% 0,00% 0,00% 100,00% 

Рынок автосервисов Снижение 32,26% 32,56% 33,33% 34,23% 9,52% 50,00% 

Увеличение 27,79% 24,42% 38,80% 7,21% 57,14% 0,00% 

Не изменилось 39,21% 40,70% 27,87% 58,56% 33,34% 0,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 0,74% 2,32% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок услуг связи Снижение 17,21% 29,05% 18,87% 10,34% 5,84% 23,53% 

Увеличение 43,64% 31,76% 28,30% 65,52% 61,04% 0,00% 

Не изменилось 37,16% 35,81% 52,83% 24,14% 31,17% 76,47% 

Затрудняюсь 

ответить 1,99% 3,38% 0,00% 0,00% 1,95% 0,00% 

Рынок наружной рекламы Снижение 26,24% 17,65% 32,23% 0,00% 0,00% 40,00% 

Увеличение 32,67% 25,00% 37,19% 0,00% 57,14% 0,00% 

Не изменилось 34,65% 42,65% 30,58% 100,00% 14,29% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 6,44% 14,70% 0,00% 0,00% 28,57% 20,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Снижение 46,30% 50,00% 43,90% 0,00% 100,00% 100,00% 

Увеличение 5,56% 0,00% 4,88% 100,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 46,30% 40,00% 51,22% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,84% 10,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Снижение 23,67% 26,61% 18,18% 30,77% 8,33% 41,67% 

Увеличение 36,71% 29,03% 31,82% 23,08% 80,56% 8,33% 

Не изменилось 32,37% 34,68% 50,00% 38,46% 11,11% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 7,25% 9,68% 0,00% 7,69% 0,00% 16,67% 

Рынок гостиничных услуг Снижение 27,80% 15,19% 40,66% 25,00% 14,29% 40,00% 

Увеличение 29,76% 46,84% 6,59% 0,00% 80,95% 10,00% 

Не изменилось 41,46% 35,44% 52,75% 75,00% 4,76% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,98% 2,53% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок общественного 

питания 

Снижение 17,62% 23,57% 28,21% 8,44% 17,86% 28,57% 

Увеличение 41,44% 30,00% 17,95% 51,30% 64,29% 21,43% 

Не изменилось 38,96% 42,14% 48,72% 40,26% 17,85% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,98% 4,29% 5,12% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Снижение 26,37% 14,55% 36,51% 45,00% 12,21% 0,00% 

Увеличение 31,34% 16,36% 26,98% 2,50% 60,31% 20,00% 

Не изменилось 41,29% 67,27% 34,92% 52,50% 26,72% 80,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 1,82% 1,59% 0,00% 0,76% 0,00% 

Рынок каршеринга Снижение 21,36% 12,82% 39,29% 0,00% 16,92% 14,29% 

Увеличение 49,51% 34,62% 42,86% 0,00% 73,85% 42,86% 

Не изменилось 27,18% 48,72% 16,07% 0,00% 9,23% 42,85% 

Затрудняюсь 

ответить 1,95% 3,84% 1,78% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок кикшеринга Снижение 21,39% 17,65% 36,54% 28,57% 12,70% 18,18% 

Увеличение 43,28% 26,47% 36,54% 14,29% 73,02% 27,27% 

Не изменилось 30,35% 45,59% 26,92% 42,86% 12,70% 45,45% 

Затрудняюсь 

ответить 4,98% 10,29% 0,00% 14,28% 1,58% 9,10% 

Рынок медицинских услуг Снижение 39,85% 37,86% 29,79% 71,23% 16,67% 27,78% 

Увеличение 21,53% 17,96% 19,15% 6,85% 64,29% 25,00% 

Не изменилось 34,41% 38,83% 48,94% 17,81% 19,04% 41,67% 
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Затрудняюсь 

ответить 4,21% 5,35% 2,12% 4,11% 0,00% 5,55% 

Рынок ДПО Снижение 10,00% 9,68% 13,33% 0,00% 8,62% 16,67% 

Увеличение 62,50% 61,29% 48,89% 50,00% 68,97% 50,00% 

Не изменилось 25,00% 22,58% 35,56% 0,00% 22,41% 16,67% 

Затрудняюсь 

ответить 2,50% 6,45% 2,22% 50,00% 0,00% 16,66% 

Рынок экспорта Снижение 16,00% 12,50% 33,33% 0,00% 0,00% 50,00% 

Увеличение 26,00% 17,50% 50,00% 0,00% 100,00% 50,00% 

Не изменилось 58,00% 70,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Снижение 13,86% 32,84% 9,09% 3,70% 13,79% 38,46% 

Увеличение 43,56% 20,90% 43,18% 32,59% 67,59% 7,69% 

Не изменилось 41,83% 43,28% 45,45% 63,71% 18,62% 53,85% 

Затрудняюсь 

ответить 0,75% 2,98% 2,28% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта Снижение 13,25% 11,61% 24,53% 14,29% 11,36% 12,50% 

Увеличение 57,00% 46,43% 33,96% 0,00% 70,45% 37,50% 

Не изменилось 26,75% 36,61% 37,74% 42,86% 18,19% 37,50% 

Затрудняюсь 

ответить 3,00% 5,35% 3,77% 42,85% 0,00% 12,50% 

Рынок кинотеатров Снижение 20,95% 21,43% 36,49% 0,00% 15,14% 30,00% 

Увеличение 53,87% 42,86% 27,03% 100,00% 69,27% 20,00% 

Не изменилось 23,94% 33,67% 35,14% 0,00% 15,14% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,24% 2,04% 1,34% 0,00% 0,45% 10,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Снижение 35,71% 36,36% 43,72% 2,38% 0,00% 0,00% 

Увеличение 26,05% 9,09% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 36,97% 54,55% 21,31% 97,62% 100,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,27% 0,00% 1,64% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Снижение 26,75% 24,79% 45,00% 0,88% 53,85% 0,00% 

Увеличение 12,75% 27,35% 10,00% 2,63% 7,69% 0,00% 

Не изменилось 58,75% 47,01% 42,14% 95,61% 38,46% 66,67% 

Затрудняюсь 

ответить 1,75% 0,85% 2,86% 0,88% 0,00% 33,33% 

Рынок переработки ТКО Снижение 33,33% 8,20% 43,54% 50,00% 0,00% 50,00% 

Увеличение 33,80% 62,30% 23,13% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 32,39% 27,87% 33,33% 50,00% 100,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,48% 1,63% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Снижение 17,91% 25,61% 20,37% 1,92% 14,29% 33,33% 

Увеличение 52,24% 46,34% 42,59% 76,92% 28,57% 33,33% 

Не изменилось 27,36% 26,83% 31,48% 21,16% 42,86% 33,34% 

Затрудняюсь 

ответить 2,49% 1,22% 5,56% 0,00% 14,28% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Снижение 23,94% 20,00% 36,49% 13,21% 100,00% 0,00% 

Увеличение 42,72% 47,50% 25,68% 64,15% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 26,76% 20,00% 35,14% 22,64% 0,00% 60,00% 
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Затрудняюсь 

ответить 6,58% 12,50% 2,69% 0,00% 0,00% 40,00% 

 

Почти половина респондентов (совокупно по всей выборке) отметили, что качество 

товаров, работ, услуг не изменилось за последние 3 года (в среднем по всей выборке на данный 

вариант пришлось 40,22% ответов респондентов). При этом в примерно трети ответов 

отмечается, что качество улучшилось (32,15%), и напротив, примерно четверть респондентов 

уверены, что качество снизилось (24,18%). Затруднились ответить 3,45% опрошенных. 

Наибольшая доля респондентов, отметивших рост качества за последние 3 года, на 

таких товарных рынках, как: рынок производства кирпича (73,33%), рынок ДПО (62,50%), 

рынок спорта (57,00%), рынок кинотеатров (53,87%). При этом снижение качества чаще 

отмечалось на таких товарных рынках, как: рынок переработки рыбы и морепродуктов 

(46,30%), рынок управляющих компаний МКД (42,64%), рынок ритуальных услуг (41,04%). 

При этом в разрезе социальных групп наиболее оптимистично воспринимают 

изменения уровня качества товаров, работ (услуг) студенты (улучшение качества совокупно 

по всем оцениваемым рынкам отметили 62,47%, причем, показатель в данной группе 

сравнительно с 2022 годом вырос на 28,93%, главным образом за счет сокращения доли тех, 

кто выбрал вариант «не изменилось»). Студенты также реже, чем другие социальные группы, 

отмечали снижение качества (14,74%).  

В разрезе отдельных рынков и социальных статусов респондентов при оценке 

динамики качества за последние 3 года, в целом, отмечаются схожие тенденции. Единичные 

отклонения в процентном выражении связаны с минимальным количеством респондентов той 

или иной социальной группы, оценивших тот или иной рынок, что не является статистически 

значимым. 
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2.31. Изменение ассортимента товаров и услуг в течение последних 3 лет (рынки 1-25) 

Диаграмма 2.12 
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8,81%
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7,69%

14,15%
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12,30%

6,77%

4,48%

13,97%

11,90%

11,43%
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7,69%

18,97%
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5,88%
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6,89%
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12,47%

4,98%

1,96%

0,50%

4,00%

4,86%

3,73%

3,25%

Рынок дошкольного образования

Рынок общего образования 

Рынок среднего проф. образования 

Рынок дополнительного образования детей

Рынок услуг ранней помощи

Рынок организации детского отдыха

Рынок аптек

Рынок социальных услуг

Рынок ритуальных услуг

Рынок ветеринарных лабораторий

Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС)

Рынок капитального строительства

Рынок дорожного строительства

Рынок проектирования

Рынок кадастровых работ

Рынок теплоснабжения

Рынок сбора ТКО

Рынок городского благоустройства 

Рынок управляющих компаний МКД

Рынок газа в баллонах

Рынок купли-продажи электроэнергии 

Рынок производства электроэнергии

Рынок АЗС

Рынок городских автобусных перевозок

Рынок такси

Увеличение Не изменилось Снижение Затрудняюсь ответить
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2.31. Изменение ассортимента товаров и услуг в течение последних 3 лет (рынки 1-25) 

Диаграмма 2.12. (продолжение) 
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49,50%
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28,18%
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1,73%

0,99%

2,92%

3,97%

5,44%

2,00%

0,25%

2,00%

1,00%

1,00%

1,42%

0,99%

7,98%

Рынок легкой промышленности 

Рынок обработки древесины

Рынок производства кирпича

Рынок производства бетона

Рынок автосервисов

Рынок услуг связи

Рынок наружной рекламы

Рынок переработки рыбы и морепродуктов

Рынок туристических услуг

Рынок гостиничных услуг

Рынок общественного питания

Рынок бытовых услуг

Рынок каршеринга

Рынок кикшеринга

Рынок медицинских услуг

Рынок ДПО

Рынок экспорта

Торговля продовольственными товарами

Рынок спорта

Рынок кинотеатров

Рынок производства медицинских изделий

Рынок производства лекарств

Рынок переработки ТКО

Рынок пищевого производства

Рынок переработки вторсырья

Увеличение Не изменилось Снижение Затрудняюсь ответить
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2.32. Изменение ассортимента товаров и услуг в течение последних 3 лет в разрезе 

социального статуса 

Таблица 2. 10 

    

В
 ц

ел
о

м
 

Р
аб

о
та

ю
 

П
р

ед
п

р
и

н
и

м
ат

ел
ь
 

(С
ам

о
за

н
я
ты

й
) 

У
ч
у

сь
 

П
ен

си
о

н
ер

 

Н
е 

р
аб

о
та

ю
 

Рынок дошкольного 

образования 

Снижение 14,74% 6,52% 31,16% 0,00% 5,56% 10,00% 

Увеличение 35,38% 28,80% 45,65% 73,68% 13,89% 30,00% 

Не изменилось 44,96% 58,15% 21,01% 21,05% 75,00% 53,33% 

Затрудняюсь 

ответить 4,92% 6,53% 2,18% 5,27% 5,55% 6,67% 

Рынок общего образования Снижение 15,72% 16,67% 11,43% 12,50% 11,43% 20,83% 

Увеличение 33,49% 31,48% 40,00% 37,50% 40,00% 29,17% 

Не изменилось 41,23% 43,70% 37,14% 37,50% 42,86% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 9,56% 8,15% 11,43% 12,50% 5,71% 16,67% 

Рынок среднего проф. 

образования 

Снижение 8,81% 7,43% 10,08% 2,04% 12,90% 25,00% 

Увеличение 45,15% 46,04% 31,01% 79,59% 43,55% 50,00% 

Не изменилось 43,61% 42,57% 58,91% 16,33% 40,32% 25,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,43% 3,96% 0,00% 2,04% 3,23% 0,00% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

Снижение 9,98% 7,00% 16,03% 26,67% 4,17% 5,71% 

Увеличение 40,90% 44,75% 35,90% 46,67% 35,42% 40,00% 

Не изменилось 45,99% 44,36% 47,44% 26,66% 56,25% 45,71% 

Затрудняюсь 

ответить 3,13% 3,89% 0,63% 0,00% 4,16% 8,58% 

Рынок услуг ранней помощи Снижение 7,69% 5,41% 16,67% 0,00% 16,67% 0,00% 

Увеличение 30,77% 29,73% 50,00% 0,00% 33,33% 14,29% 

Не изменилось 44,62% 48,65% 16,67% 100,00% 16,67% 71,43% 

Затрудняюсь 

ответить 16,92% 16,21% 16,66% 0,00% 33,33% 14,28% 

Рынок организации детского 

отдыха 

Снижение 14,15% 13,76% 14,04% 12,50% 0,00% 21,74% 

Увеличение 40,00% 35,78% 49,12% 25,00% 50,00% 39,13% 

Не изменилось 38,05% 41,28% 33,33% 50,00% 37,50% 30,43% 

Затрудняюсь 

ответить 7,80% 9,18% 3,51% 12,50% 12,50% 8,70% 

Рынок аптек Снижение 20,70% 23,34% 33,33% 9,49% 10,81% 23,68% 

Увеличение 44,43% 31,70% 31,88% 79,56% 62,16% 39,47% 

Не изменилось 31,21% 40,06% 34,79% 10,95% 18,92% 28,95% 

Затрудняюсь 

ответить 3,66% 4,90% 0,00% 0,00% 8,11% 7,90% 

Рынок социальных услуг Снижение 12,30% 18,09% 15,79% 5,71% 7,53% 16,22% 

Увеличение 50,60% 27,66% 31,58% 79,29% 69,89% 29,73% 

Не изменилось 29,84% 39,89% 47,37% 11,43% 21,51% 51,35% 

Затрудняюсь 

ответить 7,26% 14,36% 5,26% 3,57% 1,07% 2,70% 

Рынок ритуальных услуг Снижение 6,77% 13,92% 0,00% 3,31% 0,00% 8,33% 

Увеличение 54,98% 18,99% 28,57% 77,48% 0,00% 33,33% 

Не изменилось 29,88% 50,63% 42,86% 17,88% 0,00% 41,67% 

Затрудняюсь 

ответить 8,37% 16,46% 28,57% 1,33% 0,00% 16,67% 

Рынок ветеринарных 

лабораторий 

Снижение 4,48% 0,00% 33,33% 4,55% 0,00% 0,00% 

Увеличение 41,79% 26,32% 66,67% 63,64% 0,00% 0,00% 
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Не изменилось 44,78% 65,79% 0,00% 22,73% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,95% 7,89% 0,00% 9,08% 0,00% 0,00% 

Рынок жилищного 

строительства (кроме ИЖС) 

Снижение 13,97% 18,70% 20,00% 2,90% 0,00% 30,77% 

Увеличение 51,53% 32,52% 20,00% 94,20% 66,67% 30,77% 

Не изменилось 29,69% 41,46% 53,33% 2,90% 33,33% 30,77% 

Затрудняюсь 

ответить 4,81% 7,32% 6,67% 0,00% 0,00% 7,69% 

Рынок капитального 

строительства 

Снижение 11,90% 12,90% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 51,19% 54,84% 28,57% 50,00% 100,00% 60,00% 

Не изменилось 28,57% 25,81% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 8,34% 6,45% 7,14% 0,00% 0,00% 40,00% 

Рынок дорожного 

строительства 

Снижение 11,43% 12,55% 12,12% 5,56% 0,00% 8,00% 

Увеличение 25,40% 23,81% 30,30% 33,33% 50,00% 20,00% 

Не изменилось 43,49% 44,16% 36,36% 44,44% 37,50% 48,00% 

Затрудняюсь 

ответить 19,68% 19,48% 21,21% 16,67% 12,50% 24,00% 

Рынок проектирования Снижение 11,43% 12,55% 12,13% 5,56% 0,00% 8,00% 

Увеличение 43,33% 44,74% 11,11% 33,33% 83,33% 50,00% 

Не изменилось 38,33% 42,11% 55,56% 33,33% 0,00% 25,00% 

Затрудняюсь 

ответить 6,91% 0,60% 21,20% 27,78% 16,67% 17,00% 

Рынок кадастровых работ Снижение 7,69% 4,65% 33,33% 0,00% 100,00% 0,00% 

Увеличение 34,62% 32,56% 33,33% 66,67% 0,00% 50,00% 

Не изменилось 50,00% 53,49% 33,33% 33,33% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 7,69% 9,30% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок теплоснабжения Снижение 18,97% 16,33% 20,00% 50,00% 0,00% 50,00% 

Увеличение 20,69% 24,49% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 53,45% 53,06% 80,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 6,89% 6,12% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок сбора ТКО Снижение 28,00% 24,24% 32,48% 12,50% 0,00% 11,11% 

Увеличение 20,00% 12,12% 25,64% 12,50% 0,00% 11,11% 

Не изменилось 46,00% 50,00% 41,03% 62,50% 0,00% 66,67% 

Затрудняюсь 

ответить 6,00% 13,64% 0,85% 12,50% 0,00% 11,11% 

Рынок городского 

благоустройства 

Снижение 9,78% 9,09% 10,81% 8,04% 12,00% 19,23% 

Увеличение 42,79% 40,19% 45,95% 47,32% 60,00% 23,08% 

Не изменилось 34,96% 34,93% 29,73% 41,07% 24,00% 26,92% 

Затрудняюсь 

ответить 12,47% 15,79% 13,51% 3,57% 4,00% 30,77% 

Рынок управляющих 

компаний МКД 

Снижение 17,46% 25,14% 11,31% 15,79% 0,00% 23,08% 

Увеличение 19,70% 15,08% 25,60% 21,05% 9,09% 23,08% 

Не изменилось 57,86% 52,51% 61,31% 47,37% 90,91% 46,15% 

Затрудняюсь 

ответить 4,98% 7,27% 1,78% 15,79% 0,00% 7,69% 

Рынок газа в баллонах Снижение 5,88% 14,29% 5,13% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 15,69% 42,86% 10,26% 33,33% 0,00% 0,00% 
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Не изменилось 76,47% 42,85% 82,05% 66,67% 100,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,96% 0,00% 2,56% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок купли-продажи 

электроэнергии 

Снижение 41,00% 15,38% 45,14% 50,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 44,50% 38,46% 45,71% 0,00% 50,00% 37,50% 

Не изменилось 14,00% 46,15% 8,57% 50,00% 50,00% 62,50% 

Затрудняюсь 

ответить 0,50% 0,01% 0,58% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства 

электроэнергии 

Снижение 2,00% 2,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 26,00% 22,22% 100,00% 33,33% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 68,00% 73,33% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 4,00% 2,23% 0,00% 33,34% 0,00% 0,00% 

Рынок АЗС Снижение 10,19% 11,36% 5,00% 11,11% 0,00% 25,00% 

Увеличение 30,10% 18,18% 40,00% 48,15% 78,95% 25,00% 

Не изменилось 54,85% 65,15% 50,00% 37,04% 21,05% 37,50% 

Затрудняюсь 

ответить 4,86% 5,31% 5,00% 3,70% 0,00% 12,50% 

Рынок городских автобусных 

перевозок 

Снижение 8,96% 9,91% 7,69% 8,14% 7,41% 8,33% 

Увеличение 55,47% 44,81% 53,85% 72,09% 77,78% 41,67% 

Не изменилось 31,84% 40,09% 34,62% 18,60% 14,81% 41,67% 

Затрудняюсь 

ответить 3,73% 5,19% 3,84% 1,17% 0,00% 8,33% 

Рынок такси Снижение 13,79% 18,65% 17,95% 1,96% 11,84% 12,50% 

Увеличение 53,35% 35,32% 35,90% 92,16% 73,68% 41,67% 

Не изменилось 29,61% 42,06% 41,03% 4,90% 13,16% 37,50% 

Затрудняюсь 

ответить 3,25% 3,97% 5,12% 0,98% 1,32% 8,33% 

Рынок легкой 

промышленности 

Снижение 28,18% 23,44% 50,00% 27,27% 41,67% 11,11% 

Увеличение 32,73% 25,00% 42,86% 36,36% 50,00% 44,44% 

Не изменилось 34,55% 46,88% 7,14% 27,27% 8,33% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 4,54% 4,68% 0,00% 9,10% 0,00% 11,12% 

Рынок обработки древесины Снижение 21,35% 33,33% 40,00% 2,56% 0,00% 0,00% 

Увеличение 48,31% 33,33% 42,50% 53,85% 100,00% 66,67% 

Не изменилось 30,34% 33,34% 17,50% 43,59% 0,00% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства кирпича Снижение 10,00% 4,76% 40,00% 9,09% 0,00% 0,00% 

Увеличение 66,67% 66,67% 20,00% 75,76% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 23,33% 28,57% 40,00% 15,15% 0,00% 100,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства бетона Снижение 4,00% 3,85% 14,29% 0,00% 0,00% 0,00% 

Увеличение 64,00% 73,08% 42,86% 58,82% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 32,00% 23,07% 42,85% 41,18% 0,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок автосервисов Снижение 13,90% 6,98% 26,23% 1,80% 0,00% 0,00% 

Увеличение 62,03% 60,47% 48,09% 85,59% 71,43% 0,00% 
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Не изменилось 23,08% 29,07% 25,68% 12,61% 28,57% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,99% 3,48% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 

Рынок услуг связи Снижение 7,48% 9,46% 5,66% 13,79% 3,90% 17,65% 

Увеличение 59,35% 59,46% 64,15% 68,97% 61,69% 5,88% 

Не изменилось 31,92% 29,05% 28,30% 17,24% 33,77% 76,47% 

Затрудняюсь 

ответить 1,25% 2,03% 1,89% 0,00% 0,64% 0,00% 

Рынок наружной рекламы Снижение 25,25% 5,88% 38,02% 0,00% 0,00% 20,00% 

Увеличение 39,60% 27,94% 42,98% 0,00% 85,71% 60,00% 

Не изменилось 25,74% 42,65% 18,18% 0,00% 0,00% 20,00% 

Затрудняюсь 

ответить 9,41% 23,53% 0,82% 100,00% 14,29% 0,00% 

Рынок переработки рыбы и 

морепродуктов 

Снижение 9,26% 20,00% 4,88% 0,00% 0,00% 100,00% 

Увеличение 7,41% 20,00% 4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 

Не изменилось 79,63% 40,00% 90,24% 100,00% 100,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 3,70% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок туристических услуг Снижение 25,60% 25,00% 27,27% 46,15% 16,67% 33,33% 

Увеличение 43,00% 37,90% 36,36% 15,38% 77,78% 33,33% 

Не изменилось 25,12% 28,23% 36,37% 23,08% 5,55% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 6,28% 8,87% 0,00% 15,39% 0,00% 0,01% 

Рынок гостиничных услуг Снижение 7,80% 8,86% 1,10% 0,00% 28,57% 20,00% 

Увеличение 33,66% 53,16% 12,09% 25,00% 61,90% 20,00% 

Не изменилось 55,61% 35,44% 85,71% 50,00% 9,53% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,93% 2,54% 1,10% 25,00% 0,00% 20,00% 

Рынок общественного 

питания 

Снижение 11,17% 13,57% 15,38% 9,09% 7,14% 14,29% 

Увеличение 58,81% 43,57% 38,46% 74,03% 69,64% 57,14% 

Не изменилось 28,29% 39,29% 43,59% 16,23% 23,22% 28,57% 

Затрудняюсь 

ответить 1,73% 3,57% 2,57% 0,65% 0,00% 0,00% 

Рынок бытовых услуг Снижение 14,43% 9,09% 28,57% 1,25% 12,21% 0,00% 

Увеличение 59,70% 38,18% 41,27% 96,25% 64,89% 50,00% 

Не изменилось 24,88% 50,91% 28,57% 2,50% 22,14% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,99% 1,82% 1,59% 0,00% 0,76% 0,00% 

Рынок каршеринга Снижение 18,93% 14,10% 21,43% 0,00% 23,08% 14,29% 

Увеличение 52,91% 35,90% 60,71% 0,00% 66,15% 57,14% 

Не изменилось 25,24% 44,87% 17,86% 0,00% 7,69% 28,57% 

Затрудняюсь 

ответить 2,92% 5,13% 0,00% 0,00% 3,08% 0,00% 

Рынок кикшеринга Снижение 16,42% 5,88% 32,69% 0,00% 14,29% 27,27% 

Увеличение 60,70% 57,35% 48,08% 28,57% 82,54% 36,36% 

Не изменилось 18,91% 27,94% 19,23% 57,14% 3,17% 27,27% 

Затрудняюсь 

ответить 3,97% 8,83% 0,00% 14,29% 0,00% 9,10% 

Рынок медицинских услуг Снижение 20,30% 23,79% 19,15% 15,07% 21,43% 11,11% 

Увеличение 40,84% 31,55% 23,40% 68,49% 54,76% 44,44% 
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Не изменилось 33,42% 37,38% 53,19% 15,07% 21,43% 36,11% 

Затрудняюсь 

ответить 5,44% 7,28% 4,26% 1,37% 2,38% 8,34% 

Рынок ДПО Снижение 11,00% 16,13% 11,11% 0,00% 9,48% 16,67% 

Увеличение 65,50% 54,84% 68,89% 50,00% 68,97% 33,33% 

Не изменилось 21,50% 19,35% 20,00% 0,00% 21,55% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 9,68% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 

Рынок экспорта Снижение 24,00% 22,50% 33,33% 0,00% 0,00% 50,00% 

Увеличение 18,00% 12,50% 33,33% 0,00% 50,00% 50,00% 

Не изменилось 58,00% 65,00% 33,33% 0,00% 50,00% 0,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00% 

Торговля 

продовольственными 

товарами 

Снижение 11,14% 20,90% 13,64% 4,44% 12,41% 7,69% 

Увеличение 65,59% 43,28% 52,27% 83,70% 65,52% 38,46% 

Не изменилось 23,02% 35,82% 31,82% 11,86% 22,07% 53,85% 

Затрудняюсь 

ответить 0,25% 0,00% 2,27% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок спорта Снижение 13,00% 13,39% 13,21% 14,29% 12,73% 12,50% 

Увеличение 62,75% 57,14% 49,06% 14,29% 71,36% 37,50% 

Не изменилось 22,25% 25,00% 37,73% 42,86% 15,91% 37,50% 

Затрудняюсь 

ответить 2,00% 4,47% 0,00% 28,56% 0,00% 12,50% 

Рынок кинотеатров Снижение 24,69% 26,53% 40,54% 0,00% 17,89% 40,00% 

Увеличение 55,11% 47,96% 24,32% 100,00% 69,27% 40,00% 

Не изменилось 19,20% 22,45% 35,14% 0,00% 12,84% 10,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 3,06% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 

Рынок производства 

медицинских изделий 

Снижение 39,92% 18,18% 49,73% 4,76% 0,00% 0,00% 

Увеличение 40,76% 36,36% 28,42% 92,86% 100,00% 100,00% 

Не изменилось 19,32% 45,46% 21,85% 2,38% 0,00% 0,00% 

затрудняюсь 

ответить 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок производства лекарств Снижение 3,75% 7,69% 1,43% 1,75% 7,69% 0,00% 

Увеличение 45,75% 52,99% 12,14% 87,72% 7,69% 66,67% 

Не изменилось 49,50% 38,46% 85,00% 10,53% 80,77% 33,33% 

Затрудняюсь 

ответить 1,00% 0,86% 1,43% 0,00% 3,85% 0,00% 

Рынок переработки ТКО Снижение 15,02% 13,11% 15,65% 0,00% 0,00% 50,00% 

Увеличение 41,31% 60,66% 34,01% 0,00% 100,00% 0,00% 

Не изменилось 42,25% 21,31% 50,34% 100,00% 0,00% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 1,42% 4,92% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок пищевого 

производства 

Снижение 16,42% 15,85% 18,52% 15,38% 14,29% 16,67% 

Увеличение 62,69% 58,54% 66,67% 71,15% 42,86% 33,33% 

Не изменилось 19,90% 24,39% 12,96% 13,47% 42,85% 50,00% 

Затрудняюсь 

ответить 0,99% 1,22% 1,85% 0,00% 0,00% 0,00% 

Рынок переработки 

вторсырья 

Снижение 19,25% 22,50% 18,92% 16,98% 0,00% 0,00% 

Увеличение 51,17% 45,00% 45,95% 73,58% 0,00% 0,00% 
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Не изменилось 21,60% 20,00% 33,78% 5,66% 0,00% 40,00% 

Затрудняюсь 

ответить 7,98% 12,50% 1,35% 3,78% 100,00% 60,00% 

 

Почти половина респондентов (в среднем по всей выборке совокупно) считают, что 

ассортимент товаров, работ, услуг за последние 3 года увеличился (46,58% ответов), порядка 

трети отметили, что возможность выбора не изменилась (34,12% ответов). При этом в 14,88% 

ответов респондентов отмечается сокращение ассортимента. Затруднились ответить 4,42% 

опрошенных. 

Рост ассортимента за последние 3 года чаще отмечался на таких товарных рынках, как 

рынок производства кирпича (66,67%), рынок торговли продовольственными товарами 

(65,59%), рынок ДПО (65,50%). 

Сокращение ассортимента респонденты отметили, прежде всего, на рынке купли-

продажи электроэнергии (41,00%), рынок производства медицинских изделий (39,92%), 

рынок легкой промышленности (28,18%).  

Наибольшая доля респондентов, отметивших неизменность ассортимента за последние 

3 года на следующих товарных рынках: рынок переработки рыбы и морепродуктов (79,63%), 

рынок газа в баллонах (76,47%), рынок производства электроэнергии (68,00%). 

В разрезе социальных групп наиболее оптимистично к динамике ассортимента товаров 

и услуг относятся пенсионеры и неработающие (рост возможности выбора совокупно по всем 

оцениваемым рынкам отметили 73,75% и 63,26% респондентов данных групп 

соответственно). Стоит отметить, что в 2022 году тенденция наиболее позитивного 

восприятия динамики ассортимента отмечалась в группах предпринимателей и студентов. 

В разрезе отдельных рынков и социальных статусов респондентов при оценке 

динамики качества за последние 3 года, в целом, отмечаются схожие тенденции. Единичные 

отклонения в процентном выражении связаны с минимальным количеством респондентов той 

или иной социальной группы, оценивших тот или иной рынок, что не является статистически 

значимым. 
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Удовлетворенность потребителей ассортиментом товаров, работ и услуг на 

товарных рынках Москвы, Московской и Калужской областей 
 

В рамках данного исследования респондентам было предложено оценить цены и 

качество товаров, работ, услуг на 9 товарных рынках города Москвы по сравнению с 

Московской и Калужской областями.  

Для опроса потребителей был сформирован следующий перечень товарных рынков: 

⎯ рынок дорожного строительства; 

⎯ рынок городских автобусных перевозок; 

⎯ рынок такси; 

⎯ рынок общественного питания; 

⎯ рынок услуг связи; 

⎯ рынок дошкольного образования; 

⎯ рынок общего образования; 

⎯ рынок дополнительного образования детей; 

⎯ рынок медицинских услуг. 

 

2.35. Удовлетворенность соотношением цены и качества товаров и услуг в Москве, 

Московской области, Калужской области 

Таблица 2.11 

Рынок удовлетворенность Москва 
Московская 

область 

Калужская 

область 

Рынок дорожного 

строительства 

удовлетворен 44,63% 32,92% 22,65% 

скорее удовлетворен 36,23% 35,49% 14,44% 

скорее не удовлетворен 11,79% 16,69% 7,32% 

не удовлетворен 4,59% 6,93% 3,42% 

затрудняюсь ответить 2,76% 7,97% 52,17% 

Рынок городских 

автобусных перевозок 

удовлетворен 47,08% 32,53% 20,70% 

скорее удовлетворен 34,28% 32,49% 15,21% 

скорее не удовлетворен 13,15% 17,94% 7,04% 

не удовлетворен 3,35% 5,91% 2,80% 

затрудняюсь ответить 2,14% 11,13% 54,25% 

Рынок такси 

удовлетворен 42,45% 35,72% 22,96% 

скорее удовлетворен 33,58% 31,48% 13,62% 

скорее не удовлетворен 16,89% 16,89% 6,61% 

не удовлетворен 4,55% 5,06% 2,72% 

затрудняюсь ответить 2,53% 10,85% 54,09% 

Рынок общественного 

питания 

удовлетворен 43,66% 34,36% 22,26% 

скорее удовлетворен 35,21% 35,06% 14,90% 

скорее не удовлетворен 15,60% 16,07% 7,47% 

не удовлетворен 3,39% 3,66% 2,26% 

затрудняюсь ответить 2,14% 10,85% 53,11% 

Рынок услуг связи 

удовлетворен 51,75% 38,79% 23,97% 

скорее удовлетворен 31,13% 31,28% 14,79% 

скорее не удовлетворен 13,58% 16,07% 6,38% 

не удовлетворен 2,26% 3,70% 2,02% 
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Рынок удовлетворенность Москва 
Московская 

область 

Калужская 

область 

затрудняюсь ответить 1,28% 10,16% 52,84% 

Рынок дошкольного 

образования 

удовлетворен 40,16% 32,02% 22,06% 

скорее удовлетворен 32,06% 28,83% 13,81% 

скорее не удовлетворен 13,46% 14,40% 6,38% 

не удовлетворен 2,45% 2,96% 2,10% 

затрудняюсь ответить 11,87% 21,79% 55,65% 

Рынок общего образования 

удовлетворен 38,40% 31,28% 22,10% 

скорее удовлетворен 31,60% 29,14% 14,20% 

скорее не удовлетворен 16,69% 15,06% 6,23% 

не удовлетворен 4,05% 4,16% 2,33% 

затрудняюсь ответить 9,26% 20,36% 55,14% 

Рынок дополнительного 

образования детей 

удовлетворен 40,54% 33,50% 23,23% 

скорее удовлетворен 32,30% 28,72% 12,96% 

скорее не удовлетворен 13,77% 13,81% 6,34% 

не удовлетворен 2,88% 2,96% 2,33% 

затрудняюсь ответить 10,51% 21,01% 55,14% 

Рынок медицинских услуг 

удовлетворен 31,09% 21,79% 13,81% 

скорее удовлетворен 32,84% 25,45% 11,32% 

скорее не удовлетворен 19,18% 20,23% 7,55% 

не удовлетворен 15,10% 16,81% 13,04% 

затрудняюсь ответить 1,79% 15,72% 54,28% 
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2.36. Удовлетворенность респондентов соотношением цены и качества товаров и услуг 

в Москве, Московской области, Калужской области в разрезе социального статуса  

(общая доля положительных оценок) 

Диаграмма 2.13 

 

Диаграмма 2. 14 
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Диаграмма 2. 15 

 
Диаграмма 2. 16 
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Диаграмма 2. 17 

 
Диаграмма 2. 18 
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Диаграмма 2. 19 

 
Диаграмма 2. 20 
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Диаграмма 2.21 

 
Наибольшая удовлетворенность соотношением цены и качества товаров и услуг на 9 

товарных рынках наблюдается в городе Москве, наименьшая – в Калужской области, что во 

многом объясняется тем, что более половины респондентов затруднились оценить тот или 

иной товарный рынок Калужской области.  

При этом в городе Москве преобладают позитивные оценки (в среднем по всем рынкам 

данный показатель составил 75,44% сравнительно с аналогичными показателями в 

Московской области 63,43% и в Калужской области 35,44%). 

В городе Москве по сравнению с Московской и Калужской областями отмечаются 

наиболее высокие показатели удовлетворенности соотношением цены и качества на таких 

товарных рынках, как рынок услуг связи (в целом удовлетворены 82,88% респондентов), 

рынок городских автобусных перевозок (в целом удовлетворены 81,36% респондентов), 

рынок дорожного строительства (80,86%). Наименьшие показатели удовлетворенности в 

городе Москве (однако, данные показатели выше, чем в Московской и Калужской областях) 

на рынке медицинских услуг (в целом удовлетворены 63,93% респондентов) и рынке общего 

образования 70,00%. 

 С точки зрения социального статуса, отмечается общая тенденция более 

положительных оценок соотношений цены и качества на всех рынках со стороны учащихся (в 

частности, в городе Москве скорее удовлетворены в данной группе более 90% респондентов 

на каждом из 9 рынков).  

 Пенсионеры также склонны оценивать соотношение цены и качества скорее более 

позитивно по всем рынкам, кроме рынка медицинских услуг. Данный рынок, напротив, 

оценивается пенсионерами (в том числе инвалидами) более негативно, чем представителями 

других групп – в целом удовлетворены в городе Москве всего 42,25%, что, вероятно, можно 

объяснить тем, что в силу возраста и состояния здоровья данная социальная группа чаще 

остальных сталкивается с медицинскими услугами. И, вероятно, имеет больше негативного 
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опыта во взаимодействии с медицинскими организациями, что подтверждается данными 

опроса, проведенного министерством здравоохранения РФ в 2023 г43. 

Предприниматели в меньшей степени сравнительно с другими социальными группами 

удовлетворены соотношением цены и качества на рынке городских автобусных перевозок 

(67,75%) и такси (аналогично 67,75%), а также на рынке медицинских услуг (53,38%). Среди 

неработающих отмечается относительно невысокий уровень удовлетворенности 

соотношением цены и качества на рынке дополнительного образования детей (52,50%), 

общего образования (55,83%), дошкольного образования (61,67%), такси (67,50%). 

 

2.39. Обращения граждан в различные надзорные органы 

 

Результаты рассмотрения обращений респондентов за защитой прав потребителей 

Диаграмма 2. 22 

 
В рамках опроса респондентам задавался вопрос о том, обращались ли они в 2023 году 

надзорные органы за защитой прав потребителей. Факт обращения в надзорные органы 

подтвердили 10,66% респондентов (в 2022 и в 2021 году – 19,03% и 18,00% соответственно). 

Таким образом, можно констатировать тенденцию снижения количества обращений граждан 

в надзорный органы в городе Москве. 

При этом более половины (61,72% или 6,58% от общей выборки) из них в той или иной 

степени удалось отстоять свои права (в 2022 году – 60,93%). Остальные респонденты, 

обращавшиеся в надзорные органы, сообщили, что свои права отстоять не удалось (22,60% от 

обращавшихся или 2,41% от общей выборки) или вопрос завис на рассмотрении (15,66% от 

обращавшихся или 1,67% от общей выборки). 

 

                                                           
43Удовлетворенность медицинской помощью в РФ: факторы, влияющие на оценку, «Социология 

здравоохранения» №8 2023 г.: https://cyberleninka.ru/article/n/udovletvorennost-meditsinskoy-pomoschyu-v-

rossiyskoy-federatsii-faktory-vliyayuschie-na-otsenku/viewer 
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2.40. Количество обращений в Управление Роспотребнадзора по г. Москве  

в отчетном году44 

Диаграмма 2.23 

 

В 2023 году Управлением Роспотребнадзора по г. Москве не публиковались 

обобщенные данные о работе с обращениями граждан, обратившихся в надзорный орган за 

защитой прав потребителей. Вместе с тем Управлением Роспотребнадзора по г. Москве 

опубликованы результаты судебной защиты потребителей. 

За 9 месяцев 2023 года Управлением Роспотребнадзора по г. Москве дано 3 633 

заключения по делам о нарушении прав потребителей – это более чем в четыре раза превышает 

показатели за аналогичный период 2022 года (824 заключения). Также за 9 месяцев 2023 года 

в суды подано 1 863 исковых заявления, что в 2,1 раза больше, чем за аналогичный период 

2022 года, в том числе 627 – в защиту неопределенного круга лиц, 1217 – в защиту прав 

конкретных потребителей и 19 – в защиту группы лиц. Судами рассмотрено 1074 иска, из 

которых удовлетворено 980 исков. В общем числе поданных исков доля исков в сфере 

розничной торговли составила 50,2%, из них в отношении электронных ресурсов, 

осуществляющих, в том числе продажу табачной продукции, алкоголя, БАДов – 46,0%, 

продавцов непродовольственных товаров – 25,9%, товаров по образцам – 17,7%, 

продовольственных товаров – 10,4%. Доля исков в сфере оказания услуг составила 49,8 %. 

Наибольшее количество исков подано по следующим видам деятельности: туристские услуги, 

медицинские услуги, образовательные услуги, бытовое обслуживание, культурно-зрелищные 

мероприятия, юридические услуги, жилищно-коммунальные услуги45. 

Общее количество жалоб в Управление Роспотребнадзора по городу Москве в 2022 

году составило 81 157, в том числе 68% относились к жалобам по вопросам нарушения прав 

                                                           
44 Обращения граждан в Управлении Роспотребнадзора по г.Москве в 2022 г. 

https://77.rospotrebnadzor.ru/index.php/press-centr/press-relizy/11596-o-rabote-s-obrashcheniyami-grazhdan-v-

upravlenii-rospotrebnadzora-po-gorodu-moskve-v-2022-godu. 
45 Результаты судебной защиты потребителей за 9 месяцев 2023 г., Управление федеральной службы по надзору 

в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по городу Москве: 

https://77.rospotrebnadzor.ru/index.php/press-centr/press-relizy/12248-za-9-mesyatsev-2023-goda-v-rezultate-

sudebnoj-zashchity-s-uchastiem-upravleniya-rospotrebnadzora-po-g-moskve-potrebitelyam-prisuzhdeny-denezhnye-

sredstva-v-razmere-bolee-749-millionov-rublej. 
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потребителей. Статистика по общему количеству жалоб за 2023 год на 10.11.2023 г. не 

опубликована. 

 

За 9 месяцев 2023 года Прокуратурой города Москвы зарегистрировано 100 195 

различных преступлений46, при этом взяточничество: 650 (0,65%). Статистика по общему 

количеству преступлений экономического характера на 07.11.2023 не опубликована. 

Для сравнения, за 2022 год Прокуратурой города Москвы зарегистрировано 138 180 

преступлений, в том числе взяточничество – 958 (0,7%)47. Преступления экономического 

характера за 2022 год составили порядка 7,75% от общего количества выявленных 

правонарушений, всего 10 709 инцидентов48.  

  

Выводы по результатам проведенного анализа 

 

В рамках опроса потребителей были опрошены 2570 респондентов по 50 выделенным 

как ключевые товарным рынкам.  

В целом, по выборке совокупно, из всех полученных ответов почти 3/4 (73,30%) 

указывают на достаточное количество организаций на товарных рынках или даже на их 

избыточность. В 25,31% ответов, напротив, отмечается нехватка или отсутствие организаций, 

еще в 1,39% случаях респонденты затруднились дать оценку. Стоит отметить, что 

сравнительно с 2022 годом изменения данных показателей незначительно (в частности, доля 

респондентов, отметивших достаточное количество организаций выросло на 1,71%). 

Таким образом, в целом, уровень конкуренции между продавцами в восприятии 

потребителей города Москвы достаточно высок. При этом конкуренция воспринимается как 

усиливающаяся: совокупно по выборке в 46,37% ответов отмечается, что количество 

организаций на оцениваемых товарных рынках увеличилось. Еще в 30,57% ответов 

отмечается отсутствие изменений, в 10,06% - снижение количества организаций. 

К наиболее конкурентным товарным рынкам (с точки зрения количества организаций, 

предлагающих товары, работы и услуги) можно отнести такие сферы, как: рынок аптек 

(92,83% респондентов считают, что организаций, оказывающих данные услуги, достаточно 

или даже избыточно много), рынок кикшеринга (88,56%), рынок услуг связи (88,53%), рынок 

каршеринга (86,89%). 

В то же время для отдельных товарных рынков проблема нехватки организаций, 

предлагающих товары, работы, услуги в восприятии потребителей города Москвы актуальна. 

В частности, к наименее конкурентным рынкам (совокупно более 48% респондентов отметили 

нехватку или отсутствие организаций) можно отнести рынок организации детского отдыха 

(56,57%), рынок услуг ранней помощи (56,92%), рынок переработки рыбы и морепродуктов 

(48,15%), рынок экспорта (48,00%). 

Для сравнения, в 2022 году как наименее конкурентные отмечались рынок услуг ранней 

помощи (60,26%), рынок переработки вторсырья (62,02%), рынок организации детского 

отдыха (53,27%), рынок сбора ТКО (50,96%), рынок переработки рыбы и морепродуктов 

(46,67%). 

                                                           
46 Сайт Прокуратуры города Москвы: 

https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/activity/statistics/result?item=90793845. 
47 Сайт Прокуратуры города Москвы: 

https://epp.genproc.gov.ru/web/proc_77/activity/statistics/result?item=84862033. 
48  Портал правовой статистики Генеральной прокуратуры РФ http://crimestat.ru/regions_chart_total. 
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В среднем, совокупно по всей выборке, удовлетворенность уровнем цен на товары, 

работы и услуги отмечается в 49,18% ответов респондентов. В целом неудовлетворенность 

отмечается в 48,33% ответов. На вариант «затрудняюсь ответить» пришлось 2,49% ответов 

респондентов. Данные результаты аналогичны результатам мониторинга 2022 года, значимых 

отклонений не наблюдается. 

Наиболее высокий уровень преимущественной удовлетворенности уровнем цен 

(удовлетворены или скорее удовлетворены) отмечается на таких рынках, как:  

⎯ Рынок купли продажи электрической энергии (77,00%) 

⎯ Рынок обработки древесины (75,28%) 

⎯ Рынок производства медицинских изделий (73,94%) 

⎯ Рынок спорта (65,25%) 

Наиболее высокий уровень преимущественной неудовлетворенности уровнем цен 

отмечается на таких рынках, как 

⎯ Рынок жилищного строительства (кроме ИЖС) (82,53%) 

⎯ Рынок АЗС (76,21%) 

⎯ Рынок медицинских услуг (72,28%) 

⎯ Рынок ритуальных услуг (69,72%) 

⎯ Рынок капитального строительства (69,05%) 

В 2022 году лидерами по уровню удовлетворенности были рынки производства 

электрической энергии (71,67%), рынок купли-продажи электрической энергии (66,00%), 

рынок дорожного строительства (63,59%). При этом наибольшее количество негативных 

оценок в 2022 году получили рынок управляющих компаний МКД (доля негативных оценок 

74,72%), рынок ритуальных услуг (72,98%), рынок медицинских услуг (70,88%). 

Большинство опрошенных респондентов (82,68% ответов) считают, что за последние 3 

года цены на товарных рынках выросли. Снижение цен отмечалось только 3,52% от общего 

числа ответов респондентов, при этом в 10,56% случаях респонденты считают, что цены не 

изменились. Еще 3,24% - затруднились ответить. Восприятие динамики цен за последние 3 

года в целом аналогично результатам, которые были получены в рамках опроса 2022 года, хотя 

доля тех, кто отметил рост цен несколько выросла (в 2022 году показатель составил 72,87%). 

Большинство респондентов в целом удовлетворены качеством товаров, работ и услуг 

(61,74% ответов, аналогично результатам 2022 года). В целом неудовлетворенность 

отмечалась в 36,59% ответов респондентов. 

Наиболее высокий уровень преимущественной удовлетворенности качеством товаров, 

работ и услуг отмечается на таких рынках, как: 

⎯ Рынок купли-продажи электроэнергии (80,50%) 

⎯ Рынок аптек (78,02%) 

⎯ Рынок спорта (77,50%) 

⎯ Рынок каршеринга (77,18%) 

⎯ Рынок производства электроэнергии (76,00%) 

Наиболее высокий уровень преимущественной неудовлетворенности качеством 

товаров, работ и услуг отмечается на таких рынках, как: 

⎯ Рынок управляющих компаний МКД (64,84%) 

⎯ Рынок кадастровых работ (57,69%) 

⎯ Рынок легкой промышленности (56,36%) 
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Для сравнения, в 2022 году лидерами по уровню удовлетворенности качеством были также 

рынок производства электроэнергии (83,33%), рынок купли-продажи электроэнергии 

(81,50%), рынок аптек (76,06%), а также рынок газа в баллонах (77,94%). Лидерами по числу 

негативных оценок – также рынок управляющих компаний МКД (74,94%), рынок кадастровых 

работ (52,06%), кроме того, рынок сбора ТКО (57,92%). 

Почти половина респондентов (совокупно по всей выборке) отметили, что качество 

товаров, работ, услуг не изменилось за последние 3 года (в среднем по всей выборке на данный 

вариант пришлось 40,22% ответов респондентов, для с равнения в 2022 году – 44,21%). При 

этом в примерно трети ответов респондентов отмечается, что качество улучшилось (32,15%, в 

2022 году – 26,47%), и напротив, примерно четверть респондентов уверено, что качество 

снизилось (24,18%, в 2022 году – 22,71%). 

В среднем, совокупно по всей выборке, большинство респондентов в целом 

удовлетворены возможностью выбора товаров и услуг (66,96% ответов). В целом 

неудовлетворенность отмечалась в 30,78% ответов респондентов. Данные показатели 

практически идентичны результатам, полученным в 2022 году (66,65% и 29,95% 

соответственно). 

Наиболее высокий уровень преимущественной удовлетворенности (в целом 

удовлетворены) возможностью выбора товаров и услуг отмечается на таких рынках, как: 

⎯ Рынок производства электроэнергии (90,00%) 

⎯ Рынок купли-продажи электроэнергии (85,50%) 

⎯ Рынок аптек (82,48%) 

⎯ Рынок автосервисов (80,15%) 

⎯ Рынок торговли продовольственными товарами (79,21%) 

Стоит отметить, что в 2022 году как рынки с наибольшим ассортиментом 

воспринимались такие сферы, как рынок АЗС (81,85%), рынок аптек (79,57%), рынок 

каршеринга (78,51%). 

Наиболее высокий уровень преимущественной неудовлетворенности возможностью 

выбора товаров и услуг отмечается на таких рынках, как: 

⎯ Рынок обработки древесины (в целом не удовлетворены 65,17%) 

⎯ Рынок управляющих компаний МКД (59,85%) 

⎯ Рынок сбора ТКО (54,00%) 

⎯ Рынок кадастровых работ (51,92%) 

В 2022 году лидерами по уровню неудовлетворенности ассортиментом были также 

рынок управляющих компаний МКД (68,46%), рынок сбора ТКО (57,91%), а также рынок 

дорожного строительства (58,68%). 

Почти половина респондентов (в среднем по всей выборке совокупно) считают, что 

ассортимент товаров, работ, услуг за последние 3 года увеличился (46,58% ответов, рост 

сравнительно с 2022 годом на 9,6%), порядка трети отметили, что возможность выбора не 

изменилась (34,12% ответов, в 2022 году – 38,98%). При этом в 14,88% ответов респондентов 

отмечается сокращение ассортимента (для сравнения в 2022 году – 15,88%). 

По результатам опроса, можно сделать вывод о достаточной степени 

удовлетворенности соотношением цены и качества (более 70% респондентов в целом 

удовлетворены) на таких товарных рынках, рынок купли-продажи электроэнергии (в целом 

удовлетворены 81,00% респондентов), рынок производства электроэнергии (76,00%), рынок 

кашеринга (72,65%), рынок спорта (71,92%). Сравнительно с прошлым годом, к данному 

перечню добавился рынок спорта. 
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Наименьший уровень удовлетворенности соотношением цены и качества отмечается 

на таких рынках, как: рынок управляющих компаний МКД (37,33%), рынок кадастровых работ 

(39,10%), рынок организации детского отдыха (44,39%). 

По всем рынкам в Москве позитивные оценки удовлетворенности по 9 выделенным 

рынкам преобладают (в среднем по всем рынкам данный показатель составил 75,44%, рост 

сравнительно с 2022 годом на 5,92%, сравнительно с аналогичными показателями м 

Московской области 52,13% и в Калужской области 27,12%). 

В городе Москве наиболее высокие показатели удовлетворенности соотношением цены 

и качества отмечались на таких товарных рынках, как рынок услуг связи (в целом 

удовлетворены 82,88% респондентов), рынок городских автобусных перевозок (в целом 

удовлетворены 81,36% респондентов), рынок дорожного строительства (80,86%). 

Наименьшие показатели удовлетворенности в городе Москве (однако, данные показатели 

выше, чем в Московской и Калужской областях) на рынке медицинских услуг (в целом 

удовлетворены 63,93% респондентов) и рынке общего образования (70,00%). 

Для сравнения, в 2022 году наиболее высокий уровень удовлетворенности 

соотношением цены и качества был также на рынке услуг связи (82,47%) и рынке городских 

автобусных перевозок (79,56%), наименьшие показатели удовлетворенности были на рынке 

услуг общего образования (58,86%) и рынке дошкольного образования (60,54%). 

На основе данных опроса, в 2023 году в надзорные органы за защитой прав 

потребителей обращались 10,66% опрошенных (в 2022 году – 19,03%). При этом, как и в 

рамках предыдущей волны мониторинга, более чем половине (61,72%) из них в той или иной 

степени отстоять свои права удалось. Остальные респонденты, обращавшиеся в надзорные 

органы, сообщили, что свои права отстоять не удалось (22,60% от обращавшихся) или вопрос 

завис на рассмотрении (15,66% от обращавшихся). 

За 9 месяцев 2023 года Управлением Роспотребнадзора по городу Москве дано 3 633 

заключения по делам о нарушении прав потребителей, что более чем в четыре раза превышает 

показатели за аналогичный период 2022 года (824). Также за 9 месяцев 2023 года в суды 

подано 1 863 исковых заявления, что в 2,1 раза больше, чем за аналогичный период 2022 года. 

За 9 месяцев 2023 года Прокуратурой города Москвы зарегистрировано 100 195 различных 

преступлений (за аналогичный период 2022 года – 105292), при этом зарегистрировано 650 

случаев взяточничества (0,65%). 
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III. Мониторинг удовлетворенности субъектов предпринимательской 

деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством (в том 

числе уровнем доступности, понятности и удобства получения) 

официальной информации о состоянии конкурентной среды на товарных 

рынках города Москвы и деятельности по содействию развитию 

конкуренции, размещаемой Уполномоченным органом и 

муниципальными образованиями 

 

Целью настоящего мониторинга являлся анализ удовлетворенности субъектов 

предпринимательской деятельности и потребителей (физических лиц) качеством (в том числе 

уровнем доступности, понятности, полноте и удобства получения) официальной информации 

о состоянии конкуренции на товарных рынках Москвы и о деятельности по содействию 

развитию конкуренции, размещаемой уполномоченным органом, отраслевыми органами 

исполнительной власти города Москвы и муниципальными образованиями, а также анализ 

источников получения субъектами предпринимательской деятельности и населением 

(физическими лицами) указанной информации и надежности таких источников. 

Общее количество опрошенных респондентов потребителей (физических лиц) 2570, – 

это 0,020% от общего числа жителей города Москвы (общее количество составляет 13 104 177 

человек49). Данная выборка больше минимальной необходимой при заданных параметрах, что 

позволяет назвать ее статистически значимой и считать результаты опроса верными – при 

доверительной вероятности в 97%, погрешность составляет менее 3%. Полное описание 

выборки респондентов потребителей указано в разделе II Мониторинг удовлетворенности 

потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках субъекта РФ и состоянием 

ценовой конкуренции. 

Общее количество опрошенных субъектов предпринимательской деятельности – 2289, 

что составило 0,23% от общего количество зарегистрированных организаций (общее 

количество организаций города Москвы составляет 98276950). Данная выборка является 

статистически значимой, погрешность при доверительной вероятности 99% составляет менее 

3%. Полное описание выборки респондентов будет указано в рамках данного исследования в 

разделе I.Мониторинг наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния 

конкуренции субъектами предпринимательской деятельности. 

  

                                                           
49 По данным Управления Федеральной службы государственной статистики по городу Москве и Московской 

области на 01.01.2023г. https://77.rosstat.gov.ru/folder/64634 
50 По данным Управления Федеральной службы государственной статистики по городу Москве и Московской 

области на 01.01.2023 года: https://77.rosstat.gov.ru/folder/64644 
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ПОТРЕБИТЕЛИ (Физические лица) 

 

3.3.1. Интерес к официальной информации о состоянии конкурентной среды в городе 

Москве 

Диаграмма 3.1 

 
3.1.2. Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на 

рынках товаров и услуг, размещаемой в открытом доступе 

Диаграмма 3.2 
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Неудовлетворительно

Затрудняюсь ответить/ Мне ничего неизвестно о такой информации
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Респонденты оценивают качество официальной информации о состоянии 

конкурентной среды, исходя из уровня доступности, понятности и удобства получения в 

целом как удовлетворительное (удовлетворен, скорее удовлетворен). Среднее значение 

уровня удовлетворенности по трем показателям составляет 76,47% (для сравнения в 2022 году 

– 79,52%). 

 

3.1.3. Оценка полноты официальной информации о состоянии конкуренции и о 

деятельности по содействию развитию конкуренции, размещенной Департаментом 

города Москвы по конкурентной политике 

Диаграмма 3.3 

 

Наибольший уровень удовлетворенности официальной информацией о состоянии 

конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, и деятельности по содействию 

развитию конкуренции, размещенной Департаментом города Москвы по конкурентной 

политике, отмечается по таким параметрам, как «Доступность информации о нормативной 
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базе, связанной с внедрением Стандарта в городе Москва»51 (80,60%), «Доступность 

информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции в городе 

Москве» (78,72%%), «Доступность информации о проведенных обучающих мероприятиях для 

органов власти в городе Москве» (78,23%).  

В среднем по 6 оцениваемым параметрам уровень удовлетворенности составил 78,43%, 

полученные результаты в целом идентичны показателям мониторинга 2022 года. 

 

3.1.4. Источники получения населением информации о состоянии конкурентной среды 

и деятельности по содействию развитию конкуренции и оценка надежности таких 

источников (множественный выбор) 

Диаграмма 3.4 

 

  

                                                           
51 Под доступностью понимается нахождение ссылки на раздел, в котором содержится искомая информация, на 

главной странице официальных сайтов  www.mos.ru/tender  и www.investmoscow.ru (необходимую информацию 

можно получить, сделав не более трех переходов по ссылкам). 
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3.1.5. Оценка надежности источников информации о состоянии конкурентной среды и 

деятельности по содействию развитию конкуренции (одиночный выбор) 

Диаграмма 3.5 
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ресурсы

Информация, размещенная на официальных сайтах 

других органов власти города Москвы, 

госучреждений, префектур или управ

Официальная информация, размещенная на сайте 

Департамента города Москвы по конкурентной 

политике (mos.ru/tender)
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ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ 

 

Общее количество опрошенных респондентов 2289. Большинство опрошенных 

являются юридическими лицами (63,08%), доля индивидуальных предпринимателей 

составляет 36,92%. При этом 72,87% организаций работают на рынке более 5 лет, доля тех, 

кто осуществляет свою деятельность от 1 года до 5 лет или менее 1 года составила совокупно 

26,47% (0,66% опрошенных затруднились дать ответ). Большинство организаций, 

участвовавших в опросе, с точки зрения оборота относятся к микробизнесу (оборот до 120 млн 

руб.) – 63,87%. На малый бизнес (оборот 120-800 млн руб.), средний бизнес (оборот 800-2000 

млн руб.) и крупный бизнес (оборот более 2000 млн руб.) пришлось 22,37%, 7,51% и 6,25% 

организаций соответственно. В разрезе численности сотрудников превалируют организации и 

индивидуальные предприниматели с количеством работников до 15 человек (57,97%), на 

втором месте предприятия с численностью работников от 16 до 100 человек (27,79%). Свыше 

101 сотрудника имеют 14,25% организаций (в том числе 2,93% отметили вариант «свыше 1000 

человек»). 

 Среди респондентов, отвечавших на вопросы, 20,97% относятся к собственникам 

бизнеса или руководителям высшего звена, 39,23% - к руководителям среднего звена, еще 

39,80% - не являются руководящими сотрудниками. 

Диаграмма 3.6 

3.2.1. Интерес к официальной информации о состоянии конкурентной среды 

 
  

64,22%

35,78%

Да/Скорее да Нет/Скорее нет
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3.2.2. Оценка качества официальной информации о состоянии конкурентной среды на 

рынках товаров и услуг, размещаемой в открытом доступе 

Диаграмма 3 7 

 

Респонденты оценивают качество официальной информации о состоянии 

конкурентной среды, исходя из уровня доступности, понятности и удобства получения в 

целом как удовлетворительное (удовлетворен, скорее удовлетворен). Среднее значение 

уровня удовлетворенности по трем показателям составляет 90,54%, показатель идентичен 

результатам, полученным в рамках мониторинга 2022 года. 

  

56,73%

58,23%

58,78%

34,22%

32,04%

31,63%

1,50%

1,84%

1,70%

3,88%

4,15%

4,22%

3,67%

3,74%

3,67%

Удобство 

получения

Уровень 

понятности
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Скорее удовлетворительно

Скорее не удовлетворительно

Неудовлетворительно

Затрудняюсь ответить/ Мне ничего неизвестно о такой информации
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3.2.3. Оценка полноты официальной информации о состоянии конкурентной среды на 

рынках товаров, работ и услуг и деятельности по содействию развитию конкуренции, 

размещенной Уполномоченным органом 

Диаграмма 3.8 

 

Наибольший уровень удовлетворенности официальной информацией о состоянии 

конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг, и деятельности по содействию 

развитию конкуренции, размещенной Департаментом города Москвы по конкурентной 

политике, отмечается по таким параметрам, как «Обеспечение доступности52 "дорожной 

карты" по содействию развитию конкуренции в Москве» (90,54%), «Доступность информации 

о нормативной базе, связанной с внедрением Стандарта в городе Москве» (90,34%),  

«Доступность информации о перечне товарных рынков для содействия развитию конкуренции 

в городе Москве» (90,34%). Средний показатель по всем параметрам - 90,25%. 

                                                           
52 Под доступностью понимается нахождение ссылки на раздел, в котором содержится искомая информация, на 

главной странице официальных сайтов  www.mos.ru/tender  и www.investmoscow.ru (необходимую информацию 

можно получить, сделав не более трех переходов по ссылкам). 
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Затрудняюсь ответить/ Мне ничего неизвестно о такой информации
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3.2.4. Источники получения субъектами предпринимательской деятельности 

информации о состоянии конкурентной среды и деятельности по содействию развитию 

конкуренции (множественный выбор) 

Диаграмма 3.9 

3.2.5. Оценка надежности источников информации о состоянии конкурентной среды и 

деятельности по содействию развитию конкуренции (одиночный выбор) 

Диаграмма 3.10 
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Интерес к официальной информации о состоянии конкурентной среды наиболее 

выражен среди предпринимателей (заинтересованность обозначили 64,22% респондентов), 

уровень интереса среди потребителей ниже (34,90%). 

По результатам проведенного мониторинга можно сделать вывод о том, что качество 

официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, работ и услуг города 

Москвы находится на достаточно высоком уровне. Общий уровень удовлетворенности 

качеством официальной информации потребителей (физических лиц) и предпринимателей, 

исходя из оценок ее доступности, понятности и удобства, составил 76,47% и 90,54% 

соответственно.  

Полноту официальной информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, работ 

и услуг города Москвы и деятельности по содействию развитию конкуренции, исходя из 

оценок респондентов, также можно определить как достаточно высокую. Так, 

удовлетворенность доступностью информации в сегменте потребителей (физических лиц) 

составила от 77,48% (доступность информации о проведенных мониторингах в городе Москве 

и сформированном ежегодном докладе) до 80,60% (доступность информации о нормативной 

базе, связанной с внедрением Стандарта в Москве). В сегменте предпринимателей данный 

показатель составил от 89,86% (предоставление возможности прохождения электронных 

анкет для оценки удовлетворенности предпринимателей и потребителей состоянием 

конкурентной среды в городе Москве) до 90,54% (Обеспечение доступности "дорожной 

карты" по содействию развитию конкуренции в Москве). 

Основными источниками информации о состоянии конкуренции на рынках товаров, 

работ и услуг города Москвы и деятельности по содействию развитию конкуренции для 

потребителей (физических лиц) являются: 

⎯ Официальная информация, размещенная на сайте Департамента города Москвы по 

конкурентной политике (mos.ru/tender) (используют 61,54% респондентов);  

⎯ Телевидение (44,04%). 

При этом наиболее надежным источником потребители считают официальную 

информацию, размещенную на сайте Департамента города Москвы по конкурентной политике 

(mos.ru/tender) (как наиболее надежный источник отметили 51,17% респондентов). Также 

определенным уровнем доверия пользуется информация, размещенная на официальных 

сайтах других органов власти города Москвы, госучреждений, префектур или управ (11,82%). 

Для предпринимателей, как и для потребителей (физических лиц), ключевым 

источником информации является официальная информация, размещенная на сайте 

Департамента города Москвы по конкурентной политике (mos.ru/tender) (используют 83,74% 

респондентов), этот же источник, по мнению респондентов, является наиболее надежным 

(79,66%).  

Помимо этого, предприниматели активно пользуются такими источниками информации о 

состоянии конкуренции на рынках товаров, работ и услуг города Москвы и деятельности по 

содействию развитию конкуренции, как специальные блоги, порталы и прочие электронные 

ресурсы (28,79%) и информация, размещенная на официальных сайтах других 

исполнительных органов государственной власти города Москвы и органов местного 

самоуправления (15,51%). Однако данные источники воспринимаются как гораздо менее 

надежные: наибольшее доверие они вызывают только у 4,35% и 5,78% респондентов 

соответственно. 
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IV. Мониторинг деятельности субъектов естественных монополий 

на территории города Москвы 

 

Целью настоящего мониторинга являлось изучение деятельности субъектов 

естественных монополий, функционирующих на территории города Москвы в 2023 году в 

сфере теплоснабжения, электроснабжения, водоснабжения и водоотведения, газоснабжения и 

сфере связи. В рамках исследования был изучен состав таких хозяйствующих субъектов в 

указанных выше сферах; состояние и развитие конкуренции на товарных рынках присутствия 

субъектов естественных монополий; уровень тарифов, установленных государственными 

регулирующими органами и анализ причин нарушений установленных тарифов со стороны 

субъектов естественных монополий. Кроме того, с целью изучения отношения потребителей 

и субъектов предпринимательства к деятельности субъектов естественных монополий на 

территории города Москвы был проведен опрос.  

Общее количество опрошенных респондентов потребителей (физических лиц) 2570, 

это 0,020% от общего числа жителей города Москвы (общее количество составляет 13 104 177 

человек53). Данная выборка больше минимальной необходимой при заданных параметрах, что 

позволяет назвать ее статистически значимой и считать результаты опроса верными – при 

доверительной вероятности в 97%, погрешность составляет менее 3%. Общее количество 

опрошенных субъектов предпринимательской деятельности – 2289, это 0,23% от общего 

количество зарегистрированных организаций (общее количество организаций города Москвы 

составляет 98276954). Данная выборка является статистически значимой, погрешность при 

доверительной вероятности 99% составляет менее 3%.  

Параметры выборки потребителей (физических лиц) представлены в мониторинге II, 

параметры выборки субъектов предпринимательства – в мониторинге I. 

  

                                                           
53 По данным Мосстата 01.01.2023г. https://77.rosstat.gov.ru/folder/64634 
54 По данным Мосстата на 01.01.2023 года: https://77.rosstat.gov.ru/folder/64644 



196 
 

Согласно Федеральному закону №147-ФЗ «О естественных монополиях»55, состояние 

товарного рынка, при котором удовлетворение спроса на этом рынке эффективнее в 

отсутствие конкуренции в силу технологических особенностей производства, а товары, 

производимые субъектами естественной монополии, не могут быть заменены в потреблении 

другими товарами, является естественной монополией. К субъектам естественных монополий 

относятся хозяйствующие субъекты, занятые производством (реализацией) товаров в 

условиях естественной монополии. Антимонопольное регулирование в отраслях 

естественных монополий осуществляет ФАС России (на территории города Москвы 

уполномоченным органом является Московское УФАС России), государственный контроль 

(надзор) возложен на органы исполнительной власти субъектов РФ в области 

государственного регулирования тарифов (на территории города Москвы уполномоченным 

органом является Департамент экономической политики и развития города Москвы56). 

Исследование в рамках мониторинга деятельности субъектов естественных монополий, 

осуществляющих свою деятельность на территории города Москвы, проводилось на 

основании аналитических, статистических и опросных данных. 

4.1. Перечень сфер присутствия субъектов СЕМ57 в динамике за 3 года 

Таблица 4.1 

ФАС 
Количество организаций* 

2023 г. 2022 г. 2021 г. 

ТЭК: электрическая и тепловая энергетика 85 90 95 

Транспорт 16 16 15 

Нефть 1 1 1 

Связь 6 6 6 

Газ 16 16 16 

Вода 12 12 12 

*Реестр был очищен от недействующих организаций на год проведения Исследования  

 

  

                                                           
55 Федеральный закон от 17.08.1995 г. №147-ФЗ (ред. от 11.06.2021 г.) «О естественных монополиях»: 

https://docs.cntd.ru/document/9012860. 
56 Постановление Правительства Москвы от 28.09.2021 г. №1495-ПП (ред. от 23.12.2021 г.) «Об утверждении 

Положения о региональном государственном контроле (надзоре) в области регулируемых государством цен 

(тарифов)». 

57 Реестр субъектов естественных монополий на 1.07.2023 г., ФАС России: https://fas.gov.ru/documents/b-n-

d093d957-d5f1-4fa8-8d35-e4b03bf60326. 
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4.2. Распределение субъектов СЕМ по сферам 

Таблица 4.2 

Товарный рынок 

Количество 

организаций 

2023 г. 

Теплоснабжение* 32 

Электроснабжение* 65 

Газоснабжение 16 

Водоснабжение, водоотведение 12 

Связь 6 

*Ряд субъектов естественных монополий осуществляют свою деятельность одновременно на рынке 

теплоснабжения и электроснабжения. 

 

На основании расчетов коэффициента рыночной концентрации (CR-3) все 

представленные в таблице 4.2 товарные рынки на территории города Москвы характеризуются 

высокой степенью концентрации в условиях неразвитой конкуренции (CR-3 по всем 

представленным сферам превышает 70%). Так, в 2023 году коэффициент рыночной 

концентрации (CR-3) рынка теплоснабжения составил 97,15%, электроснабжения – 92,65%, 

рынка газоснабжения – 98,36%, рынка водоснабжения и водоотведения – 85,18%, рынка связи 

– 74,2%. 

В динамике за 3 года наиболее заметные изменения по количеству субъектов СЕМ в 

сферах, представленных в таблице 4.1, произошли в электрической и тепловой энергетике. 

Количество субъектов естественных монополий, осуществляющих свою деятельность в 

данных сферах в 2023 году, сократилось на 10 организаций по сравнению с 2021 годом (в 2022 

году количество организаций уменьшилось на 5 организаций). В сфере транспорта количество 

субъектов СЕМ осталось неизменным по сравнению с 2022 годом (в 2021 году на 1 

организацию было меньше). В остальных сферах, представленных в таблице 4.1, изменения 

по количеству субъектов естественных монополий отсутствуют. 

 

Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2022 года № 2053 

«Об особенностях индексации регулируемых цен (тарифов) с 1 декабря 2022 г. по 31 декабря 

2023 г.»58 установлены долгосрочные тарифы на 2023 год. 

  

                                                           
58Постановление Правительства Российской Федерации от 14.11.2022 N 2053 (ред. от 29.07.2023) «Об 

особенностях индексации регулируемых цен (тарифов) с 1 декабря 2022 г. по 31 декабря 2023 г. и о внесении 

изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации»: 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202211140015 
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4.3. Уровень тарифов в теплоснабжении 

Тарифы на тепловую энергию (мощность), поставляемую потребителям (населению) на 

территории г. Москвы* 

Таблица 4.3  

№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на тепловую 

энергию, руб./Гкал 

Изменение 

(период к 

периоду) 

1 ПАО «Мосэнерго» 

1.1. Тарифы на тепловую энергию (мощность), поставляемую потребителям (на 

коллекторах котельных)  

с 01.01.2022 по 30.06.2022 1205,60 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 1310,49 8,70% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 1400,78 6,89% 

1.2. Тарифы на тепловую энергию (мощность), поставляемую населению   

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2010,73 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2145,77 6,72% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2321,59 8,19% 

1.3. Потребители, подключенные к тепловой сети до тепловых пунктов, 

эксплуатируемых теплоснабжающей или теплосетевой организацией (прочие 

потребители) 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 1675,61 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 1788,14 6,72% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 1934,66 8,19% 

2 ПАО МОЭК 

2.1. Потребители, подключенные к тепловой сети до тепловых пунктов, 

эксплуатируемых теплоснабжающей или теплосетевой организацией, на территории 

г. Москвы (население) 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2033,84 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2143,67 5,40% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2325,88 8,50% 

2.2. Потребители, подключенные к тепловой сети до тепловых пунктов, 

эксплуатируемых теплоснабжающей или теплосетевой организацией, на территории 

г. Москвы (прочие потребители) 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 1694,87 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 1786,39 5,40% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 1938,23 8,50% 

2.3. Потребители, подключенные к тепловой сети после тепловых пунктов (на тепловых 

пунктах), эксплуатируемых теплоснабжающей или теплосетевой организацией, на 

территории г. Москвы (население) 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2546,83 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2684,36 5,40% 
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№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на тепловую 

энергию, руб./Гкал 

Изменение 

(период к 

периоду) 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2912,53 8,50% 

2.4. 

Потребители, подключенные к тепловой сети после тепловых пунктов (на тепловых 

пунктах), эксплуатируемых теплоснабжающей или теплосетевой организацией, на 

территории г. Москвы (прочие потребители) 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2122,36 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2236,97 5,40% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2427,11 8,50% 

3 ООО Ситиэнерго 

 
Тарифы на тепловую энергию (мощность), поставляемую потребителям  

с 01.01.2022 по 30.06.2022 988,72 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 1084,98 9,73% 

 с 01.12.2022 по 31.12.2023 1121,21 3,34% 

*за исключением Троицкого и Новомосковского административных округов 

 

4.4. Уровень тарифов в горячем водоснабжении* 

Таблица 4.4 

№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на горячее 

водоснабжение, 

руб./куб.м 

Изменение 

(период к 

периоду) 

1 ПАО МОЭК 

1.1. 
Тарифы на горячую воду с использованием закрытой системы горячего 

водоснабжения (население) 

 
с 01.01.2022 по 30.06.2022 211,67 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 223,04 5,37% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 243,16 9,02% 

1.2. 
Тарифы на горячую воду с использованием закрытой системы горячего 

водоснабжения (прочие потребители) 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 176,39 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 185,87 5,37% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 202,63 9,02% 

2 ГБУ ЭВАЖД 

2.1. 
Тарифы на горячую воду, поставляемую жилым домам потребителей с 

использованием закрытой системы горячего водоснабжения (население) 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 204,38 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 215,51 5,45% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 234,82 8,96% 

2.2. 
Тарифы на горячую воду, поставляемую жилым домам потребителей с 

использованием закрытой системы горячего водоснабжения (прочие потребители) 

 с 01.01.2022 по 30.06.2022 170,32 0,00% 
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№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на горячее 

водоснабжение, 

руб./куб.м 

Изменение 

(период к 

периоду) 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 179,59 5,44% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 195,68 8,96% 

3 ООО Ремэнерго 

3.1. 
Тарифы на горячую воду, поставляемую потребителям с использованием закрытой 

системы водоснабжения (население) 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 207,16 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 220,21 6,30% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 236,18 7,25% 

3.2. 
Тарифы на горячую воду, поставляемую потребителям с использованием закрытой 

системы водоснабжения (прочие потребители) 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 172,63 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 183,51 6,30% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 196,82 7,25% 

*за исключением Троицкого и Новомосковского административных округов 

 

4.5. Уровень тарифов в холодном водоснабжении* 

Таблица 4.5 

№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на холодное 

водоснабжение, 

руб./куб.м 

Изменение 

(период к 

периоду) 

1 АО Мосводоканал 

1.1. Питьевое водоснабжение для населения 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 43,57 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 45,88 5,30% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 50,93 11,01% 

1.2. Питьевое водоснабжение для прочих потребителей 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 36,31 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 38,23 5,30% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 42,44 11,01% 

2 ООО «Управляющая компания «Бристоль Сервис»» 

 

Питьевое водоснабжение населения и прочих потребителей 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 42,03 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 43,04 2,40% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 43,15 0,26% 

3 МУП Водоканал г. Подольска 

3.1. Питьевое водоснабжение для населения 

 
с 01.01.2022 по 30.06.2022 21,62 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 21,88 1,20% 
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№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на холодное 

водоснабжение, 

руб./куб.м 

Изменение 

(период к 

периоду) 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 
23,44 

 

7,13% 

3.2. Питьевое водоснабжение для прочих потребителей 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 18,02 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 18,23 1,17% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 19,53 7,13% 

*за исключением Троицкого и Новомосковского административных округов 

 

4.6. Уровень тарифов в водоотведении 

Таблица 4.6 

№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на 

водоотведение, 

руб./куб.м 

Изменение 

(период к 

периоду) 

1 АО Мосводоканал 

1.1. Тарифы на водоотведение для населения 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 32,02 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 35,53 10,96% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 39,97 12,50% 

1.2. Тарифы на водоотведение для прочих потребителей 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 26,68 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 29,61 10,98% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 33,31 12,50% 

2 ГУП Мосводосток 

 

Тарифы на водоотведение для прочих потребителей 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 15,46 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 17,46 12,94% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 19,02 8,94% 

3 Водоканал г. Подольска 

3.1. Тарифы на водоотведение для населения 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 15,72 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 15,91 1,21% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 16,40 3,08% 

3.2. Тарифы на водоотведение для прочих потребителей 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 13,10 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 13,26 1,22% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 13,67 3,08% 
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4.7.Уровень тарифов в электроснабжении 

Таблица 4.7 

№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на 

электрическую 

энергию, 

руб./кВт*ч 

Изменение 

(период к 

периоду) 

1 
АО «Мосэнергосбыт» 

Население и приравненные к нему категории 

1.1. 
Одноставочный тариф 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 5,92 0,00% 

 с 01.07.2022 по 30.11.2022 6,17 4,22% 
 с 01.12.2022 по 31.12.2023 6,43 4,21% 

1.2. 

Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток 

Дневная зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 6,81 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 7,10 4,26% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 7,85 10,56% 

1.3. 

Ночная зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2,48 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2,69 8,47% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2,98 10,78% 

1.4. 

Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

Пиковая зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 7,10 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 7,40 4,23% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 9,35 26,35% 

1.5. 

Полупиковая зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 5,92 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 6,17 4,22% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 6,43 4,21% 

1.6. 

Ночная зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2,48 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2,69 8,47% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2,98 10,78% 

Население, проживающее в городских населенных пунктах в домах, оборудованных 

стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками, и 

приравненные к нему 

1.7. 

Одноставочный тариф 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 5,15 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 5,43 5,44%  

с 01.12.2022 по 31.12.2023 5,66 
4,24% 

 

1.8. Одноставочный тариф, дифференцированный по двум зонам суток 
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№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на 

электрическую 

энергию, 

руб./кВт*ч 

Изменение 

(период к 

периоду) 

Дневная зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 5,92 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 6,24 5,41% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 6,91 10,74% 

1.9. 

Ночная зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 1,74 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 1,88 8,05% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2,62 39,36% 

1.10. 

Одноставочный тариф, дифференцированный по трем зонам суток 

Пиковая зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 6,18 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 6,52 5,50% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 8,23 26,23% 

1.11. 

Полупиковая зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 5,15 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 5,43 5,44% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 5,66 4,24% 

1.12. 

Ночная зона 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 1,74 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 1,88 8,05% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2,62 39,36% 

2 ПАО «Россети Московский регион» 

 
Единые (котловые) тарифы для населения и приравненные к нему категории 

потребителей 

2.1. 

Одноставочный тариф, дифференцированный по двум и по трем зонам суток 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2,75 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2,90 5,45% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 3,12 7,59% 

2.2. 

Население, проживающее в городских населенных пунктах в домах, оборудованных 

стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками, и 

приравненные к нему 

 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2,02 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2,18 7,92% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2,53 16,06% 

3  АО МСК Энерго 

3.1. 

Единые (котловые) тарифы для населения и приравненные к нему категории 

потребителей 

Одноставочный тариф, дифференцированный по двум и по трем зонам суток 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2,75 0,00% 
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№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на 

электрическую 

энергию, 

руб./кВт*ч 

Изменение 

(период к 

периоду) 

с 01.07.2022 по 30.11.2022 2,90 5,45% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 3,12 7,59% 

3.2. 

Население, проживающее в городских населенных пунктах в домах, оборудованных 

стационарными электроплитами и (или) электроотопительными установками, и 

приравненные к нему 

с 01.01.2022 по 30.06.2022 2,02 0,00% 

с 01.07.2022 по 30.112022 2,18 7,92% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 2,53 16,06% 

 

4.8. Уровень тарифов в газоснабжении* 

Таблица 4.8 

№ 

п/п 
Период действия 

Тариф на  

газоснабжение, 

руб./куб.м 

Изменение 

(период к 

периоду) 

1 АО «Мособлгаз» 

1.1. Тарифы на приготовление пищи и нагрев воды 

 с 01.07.2021 по 30.11.2022 7,25 0,00% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 8,09 11,59% 

1.2. 

Тарифы на отопление и (или) выработку электрической энергии с использованием 

котельных всех типов 

с 01.07.2021 по 30.11.2022 5,21 0,00% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 5,78 10,94% 

2 
ООО «Газпром Межрегионгаз Москва» 

 

2.1. Тарифы на приготовление пищи и нагрев воды  

 
с 01.07.2021 по 30.11.2022 7,25 0,00% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 8,09 11,59% 

2.2. Тарифы на отопление и (или) выработку электрической энергии с использованием 

котельных всех типов 

с 01.07.2021 по 30.11.2022 5,21 0,00% 

с 01.12.2022 по 31.12.2023 

 
5,78 

10,94% 

3 АО «Мосгаз» 

3.1. Услуги по транспортировке газа населению 

 

с 01.07.2021 по 23.01.2022 1,48 0,00% 

с 24.01.2022 по 30.06.2022 1,48 0,00% 

с 1.07.2022 по 30.11.2022 1,54 4,05% 

с 1.12.2022 по 31.12.2023 1,67 8,44% 
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*за исключением Троицкого и Новомосковского административных округов 

 

4.9. Оценка предпринимательским сообществом характеристик услуг субъектов 

естественных монополий 

 

Оценка сроков получения доступа 

Диаграмма 4.1 

 
В целом, отмечается достаточно высокий уровень удовлетворенности опрошенных 

предпринимателей сроками получения доступа к услугам естественных монополий (в среднем 

по общей выборке – 57,67%; в среднем по общей выборке, за исключением респондентов, 

затруднившихся ответить, этот показатель составляет 80,46%).  

При этом наиболее высокий уровень удовлетворенности сроками получения доступа к 

электроснабжению (в целом удовлетворено 82,22% респондентов), наименее высокий – 

сроками получения доступа к газоснабжению (23,77%, однако в рамках данной услуги также 

наибольшая доля затруднившихся дать оценку – 62,82%. При этом уровень удовлетворенности 

среди ответивших на вопрос (за исключением затруднившихся ответить) также достаточно 

высок – 63,92%). В целом, показатели удовлетворенности сроками получения услуг, с 

поправкой на долю затруднившихся ответить, сопоставимы с результатами мониторинга 2022 

года. 
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Оценка сложности (количества) процедур подключения 

Диаграмма 4.2 

 
Наиболее высокий уровень удовлетворенности сложностью (количеством) процедур 

подключения также отмечается по услуге электроснабжения (в целом удовлетворены 80,38% 

респондентов), наименьший уровень удовлетворенности – по услуге газоснабжения (24,60%, 

прежде всего за счет наиболее высокой сравнительно с другими услугами доли респондентов, 

затруднившихся дать оценку – 62,73%, при этом уровень удовлетворенности среди тех, кто 

дал ответ (за исключением затруднившихся ответить) – 66,00%). В целом, показатели 

удовлетворенности сложностью (количеством) процедур подключения, с поправкой на долю 

затруднившихся ответить, сопоставимы с результатами мониторинга 2022 года. 

 

Оценка стоимости подключения 

Диаграмма 4.3 

 
Уровень удовлетворенности предпринимателей стоимостью подключения по всем услугам 

заметно ниже, чем уровень удовлетворенности количеством процедур и сроками. В целом 

удовлетворены стоимостью от 23,89% (газоснабжение) до 29,32% (теплоснабжение) 

респондентов. Доля респондентов, в целом не удовлетворенных данным параметром, 

достаточно высока: от 13,11% (газоснабжение) до 65,45% (электроснабжение). 
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Необходимо отметить, что сравнительно с 2022 годом отмечается снижение уровня 

удовлетворенности стоимостью подключения всех услуг. При этом наиболее выражена данная 

тенденция по таким услугам, как водоснабжение, электроснабжение, теплоснабжение, 

результаты по услугам газоснабжения и стационарной телефонной связи, с поправкой на долю 

затруднившихся, в целом сопоставимы с результатами 2022 года. Тенденция снижения 

удовлетворенности стоимостью подключения услуг, по всей видимости, связана не только с 

высокой (сравнительно с другими российскими регионами) платой за технологическое 

присоединение к инженерно-техническим сетям, но и с общим ростом тарифов на 

присоединение. Так в 2023 году общая стоимость подключения типового объекта 

капитального строительства в городе Москве суммарно по всем сетям (электроснабжения, 

газоснабжения, водоснабжения и замена газового оборудования на электрическое) составила 

примерно 539,79 млн рублей (+9,84% к 2022 году)59. 

 

4.10. Оценка предпринимательским сообществом сложности (количества процедур) и 

сроков получения доступа к следующим услугам 

Таблица 4.9 

Наименование процедуры 
Не 

сталкивался 

Сложность (количество) 

процедур 

(натуральное значение в 

единицах) 

Срок получения услуги 

(натуральное значение в 

единицах) 

Подключение к электросетям 52,03% 1,58 20,00 

Подключение к сетям 

водоснабжения и 

водоотведения 

62,87% 1,46 25,54 

Подключение к сетям 

газоснабжения 
91,13% 2,12 31,13 

Подключение к тепловым 

сетям 
72,43% 1,54 27,87 

Подключение к телефонной 

сети 
75,19% 1,31 8,28 

Получение доступа к 

земельному участку 
93,58% 1,80 47,03 

 

Чаще всего предприниматели сталкиваются с необходимостью доступа к такой услуге, как 

подключение к электросетям (не сталкивались с данной услугой 52,03% респондентов), реже 

всего респонденты пользовались услугой получения доступа к земельному участку (не 

сталкивались 93,58%). 

Количество процедур при получении услуг естественных монополий, по мнению 

представителей предпринимательского сообщества, минимально (в среднем, 1,31 шт.) при 

                                                           
59 Рэнкинг субъектов Российской Федерации по стоимости подключения к сетям инженерно-технического 

обеспечения 2021–2023, Институт экономики и регулирования инфраструктурных отраслей НИУ ВШЭ 

(ИЭиРИО) от 20.07.2023 г.: https://ur.hse.ru/news/854590749.html. 
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подключении к телефонной сети и максимально (в среднем, 2,12 шт.) при подключении к 

сетям газоснабжения. Стоит отметить, что сравнительно с прошлым годом предприниматели 

обозначили меньшее количество процедур получения доступа к земельному участку, что 

вероятно, связано с объективным упрощением порядка получения земельных участков в 2022 

году60. 

При этом сроки разнятся достаточно существенно: быстрее всего происходит подключение 

к телефонной сети (в среднем примерно 8 дней), больше всего времени занимает получение 

доступа к земельному участку (в среднем примерно 47 дней).  

 

4.11. Оценка предпринимательским сообществом изменения количества 

(сложности) необходимых процедур подключения услуг субъектов естественных 

монополий, предоставляемых по месту ведения бизнеса, за последние 5 лет 

Диаграмма 4.4 

 

Значительная часть предпринимателей, оценившие изменения количества 

(сложности) процедур подключения услуг естественных монополий за последние 5 лет, 

считают, что данный параметр не изменился (от 70,95% по услуге «стационарная телефонная 

связь» до 77,83% по услуге «газоснабжение»). При этом значительная часть респондентов 

затруднилась дать оценку (от 11,57% по услуге «получение доступа к земельному участку» до 

23,29% по услуге «водоснабжение, водоотведение»). 

Доля респондентов, отметивших снижение или увеличение количества процедур 

невысока по всем услугам. Стоит отметить, что сравнительно с 2022 годом по всем услугам 

заметно увеличилось количество респондентов, отмечающих неизменность количества 

процедур (как за счет сокращения доли тех, кто затруднился дать оценку, так и за счет общей 

тенденции сокращений доли тех, кто отметил какую-либо динамику).  

                                                           
60 Постановление Правительства Российской Федерации от 09.04.2022 № 629 "Об особенностях регулирования 

земельных отношений в Российской Федерации в 2022 году": 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202204120006 
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4.12. Оценка предпринимательским сообществом изменения сроков получения доступа 

к услугам субъектов естественных монополий, предоставляемых по месту ведения 

бизнеса, за последние 5 лет 

Диаграмма 4.5 

 

Большая часть предпринимателей считают, что сроки подключения к услугам 

естественных монополий за последние 5 лет не изменились (от 70,07% по услуге подключения 

стационарных телефонных сетей до 80,30% по услуге газоснабжению). Также значительная 

часть опрошенных затруднилась оценить динамику (от 11,57% по услуге получение доступа к 

земельному участку до 23,89% по услуге водоснабжения, водоотведения). 

Снижение сроков подключения чаще всего отмечалось по услуге «стационарная 

телефонная связь» (6,51%), увеличение сроков подключения наиболее часто респонденты 

отмечали по услугам «получение доступа к земельному участку» (6,12%), однако в целом, 

доля респондентов, отметивших положительную или отрицательную динамику в разрезе всех 

услуг невысока. 

Таким образом, как и по результатам мониторинга 2022 года, большая часть 

предпринимателей либо считают, что сроки не изменились, либо затруднились дать ответ на 

вопрос.  
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4.13. Оценка предпринимательским сообществом изменения уровня цен на услуги 

субъектов естественных монополий, предоставляемых по месту ведения бизнеса, за 

последние 5 лет 

Диаграмма 4.6 

 
Большинство респондентов, участвовавших в опросе, считают, что уровень цен на услуги 

естественных монополий за последние 5 лет увеличился (от 91,16% по услуге «Получение 

доступа к земельному участку» до 95,01% по услуге «Теплоснабжение»). Стоит отметить, что 

данный показатели отражают объективный рост цен на услуги естественных монополий 

последние годы, кроме того, на оценках респондентов может сказываться отложенный эффект 

восприятия динамики цен на услуги субъектов естественных монополий в 2022 году. Так в 

2022 году тарифы повышались дважды. 1 июля и 1 декабря (уже после проведения опроса в 

2022 году). В рамках мониторинга 2022 года большинство респондентов также отмечало рост 

цен на услуги естественных монополий, при этом в 2023 году доля таких ответов заметно 

увеличилась. С учетом того, что цены объективно росли в течение последних нескольких лет, 

данный факт предположительно можно объяснить субъективными причинами: резкое 

обострение внутренней и внешней социально-политической ситуации в период проведения 

опросов 2022 года могло стать причиной склонности предпринимательского сообщества 

давать более нейтральные ответы. Кроме того, в 2022 году на фоне высокого процента отказов 

респондентов от участия в опросе, на интервью соглашались респонденты с преимущественно 

положительно-нейтральным настроением. 
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4.14. Проблемы, с которыми сталкивалось предпринимательское сообщество при 

взаимодействии с субъектами естественных монополий (множественный выбор) 

Диаграмма 4.7 

 

21,93% респондентов отметили, что не сталкивались с проблемами при взаимодействии с 

субъектами естественных монополий, еще 40,45% затруднились ответить на вопрос. В то же 

время, с определенными сложностями представители предпринимательского сообщества все 

же сталкиваются. Наиболее распространенными проблемами при взаимодействии с 

естественными монополиями являются такие, как навязывание дополнительных услуг 

(отметило 23,20% респондентов) и взимание дополнительной платы (7,78%). Реже всего 

возникает такая проблема, как отказ в установке приборов учета (1,97%). 
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4.15. Оценка предпринимательским сообществом уровня цен и качества услуг по 

техническому присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в 

электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами 

естественных монополий 

Таблица 4.10 
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Водоснабжение, 

водоотведение 

Качество 48,62% 14,72% 3,45% 0,44% 32,77% 

Уровень цен 3,45% 13,15% 6,38% 44,39% 32,63% 

Газоснабжение 
Качество 11,62% 10,18% 4,33% 0,26% 73,61% 

Уровень цен 3,06% 9,96% 5,42% 8,34% 73,22% 

Электроснабжение 
Качество 60,90% 17,39% 3,49% 0,57% 17,65% 

Уровень цен 4,15% 14,98% 6,73% 56,57% 17,56% 

Теплоснабжение 
Качество 55,44% 14,37% 4,59% 0,66% 24,95% 

Уровень цен 3,89% 10,27% 11,45% 49,50% 24,90% 

 

Уровень удовлетворенности ценой и качеством предоставления различных услуг 

естественных монополий в электронном виде, в целом, сопоставим, различия между 

отдельными услугами связаны преимущественно с долей респондентов, сталкивавшихся с 

предоставлением той или иной услугой. В частности, в отличие от других услуг естественных 

монополий, услугу подключения газоснабжения в электронном виде затруднились оценить 

около трех четвертей респондентов.   

Наиболее высокий уровень удовлетворенности качеством услуг по технологическому 

присоединению к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, 

оказываемых ресурсоснабжающими организациями и субъектами естественных монополий, 

отмечается по такой услуге, как электроснабжение (в целом удовлетворены 78,29% 

респондентов) и теплоснабжение (69,81%). Наибольшая доля респондентов, в целом не 

удовлетворенных качеством услуг, отмечается по услуге теплоснабжения (5,25%).  

Наиболее высокий уровень удовлетворенности уровнем цен на услуги в электронном 

виде отмечается по таким услугам, как электроснабжение (19,13%). водоснабжение, 

водоотведение (16,60%). При этом доля респондентов, в целом неудовлетворенных 

стоимостью услуг, варьируется от 13,76% (газоснабжение) до 63,30% (электроснабжение), что 

заметно выше, чем аналогичный показатель в разрезе качества. 

Стоит отметить, что в 2023 году сравнительно с 2022 годом отмечается общая 

тенденция роста удовлетворенности качеством услуг при снижении удовлетворенности 

уровнем цен. Данные факты можно объяснить объективным ростом тарифов на услуги 

подключения. Кроме того, росту негативного восприятия динамики цен предположительно 

может способствовать повышение общей тревожности в связи с продолжающейся ситуацией 

внешней и внутренней социально-политической нестабильности. 

В целом, необходимо обратить внимание на то, что результаты мониторинга отражают 

именно восприятие респондентами тех или иных параметров. Динамика восприятия зависит 
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от комплекса различных объективных и субъективных факторов и не всегда напрямую 

коррелирует с фактическими экономическими показателями. 

 

4.16. Оценка предпринимательским сообществом изменения уровня цен и качества 

услуг по техническому присоединению к сетям инженерно-технического 

обеспечения в электронном виде, оказываемых ресурсоснабжающими 

организациями и субъектами естественных монополий в Москве за последние 3 года 

Таблица 4.11 
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Водоснабжение, 

водоотведение 

Качество 48,71% 14,50% 2,05% 34,73% 

Уровень цен 54,00% 10,97% 0,35% 34,69% 

Газоснабжение 
Качество 12,01% 11,97% 1,83% 74,18% 

Уровень цен 14,64% 11,01% 0,52% 73,83% 

Электроснабжение 
Качество 61,73% 16,60% 1,92% 19,75% 

Уровень цен 68,81% 11,23% 0,22% 19,75% 

Теплоснабжение 
Качество 55,00% 16,03% 2,01% 26,96% 

Уровень цен 61,38% 11,36% 0,44% 26,82% 

 

Значительная часть респондентов считают, что за последние 3 года качество 

предоставления услуг в электронном виде улучшилось. Прежде всего, это касается 

электроснабжения (61,73%), теплоснабжения (55,00%), водоснабжения, водоотведения 

(48,71%). При этом практически зеркально респонденты отмечают повышение цен на данные 

услуги: электроснабжение (68,81%), теплоснабжение (61,38%), водоснабжение, 

водоотведение (54,00%). 

Что касается газоснабжения, то в разрезе данных услуг экстремумы выражены 

значительно в меньшей степени, так как большинство респондентов (74,18% и 73,83% 

соответственно в разрезе качества и уровня цен) затруднились ответить или отметили, что с 

предоставлением данной услуги не сталкивались. 

Стоит отметить, что в рамках мониторинга 2022 года респонденты были более склонны 

отмечать неизменность динамики качества и цен, а также уходить от ответа (выбирать вариант 

«затрудняюсь ответить/не сталкивался»). Данную тенденцию можно объяснить, в том числе, 

резким обострением внутренней и внешней социально-политической ситуацией в период 

проведения опросов в 2022 году, что, во-первых, существенно снизило долю респондентов, 

соглашавшихся на участие в опросе, во-вторых, могло стать причиной склонности 

представителей предпринимательского сообщества давать более нейтральные и осторожные 

ответы.  
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4.17. Оценка населением (физическими лицами) качества услуг  

ресурсоснабжающих организаций 

Диаграмма 4.8 

 
Наиболее высокий уровень удовлетворенности потребителей качеством отмечается по 

такой услуге естественных монополий, как электроснабжение (в целом удовлетворены 83,66% 

респондентов), наименьший уровень удовлетворенности по услуге стационарной телефонной 

связи (в целом удовлетворены 60,31% респондентов).  

Доля потребителей, в целом неудовлетворенных качеством услуг, относительно 

невысока, и составляет от 12,14% (стационарная телефонная связь) до 20,59% 

(теплоснабжение). Полученные результаты в целом сопоставимы с результатами мониторинга 

2022 года. 
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4.18. Проблемы, с которыми столкнулось население (физические лица) при 

взаимодействии с ресурсоснабжающими компаниями (множественный выбор) 

Диаграмма 4.9 

 
42,26% опрошенных потребителей (физических лиц) отметили, что не сталкивались с 

проблемами при взаимодействии с субъектами естественных монополий, еще 1,71% 

затруднились ответить. Наиболее распространенными проблемами при взаимодействии с 

естественными монополиями являются такие, как взимание дополнительной платы (отметило 

34,09% респондентов) и навязывание дополнительных услуг (32,76%). Реже всего возникает 

такая проблема, как отказ в установке приборов учета (2,53%). 

 

4.19. Причины нарушений субъектами естественных монополий установленных 

тарифов в соответствующих сферах регулирования (электроэнергетика, 

теплоснабжение, водоснабжение и водоотведение, газоснабжение), с учетом тарифов на 

технологическое подключение к указанным видам инфраструктуры, и динамике таких 

нарушений 

Функции по государственному регулированию цен (тарифов) и их контроля на товары 

(услуги) организаций, действующих в сферах электроэнергетики, теплоснабжения, 

водоснабжения и водоотведения, обращения с твердыми коммунальными отходами, 

осуществляются Департаментом экономической политики и развития города Москвы. В целях 

предупреждения и предотвращения субъектами естественных монополий, юридическими 

лицами и индивидуальными предпринимателями нарушений законодательства в области 

регулируемых государством цен (тарифов) на товары (услуги) разработана Программа 

профилактики нарушений обязательных требований61. В задачи программы профилактики 

входит выявление причин, факторов риска и условий, способствующих нарушению 

обязательных требований, предъявляемых к регулируемым организациям. В 2023 году 

                                                           
61 Приказ Департамента экономической политики и развития города Москвы от 15.12.2022 № 216-ПР «Об 

утверждении Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) охраняемым законом ценностям 

при осуществлении регионального государственного контроля (надзора) в области регулируемых государством 

цен (тарифов) на 2023год»: https://www.mos.ru/upload/content/files/Programmaprofilaktikina2023god.pdf.  
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Департаментом экономической политики и развития города Москвы проведена одна плановая 

выездная проверка хода реализации инвестиционной программы АО Мосэнергосбыт62.  

Отметим, что с 2022 года согласно постановлению Правительства РФ63 на территории 

Российской Федерации продолжает действовать мораторий на проведение контрольно-

надзорных мероприятий в области государственного регулирования цен (тарифов) в сферах 

деятельности естественных монополий. В связи с чем на территории города Москвы в 

отношении организаций, осуществляющих свою деятельность в сферах электроэнергетики, 

газоснабжения, теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения, транспортных услуг, ТКО, 

внеплановые контрольные мероприятия не проводятся, возбуждение дел об 

административных правонарушениях осуществляется исключительно в случае проведения 

оперативно-розыскной деятельности, дознания и предварительного следствия. 

В 2023 году Московским УФАС64 в отношении субъектов естественных монополий в 

сферах электроэнергетики и теплоснабжения вынесено 12 постановлений об 

административном правонарушении по статье 9.21 КоАП РФ, из них: в отношении ПАО 

«Россети Московский регион» (5 постановлений), территориальной сетевой организации ОАО 

РЖД (4 постановления) ПАО МОЭК (1 постановление), ООО АО ОЭК (1 постановление), АО 

«Территориальная сетевая организация Юго-Запада» (1 постановление). Наиболее частыми 

нарушениями, допущенными субъектами электроэнергетики в 2023 году стали: неверный 

расчет платы за технологическое присоединение и неправомерный отказ от заключения 

договора на техприсоединение. Кроме того, в отношении АО ОЭК и ПАО «Россети 

Московский регион» были возбуждены дела за злоупотребление доминирующим 

положением.  

В 2022 году Московским УФАС65 выдано 6 предупреждений о прекращении 

злоупотребления доминирующим положением на рынках электроснабжения и 

теплоснабжения (предупреждения были выданы АО «Объединенная энергетическая 

компания», АО Мосэнергосбыт и ПАО МОЭК). Большинство предупреждений касались 

фактов навязывания невыгодных условий договоров ресурсоснабжения. По сравнению с 2021 

годом количество предупреждений, вынесенных Московским УФАС, уменьшилось в 2,3 раза 

(в 2021 году было выдано 14 предупреждений).  

Отметим, что в ноябре 2023 года Правительство РФ приняло дополнительные меры для 

контроля за тарифами. Территориальные управления Федеральной антимонопольной службы 

России теперь смогут проводить внеплановые выездные и документарные проверки в 

регулируемых сферах. Такая мера позволит расширить охват контрольно-надзорной 

деятельности для более эффективного реагирования в случае необоснованного роста тарифов.  

 

                                                           
62 График проведения плановых выездных проверок хода реализации инвестиционных программ субъектов 

электроэнергетики в 2023 году.  

63 Постановление Правительства РФ от 10 марта 2022 г. N 336 "Об особенностях организации и осуществления 

государственного контроля (надзора), муниципального контроля" (с изменениями и дополнениями): 

https://base.garant.ru/403681894/. 

64 База решений и правовых актов ФАС по состоянию на 8 ноября 2023 г.: https://br.fas.gov.ru/. 

65 Результаты правоприменительной практики Московского УФАС за 2022 год: 

http://moscow.new.fas.gov.ru/p/videos/3194. 
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4.20. Эффективность реализации инвестиционной программы и отдельных 

инвестиционных проектов субъектов естественных монополий на основании оценок, 

осуществляемых представителями потребителей товаров, работ, услуг, 

задействованными в механизмах общественного контроля за деятельностью субъектов 

естественных монополий 

На территории города Москвы обеспечение общественного контроля за деятельностью 

субъектов естественных монополий осуществляет Межотраслевой Совет потребителей66. В 

задачи общественного органа входит: осуществление контроля за формированием и 

реализацией инвестиционных программ субъектов естественных монополий с учетом защиты 

интересов потребителей, итогов общественного обсуждения, а также взаимосвязи со 

стратегическими документами в сфере социально-экономического развития города Москвы. 

На очередном заседании 17 марта 2023 года Межотраслевым Советом потребителей были 

рассмотрены итоги общественных обсуждений проектов инвестиционных производственных 

программ (далее – ИПР) территориальных сетевых организаций на 2023-2027 годы67. 

Основными замечаниями к представленным проектам ИПР (в том числе проектам 

корректировок ИПР) являлись: отсутствие необходимой документации, некорректное 

составление отчетов, предоставление неполного пакета документов, обосновывающих 

техническую необходимость и стоимость реализации инвестиционных мероприятий. А также 

– существенное увеличение стоимости по ряду ранее утвержденных инвестиционных 

проектов в связи с санкционным воздействием, что требует проведения дополнительного 

анализа и подтверждения. Межотраслевым советом потребителей были сформированы 

предложения к проектам инвестиционных программ в сфере электроэнергетики в отношении 

13 организаций68. 

По состоянию на 20.11.2023 г. Департаментом экономической политики и развития 

города Москвы утверждены корректировки (изменения) по 8 проектам ИПР субъектов 

электроэнергетики с общим объемом финансирования на 2023 год 2,45 млрд рублей69 и 1 

проекту ИПР в сфере водоснабжения и водоотведения с объемом финансирования на 2023 год 

34,2 млрд рублей. В частности, были утверждены корректировки по следующим проектам в 

сфере электроэнергетики: ООО Газпром Энерго в лице Центрального филиала (создание 

интеллектуальной системы учета электроэнергии); АО «Оборонэнерго» в лице филиала 

«Центральный» (программа в области энергосбережения и повышения энергетической 

эффективности); ООО Техпромэксперт (реконструкция существующих объектов 

электросетевого хозяйства); АО «Ремонтно-строительное предприятие (реконструкция и 

строительство новых линий электропередач); ООО «Самолет-Прогресс» (реконструкции и 

модернизации электрических сетей); АО «Синтез групп» (строительство распределительных 

сетей); АО «МСК Энергосеть» (реконструкция и строительство новых линий электропередач); 

ООО «Энергии Технологии» (реконструкция и строительство трансформаторных 

подстанций). В сфере водоснабжения и водоотведения утверждены корректировки на 2023 год 

                                                           
66 Распоряжение Правительства Москвы от 8 сентября 2015 г. N 514-РП «О межотраслевом совете потребителей 

по вопросам деятельности субъектов естественных монополий»: 

https://www.mos.ru/upload/documents/files/9491/Prilojenie18-514-RPMejotraslevoisovetpoEM(redot21012020).pdf. 

67 Протокол заседания Межотраслевого совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных 

монополий от 17.03.2023 г.: https://www.mos.ru/depr/documents/tarifnaia-politika/raskrytie-informacii-

reguliruemymi-organizaciyami/view/283896220. 
68 Предложения Межотраслевого совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных 

монополий, сформированные к проектам инвестиционных программ в сфере электроэнергетики в рамках 

общественных обсуждений: https://www.mos.ru/depr/documents/tarifnaia-politika/raskrytie-informacii-

reguliruemymi-organizaciyami/view/283742220. 

69 Инвестиционные программы субъектов электроэнергетики, Департамент экономической политики и развития 

города Москвы: https://www.mos.ru/depr/documents/ipse. 
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ИПР АО «Мосводоканал»70 (реконструкция водопроводных сетей и канализации, 

подключение абонентов к централизованным системам холодного водоснабжения и 

водоотведения). 

Кроме того, в 2023 году Департаментом экономической политики и развития города 

Москвы были утверждены 12 инвестиционных программ на 2024 и последующие годы в сфере 

водоснабжения и водоотведения (2 ИПР), теплоснабжения (2 ИПР), электроснабжения (8 

ИПР) с общим объемом финансирования 312,35 млрд рублей. 

4.21. Количество ресурсоснабжающих организаций, функционирующих на территории 

города Москвы в отчетном году и за 2 года, предшествующих отчету71 

Диаграмма 4.10 

 

                                                           
70Приказ Департамента экономической политики и развития города Москвы № ДПР-ТД-477/23: 

https://www.mos.ru/upload/documents/docs/229775783e03edfacbe1c8f3fe93ac4a/Prikazot20112023_DPR-TD-

477_23-ksue7.pdf. 
71 Перечень регулируемых организаций: https://tarif.mos.ru/regulated-orgs. 
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4.22. Сбор и анализ данных об оказываемых ресурсоснабжающими организациями и 

субъектами естественных монополий услугах по подключению (технологическому 

присоединению) к сетям инженерно-технического обеспечения в электронном виде, а 

также об оказании указанных услуг на базе МФЦ с динамикой за последние 3 года 

На территории города Москвы оказание услуг по подключению к сетям инженерно-

технического обеспечения в электронном виде субъектами естественных монополий и 

ресурсоснабжающими организациями на базе МФЦ осуществляется через портал Госуслуги 

Москвы72. В 2023 году в перечень организаций, оказывающих такого рода услуги в онлайн-

формате, входит 8 организаций (в 2021-2022 годы – 7 организаций). На портале Госуслуги 

Москвы заявителям из числа физических лиц (кроме иностранных граждан), юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей, являющихся правообладателями земельных участков, 

доступны для оформления 28 услуг по подключению к сетям инженерно-технического 

обеспечения в онлайн-формате. Для сравнения, в 2021 году для субъектов 

предпринимательства была доступна 31 услуга (для населения – 19). В 2022 году для 

предпринимателей – 25 услуг (для населения – 19).  

В целом, на портале Госуслуги Москвы доступен полный перечень услуг по 

оформлению заявок на подключение к инженерным сетям, которые предоставляют АО 

“Мосводоканал”, АО “Мосгаз”, АО “ОЭК”, ПАО “Россети Московский регион”, ПАО 

“МОЭК” и ГУП “Мосводосток”. В целом, за прошедшие пять лет только застройщиками, было 

подано более 41 тысячи заявок на присоединение к инженерным сетям.  

 

Перечень услуг по технологическому подключению (для населения и субъектов 

предпринимательства) в электронном виде на портале Госуслуги Москвы 

Таблица 4.12 

№ Общее наименование услуги Ведомства, 

оказывающие услугу 

Срок оказания услуги 

1 Получение технических 

условий на подключение к 

сетям инженерно-технического 

обеспечения (включает в себя 

оформление заявки и получение 

технических условий на 

подключение к сетям) 

ПАО «МОЭК» 

АО «Мосводоканал» 

АО «МОСГАЗ» 

АО «Мособлгаз» 

ГУП «Мосводосток» 

 

Не более 7 рабочих дней 

2 Заключение договоров о 

подключении к сетям 

инженерно-технического 

обеспечения  

ПАО°«Россети 

Московский регион» 

АО «ОЭК» 

ПАО «МОЭК» 

АО «Мосводоканал» 

АО «МОСГАЗ» 

АО «Мособлгаз» 

ГУП «Мосводосток» 

Не более 20 рабочих дней* 

 

                                                           
72 Портал Госуслуги Москвы: https://www.mos.ru/uslugi. 
*Срок заключения договора о подключении к газораспределительным сетям, в случае если сеть газоснабжения 

проходит в границах земельного участка Заявителя, и отсутствует необходимость строительства сети 

газоснабжения, составляет не более 5 рабочих дней. В случае, если по заявке Заявителя подключение к сетям 

газоснабжения подразумевает строительство (реконструкцию) сети газораспределения на участках, 

принадлежащих третьим лицам, срок заключения договора составляет не более 30 рабочих дней, в остальных 

случаях – не более 15 рабочих дней. 
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№ Общее наименование услуги Ведомства, 

оказывающие услугу 

Срок оказания услуги 

3 Получение актов о 

подключении к сетям 

инженерно-технического 

обеспечения (включает в себя 

оформление заявки и получение 

актов о подключении/ 

технологическом присоединении 

объекта капитального 

строительства к сетям) 

ПАО «МОЭСК» 

АО «ОЭК» 

ПАО «МОЭК» 

АО «Мосводоканал» 

АО «МОСГАЗ» 

АО «Мособлгаз» 

ГУП «Мосводосток 

Не более 5 рабочих дней  

(для электроснабжения). 

Не более 8 рабочих дней (для 

водоснабжения/водоотведения). 

Не более 10 рабочих дней (для 

газоснабжения). 

Не более 14 рабочих дней (для 

теплоснабжения). 

4 Заключение дополнительного 

соглашения к договору о 

подключении к сетям 

инженерно-технического 

обеспечения 

ПАО°«Россети 

Московский регион» 

АО «ОЭК» 

ПАО «МОЭК» 

АО «Мосводоканал» 

АО «МОСГАЗ» 

АО «Мособлгаз» 

ГУП «Мосводосток» 

14 рабочих дней 

5 Заключение договора об 

осуществлении временного 

технологического 

присоединения к 

электрическим сетям 

ПАО°«Россети 

Московский регион» 

АО «ОЭК» 

Не более 10 календарных дней 

6 Восстановление и 

переоформление документов о 

технологическом 

присоединении к 

электрическим сетям 

ПАО°«Россети 

Московский регион» 

АО «ОЭК» 

Не более 45 календарных дней 

 

Заявки на технологическое присоединение к сетям теплоснабжения ПАО «МОЭК»73 

Диаграмма 4.11 

 

                                                           
73 Данные о технологическом присоединении к сетям ПАО МОЭК: https://www.moek.ru/about/moek-

shareinfo/tekhnologicheskie-prisoedineniya/.  

1934

1653

1321

298 384
260

2021 г. 2022 г. 9 месяцев 2023 г.

Полученные заявки, шт. Выполненные присоединения, шт.
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Количество заявок на технологическое присоединение к сетям горячего водоснабжения 

ПАО «МОЭК»11 

Диаграмма 4.12 

 

 

Заявки на технологическое подключение к сетям газоснабжения АО «МОСГАЗ»74 

Диаграмма 4.13 

 

 
 

  

                                                           
74 Данные о технологическом подключении к сетям АО «Мосгаз»: https://www.mos-

gaz.ru/about/investors/disclosure/. 

136

212

47

6 9 9

2021 г. 2022 г. 9 месяцев 2023 г.

Полученные заявки, шт. Выполненные присоединения, шт.

1344

2649

3945

159 155 247219
399

2077

2021 г. 2022 г. 9 месяцев 2023 г.

Полученные заявки, шт. Выполненные присоединения, шт. Заключено договоров, шт.
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АО «Мособлгаз»75 

Диаграмма 4.14 

 
 

Заявки ПАО «Россети Московский регион» на напряжение 35 кВ и выше76 

Диаграмма 4.15 

 

  

                                                           
75 Данные о технологическом подключении к сетям АО «Мособлгаз»: 

https://mosoblgaz.ru/company/open_info/podklyuchenie-i-transportirovka-gaza/. 
76 Данные о технологическом подключении к сетям ПАО «Россети Московский регион»: 

https://rossetimr.ru/invest_news/raskritie/zayavki/. 

16824

10740

7148

12881

10289

5456

7814

4475

3070

2021 г. 2022 г. 8 месяцев 2023 г.

Полученные заявки, шт. Выполненные присоединения, шт. Заключено договоров, шт.

9

7

3

1 1 1

2021 г. 2022 г. 9 месяцев 2023 г.

Полученные заявки, шт. Выполненные присоединения, шт.
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Заявки на технологическое присоединение к сетям АО ОЭК77 

Диаграмма 4.16 

 

*Информация о технологическом присоединении к сетям АО ОЭК в 2023 году в публичном доступе отсутствует. 

Данные за 2021-2022 гг. взяты из годовых отчетов организации. Годовой отчет АО ОЭК за 2023 год будет 

опубликован в июне 2024 года. 

 

Заявки на технологическое присоединение к сетям ГУП «Мосводосток»78 

Диаграмма 4.17 

 

 

АО «Мосводоканал» не публикует в открытом доступе сведения о количестве 

технологических присоединений с 2018 года 

  

                                                           
77 Годовые отчеты за 2021-2022 гг. АО «ОЭК»: https://uneco.ru/raskrytie-informacii/godovye-otchety 
78 Данные о технологическом подключении к сетям ГУП Мосводосток: https://clck.ru/36SqMJ. 
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Полученные заявки, шт. Заключено договоров, шт.

1090

1540

280
182 204

35

2021 г. 2022 г. 1 кв. 2023 г.

Полученные заявки, шт. Выполненные присоединения, шт.
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4.23. Выводы по итогам проведенного мониторинга 

 

1. По результатам проведенного мониторинга можно сделать вывод, что 

предпринимательское сообщество в целом скорее удовлетворено сроками предоставления 

услуг СЕМ (57,67%, при этом средний показатель среди тех, кто смог оценить данный 

параметр (за исключением затруднившихся ответить) – 80,46%). При этом в разрезе всех 

услуг доля удовлетворенности сроками среди тех, кто сталкивался с их подключением – 

более 63%. Также можно сделать вывод о преимущественной удовлетворенности 

предпринимателей процедурой (сложностью) подключения всех услуг (уровень 

удовлетворенности среди тех, кто ответил на вопрос (за исключением затруднившихся) 

более 78%), за исключением газоснабжения (в целом удовлетворены 66,00% из тех, кто 

смог оценить данный параметр). При этом только 42,27% опрошенных представителей 

предпринимательского сообщества в целом удовлетворены уровнем цен на подключение 

услуг СЕМ (среди тех, кто оценил данный параметр).  

2. Стоит отметить, что уровень удовлетворенности качеством предоставления 

услуг в электронном виде достаточно высок: в среднем удовлетворены 44,14% 

респондентов (в целом по выборке) (от 21,80% по услуге газоснабжения до 78,29% по 

услуге электроснабжения) респондентов среди тех, кто оценил данный параметр (доля 

затруднившихся дать ответ составила от 24,95% по услуге теплоснабжения до 73,61% по 

услуге газоснабжения). При этом удовлетворенность ценами на услуги, предоставляемые 

в электронном виде, можно оценить как невысокий: в целом по выборке уровнем цен 

удовлетворены 15,73% (от 13,02% по услуге газоснабжения до 19,03% по услуге 

электроснабжения). 

3. Если оценивать темп роста качества оказания услуг СЕМ в восприятии 

предпринимателей на основе удовлетворенности сроками, сложностью (количеством) и 

стоимостью процедур, то можно отметить положительную динамику (рост уровня 

удовлетворенности более 5% за 3 года) в разрезе сроков оказания и сложности процедур 

по таким услугам, как электроснабжение (рост на 12,36% и 15,03% соответственно за 3 

года) и теплоснабжение (рост на 12,43% и 8,04% соответственно за 3 года). При этом 

динамика уровня удовлетворенности ценами на услуги отрицательная по всем услугам. 

Уровень удовлетворенности потребителей (физических лиц) качеством товаров, работ, услуг 

субъектов СЕМ можно оценить как достаточно высокий: по всем услугам, оценить который 

смогло подавляющее большинство респондентов (доля затруднившихся менее 10,5%), в целом 

удовлетворены более 77%. Удовлетворенность в целом ниже только для услуги стационарной 

телефонной связи (60,31%), которой в настоящее время не пользуется значительное число 

респондентов (доля затруднившихся 27,55%). 
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V. Мониторинг деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия 

города Москвы или муниципального образования в которых составляет 50 

и более процентов 
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5.1. Формирование исчерпывающего реестра указанных хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих деятельность на территории города Москвы не зависимо от 

организационно-правовой формы, в том числе государственных и муниципальных 

унитарных предприятий, государственных и муниципальных учреждений (бюджетные, 

казенные, автономные), за исключением предприятий, осуществляющих деятельность 

в сферах, связанных с обеспечением обороны и безопасности государства, а также 

включенных в перечень стратегических предприятий. 

 

В соответствии с Перечнем хозяйственных обществ с долей города Москвы в уставном 

капитале, утвержденным постановлением Правительства Москвы от 16.08.2011 № 368-ПП 

«Об утверждении перечня хозяйственных обществ с долей города Москвы в уставном 

капитале» (в редакции постановления Правительства Москвы от 19.12.2023), город Москва 

владеет долей равной или больше 50% в 59 хозяйствующих обществах. По сравнению с 2022 

годом количество хозяйствующих обществ с долей города Москвы в уставном капитале более 

50% не изменилось. Кроме того, Москва владеет долей равной или больше 50 % в 118 

хозяйствующих субъектах (акционерные общества, государственные унитарные предприятия, 

муниципальные унитарные предприятия). По сравнению с 2022 годом количество 

хозяйствующих субъектов с долей города Москвы в уставном капитале более 50% 

сократилось на 9 единиц (на 7%). 

Данные проведенного мониторинга хозяйствующих субъектов с долей города, равной 

и больше 50 процентов с указанием хозяйствующих субъектов, рыночных долей  

в стоимостном и натуральном выражениях, а также сведения об объемах бюджетного 

финансирования данных организаций представлены в Приложении 3.5.2. Кроме того,  

в приложении 3.5.1 представлен перечень государственных и муниципальных учреждений 

города Москвы. 
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VI. Мониторинг удовлетворенности населения и предпринимательского 

сообщества (субъектов малого и среднего предпринимательства) 

деятельностью в сфере финансовых услуг, осуществляемой на территории 

города Москвы 

 

Целью настоящего мониторинга являлось изучение отношения населения к услугам и 

продуктам финансовых организаций, ведущих свою деятельность на территории города 

Москвы, из числа банков, микрофинасовых организаций, субъектов страхового дела 

(страховых организаций, обществ взаимного страхования и страховых брокеров), 

негосударственных пенсионных фондов, ломбардов, инвестиционных фондов и брокеров, 

кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных 

потребительских кооперативов. Потребители оценивали возможность выбора данных 

финансовых организаций, их работу, качество и стоимость услуг и продуктов, а также 

физическую доступность офисов. 

Онлайн-опрос респондентов проводился в период 18 сентября – 2 октября 2023 года 

среди населения и субъектов малого и среднего предпринимательства, зарегистрированных на 

территории города Москвы.  

 

I. Описание выборки респондентов физических лиц 

 

Объем выборки среди населения, проживающего на территории города Москвы, 

составил 1600 респондентов – это 0,012% от общего числа жителей города Москвы (общее 

количество составляет 13°104°177 человек79). При доверительной вероятности в 97% 

погрешность составила 5%, данную выборку можно оценить как статистически значимую, так 

как она больше, чем минимальная необходимая выборка по параметрам, соответствующим 

доверительной вероятности и погрешности, что позволяет считать результаты опроса 

достоверными. 

Анкета, по которой проводился опрос и первичные данные ответов респондентов, 

представлены в Приложении №3 и Приложении №4 к данному Отчету. 

  

                                                           
79 По данным Мостата на 01.01.2023г. https://77.rosstat.gov.ru/folder/64634 
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1.1.1. Место проживания (административный округ) 

Диаграмма 6.1 

 
 

1.1.2. Пол респондентов 

Диаграмма 6.2 
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1.1.3. Возраст респондентов 

Диаграмма 6.3 

 
1.1.4. Социальный статус респондентов 

Диаграмма 6.4 

 

  

20,19%

17,56%

24,13%

17,75%

16,69%

3,68%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 и старше

4,99%

15,00%

15,88%

22,00%

42,13%

Не работаю

Студент (учащийся)

Пенсионер (в том числе по 

инвалидности)

Предприниматель (Самозанятый)

Работаю по найму
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1.1.5. Уровень образования респондентов 

Диаграмма 6.5 

 
 

1.1.6. Наличие детей у респондентов 

Диаграмма 6.6 

  

1,00%

6,75%

17,94%

0,63%

22,13%

40,25%

11,30%

Основное общее образование

Среднее общее образование

Среднее профессиональное образование

Неполное (незаконченное) высшее образование

Высшее образование - бакалавриат

Высшее образование - специалитет, магистратура

Высшее образование - подготовка кадров высшей квалификации

40,25%

28,75%

26,81%

4,19%

Нет детей 1 ребенок 2 ребенка 3 и более детей
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1.1.7. Материальное положение респондентов 

Диаграмма 6.7 

 

 

В ходе анкетирования были опрошены жители всех административных округов города 

Москвы. Основную часть выборки составляют женщины (63,75%), доля мужчин – 36,25%. 

Наиболее представлены среди респондентов две возрастные группы: 34-44 года (24,13%) и 18-

24 года (20,19%). Наибольшее число респондентов работают, в т.ч. являются 

предпринимателями либо самозанятыми (64,13%). Самая малочисленная группа респондентов 

не имеет работы (4,99%). Большинство опрошенных имеют высшее образование (73,68%), 

наименьшее число респондентов получили только общее образование (основное, среднее) 

(7,75%). При этом 59,75% респондентов имеют детей, бездетными являются 40,25% 

респондентов. У большинства опрошенных (80,18%) хватает средств как минимум на покупку 

предметов первой необходимости (еда, одежда). Значительные финансовые трудности 

испытывают 4,56% респондентов. 

В дальнейшем исследовании учитывались любые ответы респондентов, которые 

сталкивались с представленными для оценки финансовыми организациями. Распределение 

ответов выглядит следующим образом: банки – 99,75%, субъекты страхового дела (страховые 

организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры) – 55,24%, 

негосударственные пенсионные фонды – 46,62%, инвестиционные фонды – 39,63%, 

микрофинансовые организации – 38,56%, брокеры – 36,19%, ломбарды – 36,81%, кредитные 

потребительские кооперативы – 32,56%, сельскохозяйственные кредитные потребительские 

кооперативы – 22,31%. 

  

5,06%

19,50%

38,69%

25,00%

7,19%

4,56%

У нас нет никаких финансовых затруднений. При 

необходимости мы сможем купить квартиру или дом

Мы можем позволить себе очень многое, но в 

ближайшем будущем не смогли бы самостоятельно 

накопить на однокомнатную квартиру

В случае необходимости мы можем легко купить 

основную бытовую технику без привлечения заемных 

средств, но автомобиль для нас - непозволительная 

роскошь

Нам хватает на еду и одежду, но для покупки крупной 

бытовой техники нам пришлось бы копить или брать в 

долг/кредит

У нас достаточно денег на еду, но купить одежду для 

нас – серьезная проблема

Нам не всегда хватает денег даже на еду
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Уровень удовлетворенности населения доступным ему выбором финансовых 

организаций, осуществляющих свою деятельность в городе Москве 

 

1.1.8. Уровень удовлетворенности респондентов доступным выбором организаций 

Диаграмма 6.8 

 

 

 

Наиболее высокий уровень удовлетворенности доступным выбором финансовых 

организаций отмечается среди потребителей услуг банков (88,19% в целом удовлетворены) и 

субъектов страхового дела (81,19% в целом удовлетворены). При этом максимальный уровень 

неудовлетворенности респондентов доступным выбором отмечается у микрофинансовых 

организаций (35,46% в целом не удовлетворены) и ломбардов (28,20% скорее не 

удовлетворены и полностью не удовлетворены). 

 

1.1.9. Уровень удовлетворенности респондентов, в зависимости от социального 

статуса, доступным выбором организаций (% от тех, кто сталкивался) 

Таблица 6. 1 

Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю  

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю 

Банки 

Полностью 

удовлетворен 
37,56% 39,02% 14,74% 44,06% 30,00% 

Скорее 

удовлетворен 
54,66% 43,93% 66,14% 49,65% 61,43% 

Скорее не 

удовлетворен 
5,95% 12,43% 6,37% 5,59% 7,14% 

23,05%

25,29%

23,92%

24,34%

24,09%

21,57%

25,82%

24,77%

34,27%

53,18%

52,06%

52,66%

47,46%

51,59%

49,34%

55,37%

39,77%

53,92%

15,61%

16,47%

15,61%

16,64%

17,50%

19,65%

12,27%

19,32%

7,58%

8,16%

6,18%

7,81%

11,56%

6,82%

9,44%

6,54%

16,14%

4,23%

Брокеры

Сельскохозяйственные кредитные потребительские 

кооперативы

Инвестиционные фонды

Ломбарды

Кредитные потребительские кооперативы

Негосударственные пенсионные фонды

Субъекты страхового дела (страховые организации, 

общества взаимного страхования и страховые брокеры)

Микрофинансовые организации

Банки

полностью удовлетворен скорее удовлетворен

скорее не удовлетворен полностью не удовлетворен
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Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю  

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю 

Полностью не 

удовлетворен 

 

1,83% 4,62% 12,75% 0,70% 1,43% 

Микрофинансовые 

организации 

Полностью 

удовлетворен 
23,89% 24,88% 26,98% 22,06% 38,46% 

Скорее 

удовлетворен 
38,89% 49,76% 14,29% 35,29% 38,46% 

Скорее не 

удовлетворен 
18,89% 18,66% 14,29% 29,41% 7,69% 

Полностью не 

удовлетворен 
18,33% 6,70% 44,44% 13,24% 15,39% 

Субъекты страхового 

дела (страховые 

организации, 

общества взаимного 

страхования и 

страховые брокеры) 

Полностью 

удовлетворен 
25,49% 28,98% 16,67% 30,12% 19,23% 

Скорее 

удовлетворен 
58,74% 54,69% 38,89% 55,42% 65,38% 

Скорее не 

удовлетворен 
12,38% 11,84% 10,00% 14,46% 15,39% 

Полностью не 

удовлетворен 
3,39% 4,49% 34,44% 0,00% 0,00% 

Негосударственные 

пенсионные фонды 

Полностью 

удовлетворен 
19,67% 25,45% 16,42% 25,81% 10,53% 

Скорее 

удовлетворен 
49,84% 48,21% 43,28% 54,84% 57,89% 

Скорее не 

удовлетворен 
20,98% 20,09% 11,94% 17,74% 26,32% 

Полностью не 

удовлетворен 
9,51% 6,25% 28,36% 1,61% 5,26% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Полностью 

удовлетворен 
20,13% 30,88% 10,34% 17,31% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 
56,38% 51,96% 17,24% 55,77% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 
15,44% 11,76% 51,72% 26,92% 16,67% 

Полностью не 

удовлетворен 
8,05% 5,40% 20,70% 0,00% 16,66% 

Ломбарды Полностью 

удовлетворен 
19,73% 30,33% 4,65% 33,33% 10,00% 

Скорее 

удовлетворен 
54,71% 45,50% 20,93% 41,67% 90,00% 

Скорее не 

удовлетворен 
17,04% 15,64% 16,28% 20,24% 0,00% 

Полностью не 

удовлетворен 
8,52% 8,53% 58,14% 4,76% 0,00% 

Инвестиционные 

фонды 

Полностью 

удовлетворен 
23,20% 31,60% 1,89% 16,00% 22,22% 

Скорее 

удовлетворен 
60,40% 49,78% 22,64% 62,00% 44,44% 

Скорее не 

удовлетворен 
12,40% 15,15% 24,53% 22,00% 22,22% 

Полностью не 

удовлетворен 
4,00% 3,47% 50,94% 0,00% 11,12% 
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Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю  

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю 

Сельскохозяйствен-

ные кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Полностью 

удовлетворен 
20,00% 29,74% 33,33% 15,15% 25,00% 

Скорее 

удовлетворен 
57,14% 49,23% 0,00% 57,58% 50,00% 

Скорее не 

удовлетворен 
15,24% 15,90% 33,33% 21,21% 25,00% 

Полностью не 

удовлетворен 

 

7,62% 5,13% 33,34% 6,06% 0,00% 

Брокеры Полностью 

удовлетворен 
20,54% 28,38% 6,67% 18,64% 31,25% 

Скорее 

удовлетворен 
62,05% 47,75% 30,00% 54,24% 43,75% 

Скорее не 

удовлетворен 
12,50% 15,32% 20,00% 25,42% 18,75% 

Полностью не 

удовлетворен 
4,91% 8,55% 43,33% 1,70% 6,25% 

 

Существенные отклонения в уровне удовлетворенности доступным выбором тех или 

иных финансовых организаций отмечается только в сегменте пенсионеров (в том числе по 

инвалидности), общий уровень удовлетворенности данной группы существенно ниже, чем в 

других социальных сегментах. 

В частности, наиболее низкий уровень удовлетворенности выбором организаций в 

сегменте пенсионеров отмечается в разрезе таких организаций, как: ломбарды (25,58% 

сравнительно с 71,80% в общей выборке), инвестиционные фонды (соответственно 24,53% и 

76,58%), кредитные потребительские кооперативы (27,58% сравнительно с 75,68% в общей 

выборке), брокеры (36,67% сравнительно с 76,23% в общей выборке), микрофинансовые 

организации (41,27% сравнительно с 64,54% в общей выборке), субъекты страхового дела 

(55,56% сравнительно с 81,19% в общей выборке). 

Каких-либо значимых отклонений от среднего в других социальных группах не 

выявлено. 
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1.1.10. Степень доверия респондентов к финансовым организациям (% от тех, кто 

сталкивался; множественный выбор) 

Диаграмма 6.9 

 

 

Наиболее высокий уровень доверия респондентов отмечается в отношении банков (в 

целом доверяют данным типам финансовых организаций 77,76% опрошенных), наиболее 

низкий – в сегменте микрофинансовых организаций (в целом доверяют всего 19,54% 

респондентов, при этом полностью не доверяют – 53,40% респондентов). 

 

1.1.11. Степень доверия респондентов к финансовым организациям в зависимости от 

социального статуса (% от тех, кто сталкивался; множественный выбор) 

Таблица 6. 2 

Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю  

Банки 

Полностью 

доверяю 
17,81% 37,04% 7,48% 27,12% 15,38% 

Скорее 

доверяю 
63,32% 45,12% 71,26% 35,59% 58,97% 

Скорее не 

доверяю 
13,77% 13,80% 13,78% 36,86% 20,51% 

Полностью не 

доверяю 
5,10% 4,04% 7,48% 0,43% 5,14% 

Микрофинансовые 

организации 

Полностью 

доверяю 
1,46% 5,37% 3,57% 1,15% 2,22% 

Скорее 

доверяю 
11,17% 34,71% 3,57% 13,79% 11,11% 

11,94%

11,28%

10,86%

9,76%

7,73%

6,30%

7,48%

2,61%

21,14%

39,33%

30,98%

40,00%

36,63%

31,97%

36,90%

42,73%

16,93%

56,62%

29,35%

30,78%

29,93%

32,75%

30,30%

37,80%

32,75%

27,06%

17,68%

19,38%

26,96%

19,21%

20,86%

30,00%

19,00%

17,04%

53,40%

4,56%

Брокеры

Сельскохозяйственные кредитные потребительские 

кооперативы

Инвестиционные фонды

Ломбарды

Кредитные потребительские кооперативы

Негосударственные пенсионные фонды

Субъекты страхового дела (страховые организации, 

общества взаимного страхования и страховые брокеры)

Микрофинансовые организации

Банки

полностью доверяю скорее доверяю скорее не доверяю полностью не доверяю
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Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю  

Скорее не 

доверяю 

 

26,94% 36,36% 28,57% 13,22% 28,89% 

Полностью не 

доверяю 

 

60,43% 23,56% 64,29% 71,84% 57,78% 

Субъекты страхового 

дела (страховые 

организации, общества 

взаимного 

страхования и 

страховые брокеры) 

Полностью 

доверяю 
7,78% 5,91% 2,17% 16,00% 5,13% 

Скорее 

доверяю 
45,31% 38,58% 22,83% 60,00% 43,59% 

Скорее не 

доверяю 
30,21% 40,94% 40,22% 18,00% 28,21% 

Полностью не 

доверяю 
16,70% 14,57% 34,78% 6,00% 23,07% 

Негосударственные 

пенсионные фонды 

Полностью 

доверяю 
4,14% 6,15% 9,21% 12,50% 10,53% 

Скорее 

доверяю 
39,54% 32,79% 21,05% 51,04% 28,95% 

Скорее не 

доверяю 
36,78% 46,72% 28,95% 28,13% 34,21% 

Полностью не 

доверяю 
19,54% 14,34% 40,79% 8,33% 26,31% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Полностью 

доверяю 
3,80% 10,41% 4,41% 16,67% 4,17% 

Скорее 

доверяю 
27,38% 38,46% 10,29% 50,00% 20,83% 

Скорее не 

доверяю 
33,08% 31,22% 29,41% 21,43% 25,00% 

Полностью не 

доверяю 
35,74% 19,91% 55,89% 11,90% 50,00% 

Ломбарды Полностью 

доверяю 
5,45% 12,23% 3,08% 20,69% 7,69% 

Скорее 

доверяю 
31,73% 36,24% 20,00% 60,34% 34,62% 

Скорее не 

доверяю 
36,86% 34,06% 36,92% 17,24% 30,77% 

Полностью не 

доверяю 
25,96% 17,47% 40,00% 1,73% 26,92% 

Инвестиционные 

фонды 

Полностью 

доверяю 
8,67% 16,39% 0,00% 12,00% 15,38% 

Скорее 

доверяю 
43,64% 36,97% 15,71% 60,00% 26,92% 

Скорее не 

доверяю 
26,59% 35,71% 35,71% 18,67% 38,46% 

Полностью не 

доверяю 
21,10% 10,93% 48,58% 9,33% 19,24% 

Сельскохозяйственные 

кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Полностью 

доверяю 
9,74% 15,64% 0,00% 11,76% 6,67% 

Скорее 

доверяю 
23,59% 36,97% 11,76% 60,78% 6,67% 

Скорее не 

доверяю 
33,85% 29,86% 31,37% 17,65% 46,66% 
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Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю  

Полностью не 

доверяю 
32,82% 17,53% 56,87% 9,81% 40,00% 

Брокеры Полностью 

доверяю 
8,31% 16,95% 9,68% 12,16% 14,81% 

Скорее 

доверяю 
40,89% 36,02% 24,19% 58,11% 33,33% 

Скорее не 

доверяю 
28,43% 33,05% 32,26% 24,32% 14,81% 

Полностью не 

доверяю 
22,37% 13,98% 33,87% 5,41% 37,05% 

 

В разрезе отдельных финансовых организаций можно выделить высокий по сравнению 

с общей выборкой уровень доверия в социальной группе «студенты» и низкий уровень 

доверия со стороны пенсионеров. А именно: в целом доверяют инвестиционным фондам 

15,71% пенсионеров и 72,00% студентов при среднем по всей выборке 50,86%, аналогичные 

показатели в разрезе ломбардов – 23,08%, 81,03% соответственно при среднем по выборке 

46,39%, в разрезе кредитных потребительских кооперативов – 14,70%, 66,67% соответственно 

при среднем 39,70%, в разрезе брокеров – 33,87% и 70,27% соответственно при среднем 

51,27%, в разрезе субъектов страхового дела – 25,00% и 76,00% соответственно при среднем 

по всей выборке 50,21%. 

Также можно отметить высокий уровень доверия студентов к негосударственным 

пенсионным фондам (63,54% сравнительно с 43,20% в среднем по всей выборке), при этом 

доверие студентов к банкам ниже, чем в среднем по всей выборке (62,71% и 77,76% 

соответственно). Наиболее высокий уровень доверия к микрофинансовым организациям 

отмечается среди предпринимателей (самозанятых) – 40,08% при среднем по всей выборке 

19,54%. 

Подведя итог, можно отметить, что в целом население удовлетворено доступным 

выбором финансовых организаций, осуществляющих свою деятельность в городе Москве – в 

целом удовлетворенность выбором того или иного типа организаций обозначило более 70% 

респондентов. В то же время, в разрезе социальных групп исключение составили пенсионеры, 

уровень удовлетворенности доступным выбором финансовых организаций которых 

значительно ниже, чем в целом по всей выборке. А именно, необходимо отметить низкий 

уровень удовлетворенности пенсионеров выбором таких организаций, как ломбарды (25,58%), 

инвестиционные фонды (соответственно 24,53%), кредитные потребительские кооперативы 

(27,58%), брокеры (36,67%), микрофинансовые организации (41,27%), субъекты страхового 

дела (55,56%). 

Статистически значимых отклонений сравнительно с результатами мониторинга 2022 

года не выявлено. Стоит отметить, что прямое сравнение с результатами мониторинга 2022 

года в разрезе социальных статусов некорректно, так как в 2022 году использовались иные 

социальные группы. Кроме того, различались размеры выборок в рамках каждого 

подсегмента. В частности, размер выборки в группе студентов в 2022 году составлял всего 95 

человек, что (особенно при очистке выборки от ответов «не сталкивался» по той или иной 

услуге, которые составили), предполагает очень высокую погрешность результатов, 

соответственно, что не дает возможности сопоставлять результаты.  
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Удовлетворенность населения работой различных типов финансовых организаций  

 

1.1.12. Уровень удовлетворенности населения работой различных типов финансовых 

организаций (% от тех, кто сталкивался; множественный выбор) 

Диаграмма 6. 10 

 

Наиболее высокий уровень удовлетворенности респондентов отмечается в сегменте 

банков – в целом удовлетворены 86,16% тех, кто пользуется услугами данных финансовых 

организаций. При этом наиболее низкий уровень удовлетворенности – в сегменте 

микрофинансовых организаций: в целом удовлетворены только 43,11% опрошенных, в целом 

не удовлетворены – 56,89%. Данные тенденции аналогичны результатам, полученным в 

рамках исследования в 2022 году. 
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1.1.13. Уровень удовлетворенности населения работой/сервисом различных типов 

финансовых организаций в зависимости социального статуса  

(% от тех, кто сталкивался; множественный выбор) 

Таблица 6.3 

Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю 

Банки 

Полностью 

удовлетворен 
21,69% 37,50% 22,05% 28,87% 16,67% 

Скорее 

удовлетворен 
64,78% 51,42% 63,39% 52,72% 70,51% 

Скорее не 

удовлетворен 
11,14% 10,51% 11,02% 12,55% 10,26% 

Полностью не 

удовлетворен 
2,39% 0,57% 3,54% 5,86% 2,56% 

Микрофинансовые 

организации 

Полностью 

удовлетворен 
9,60% 9,83% 41,18% 4,24% 18,75% 

Скорее 

удовлетворен 
28,28% 42,31% 15,69% 23,73% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 
28,79% 38,03% 21,57% 17,80% 25,00% 

Полностью не 

удовлетворен 
33,33% 9,83% 21,56% 54,23% 31,25% 

Субъекты страхового 

дела (страховые 

организации, общества 

взаимного страхования 

и страховые брокеры) 

Полностью 

удовлетворен 
12,89% 10,24% 20,48% 15,38% 11,11% 

Скорее 

удовлетворен 
53,95% 46,42% 45,78% 64,42% 59,26% 

Скорее не 

удовлетворен 
26,58% 37,20% 20,49% 18,27% 22,22% 

Полностью не 

удовлетворен 
6,58% 6,14% 13,25% 1,93% 7,41% 

Негосударственные 

пенсионные фонды 

Полностью 

удовлетворен 
11,41% 8,73% 33,33% 16,84% 7,69% 

Скорее 

удовлетворен 
48,95% 36,68% 42,86% 58,95% 69,23% 

Скорее не 

удовлетворен 
27,33% 42,36% 11,11% 14,74% 11,54% 

Полностью не 

удовлетворен 
12,31% 12,23% 12,70% 9,47% 11,54% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Полностью 

удовлетворен 
14,46% 15,31% 38,00% 14,94% 11,11% 

Скорее 

удовлетворен 

 

37,95% 37,80% 28,00% 48,28% 22,22% 

Скорее не 

удовлетворен 

 

28,92% 32,06% 24,00% 25,29% 44,44% 

Полностью не 

удовлетворен 

 

18,67% 14,83% 10,00% 11,49% 22,23% 

Ломбарды Полностью 

удовлетворен 
11,22% 12,56% 42,00% 25,41% 14,29% 

Скорее 

удовлетворен 

 

43,88% 42,03% 24,00% 54,10% 57,14% 
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Финансовая 

организация 

Варианты 

ответов 
Работаю 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
Пенсионер Студент 

Не 

работаю 

Скорее не 

удовлетворен 
30,10% 31,40% 20,00% 13,93% 14,29% 

Полностью не 

удовлетворен 

 

14,80% 14,01% 14,00% 6,56% 14,28% 

Инвестиционные 

фонды 

Полностью 

удовлетворен 
13,95% 12,66% 27,12% 8,33% 12,50% 

Скорее 

удовлетворен 
50,78% 38,43% 44,07% 70,83% 81,25% 

Скорее не 

удовлетворен 
25,97% 37,99% 22,03% 12,50% 0,00% 

Полностью не 

удовлетворен 
9,30% 10,92% 6,78% 8,34% 6,25% 

Сельскохозяйственные 

кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Полностью 

удовлетворен 
17,82% 9,28% 16,67% 9,62% 0,00% 

Скорее 

удовлетворен 
43,56% 40,21% 16,67% 55,77% 25,00% 

Скорее не 

удовлетворен 
27,72% 36,60% 50,00% 21,15% 50,00% 

Полностью не 

удовлетворен 
10,90% 13,91% 16,66% 13,46% 25,00% 

Брокеры Полностью 

удовлетворен 
13,10% 15,00% 24,44% 7,14% 20,00% 

Скорее 

удовлетворен 
58,52% 40,45% 37,78% 67,14% 60,00% 

Скорее не 

удовлетворен 
19,65% 30,00% 20,00% 17,15% 0,00% 

Полностью не 

удовлетворен 
8,73% 14,55% 17,78% 8,57% 20,00% 

 

В разрезе микрофинансовых организаций в сравнении с общей выборкой наименьший 

уровень удовлетворенности работой отмечается в сегменте студентов (в целом удовлетворены 

27,97% сравнительно с 43,11% по общей выборке). При этом, в данной социальной группе 

отмечается наиболее высокий уровень удовлетворенности работой субъектов страхового дела 

(в целом удовлетворены 79,80% сравнительно с 65,06% в общей выборке). 

Уровень удовлетворенности работой негосударственных пенсионных фондов в разрезе 

социальных групп существенно варьируется. Так, наиболее высокий уровень 

удовлетворенности – среди пенсионеров, студентов и безработных (диапазон 75,79% - 

76,92%). При этом наименее удовлетворены работой данных организаций предприниматели и 

самозанятые (45,41%), хотя в целом в сегменте работающих (работаю, в том числе 

предприниматель (самозанятый) существенных отклонений от среднего не выявлено. Для 

сравнения, в среднем по общей выборке уровень удовлетворенности работой 

негосударственных пенсионных фондов составил 59,65%. 

В разрезе кредитных потребительских кооперативов существенное отклонение уровня 

удовлетворенности работой от среднего отмечается среди неработающих (удовлетворены 

только 33,33% сравнительно с 55,46% в среднем по выборке). Однако так как на вопрос 

отвечало всего 9 представителей данной группы, этот факт нельзя рассматривать как 

тенденцию. Аналогичная ситуация – в отношении инвестиционных фондов (отмечается 

максимальная удовлетворенность неработающих, однако количество ответивших – всего 16 
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человек) и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов (оценивало всего 

4 респондента из группы неработающих). Аналогичная ситуация в сегменте 

сельскохозяйственных потребительских кооперативов в группе пенсионеров 

(удовлетворенность 33,34% сравнительно с 54,62% в общей выборке, однако на вопрос 

отвечало всего 6 респондентов). 

Студенты также выше, чем представители других социальных групп, оценивают работу 

ломбардов и инвестиционных фондов (соответственно 79,51% и 79,16% при результатах в 

общей выборке 61,29% и 62,78%). 

 

Подведя итог можно отметить, что большинство опрошенных в целом удовлетворены 

работой/сервисом финансовых организаций города Москвы (более 60% положительных 

ответов). С другой стороны, данный показатель можно назвать полностью 

удовлетворительным только относительно работы банков (в целом удовлетворены их работой 

86,16% респондентов, кто сталкивался с данным типом финансовых организаций). Низким 

этот показатель можно назвать в сегменте микрофинансовых организаций (56,89% тех, кто 

сталкивался, в целом не удовлетворены их работой/сервисом). При этом показатель 

удовлетворенности другими типами финансовых организаций варьируется в диапазоне от 

54,62% (сельскохозяйственные кредитные кооперативы) до 65,28% (брокеры).  

Прямое сравнение с результатами исследования в 2022 году в разрезе социального 

статуса некорректно, так как в предыдущий период использовался иной набор социальных 

групп. В целом, определенные флуктуации в разрезе социального статуса отмечаются, однако 

они, прежде всего, связаны с небольшим объемом выборки по некоторым подсегментам, а 

также различными общими объемами выборки по социальным группам сравнительно с 2022 

годом. 

 

Удовлетворенность населения различными финансовыми продуктами и услугами 

 

1.1.14. Уровень удовлетворенности населения продуктами и услугами финансовых 

организаций (% от тех, кто сталкивался; множественный выбор) 

Таблица 6.4 

Финансовые 

организации 

Финансовые 

продукты (услуги) 

Полностью 

удовлетворен  

Скорее 

удовлетворен  

Скорее не 

удовлетворен 

Полностью не 

удовлетворен) 

Банки 

Кредиты 20,56% 40,96% 26,38% 12,10% 

Вклады 12,02% 46,90% 33,01% 8,07% 

Расчетные 

(дебетовые) карты, 

включая зарплатные 

31,19% 47,93% 15,93% 4,95% 

Кредитные карты 18,05% 44,97% 26,60% 10,38% 

Переводы и платежи 

 
35,19% 47,28% 13,70% 3,83% 

Дистанционное 

банковское 

обслуживание 

34,96% 48,73% 12,68% 3,63% 
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Финансовые 

организации 

Финансовые 

продукты (услуги) 

Полностью 

удовлетворен  

Скорее 

удовлетворен  

Скорее не 

удовлетворен 

Полностью не 

удовлетворен) 

Микрофинансовые 

организации 

Займы (кредиты) 18,60% 34,91% 26,19% 20,30% 

Размещение личных 

средств в форме 

договора займа 

10,24% 45,21% 30,73% 13,82% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Займы (кредиты) 19,39% 39,95% 25,30% 15,36% 

Размещение личных 

средств в форме 

договора займа 

11,76% 47,86% 28,34% 12,04% 

Сельскохозяйственные 

кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Займы (кредиты) 24,78% 41,59% 23,30% 10,33% 

Размещение личных 

средств в форме 

договора займа 

27,06% 39,12% 22,35% 11,47% 

Ломбарды Займы  15,44% 43,97% 31,62% 8,97% 

Субъекты страхового 

дела 

Добровольное 

страхование жизни 
17,85% 53,20% 20,75% 8,20% 

Другое добровольное 

страхование 
15,01% 51,47% 27,19% 6,33% 

Обязательное 

медицинское 

страхование 

18,99% 48,49% 25,43% 7,09% 

Другое обязательное 

страхование 
15,04% 50,06% 26,32% 8,58% 

Негосударственные 

пенсионные фонды 

Обязательное 

пенсионное 

страхование 

13,76% 48,36% 27,52% 10,36% 

Негосударственное 

пенсионное 

обеспечение 

13,85% 36,52% 38,60% 11,03% 

Брокеры Индивидуальные 

инвестиционные счета 
15,75% 53,07% 23,38% 7,80% 

 

В сегменте банковских продуктов и услуг наиболее высокий уровень 

удовлетворенности отмечается по услуге дистанционного банковского обслуживания (в целом 

удовлетворены 83,69%), наименьший – по услуге обеспечения вкладов (в целом 

удовлетворены 58,92%). Также стоит отметить высокий уровень удовлетворенности 

населения такими банковскими услугами, как переводы и платежи (в целом удовлетворены 

82,47%) и расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные (79,12%). 
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Уровень удовлетворенности отдельными продуктами и услугами других финансовых 

организаций варьируется в диапазоне от 50,37% (негосударственное пенсионное обеспечение) 

до 71,05% (добровольное страхование жизни). 

Статистически значимых отклонений в уровне удовлетворенности населения 

различными финансовыми продуктами и услугами сравнительно с результатами исследования 

в 2022 году не выявлено. 

 

1.1.15. Сравнение полученных результатов в выделенных социальных группах  

с полученными результатами по всей выборке (от тех, кто сталкивался) 

 

В разрезе социальных групп отмечаются следующие тенденции.  

В группе работающих (работаю, в том числе предприниматель (самозанятый)) 

существенных отклонений от результатов, полученных по общей выборке, не выявлено.  

При этом в группе пенсионеров отмечается наиболее пессимистичное отношение к 

продуктам и услугам финансовых организаций, среди студентов тенденция обратная. Так, 

существенно более низкий уровень удовлетворенности пенсионеров сравнительно с общей 

выборкой – по таким услугам, как кредитные карты (45,91% и 63,02% соответственно), 

переводы и платежи (65,32% и 82,47%), займы (кредиты) микрофинансовых организаций 

(10,71% сравнительно с 53,51% в общей выборке), размещение личных средств в форме 

договора займа в микрофинансовых организациях (15,38% и 55,45% соответственно), 

размещение личных средств в форме договора займа в кредитных потребительских 

кооперативах (42,86% и 59,62% в общей выборке), добровольное страхование жизни (50% и 

71,05%), другое обязательное страхование (41,98% и 65,10%), индивидуальные 

инвестиционные счета в брокерских организациях (37,21% сравнительно с 68,82% в общей 

выборке). Студенты наиболее позитивно сравнительно с общей выборкой оценивают такие 

услуги, как банковские кредиты (в целом удовлетворены 83,45% сравнительно с 61,52% в 

общей выборке), кредитные карты (88,73% и 63,02% соответственно), займы в ломбардах 

(79,04% и 59,41%), добровольное страхование жизни (87,50% и 71,05%), другое добровольное 

страхование (87,40% и 66,48%), обязательное медицинское страхование (92,47% и 67,48%), 

другое обязательное страхование (87,60%, 65,10%), обязательное пенсионное страхование 

(87,27% и 62,12%), негосударственное пенсионное обеспечение (86,79% и 50,37%). 

 

1.1.16. Уровень удовлетворенности населения различными характеристиками товаров 

и услуг, представленных в данном мониторинге (% от тех кто сталкивался, 

множественный выбор) 

Таблица 6.5 

Финансовые 

организации Характеристики 
Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Полностью 

не 

удовлетворен 

Банки Количество 

офисов 
27,86% 53,25% 15,88% 3,01% 

Удобство 

расположения 

офисов 

25,02% 53,72% 16,77% 4,49% 

Качество услуг 23,00% 56,11% 16,15% 4,74% 
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Финансовые 

организации Характеристики 
Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Полностью 

не 

удовлетворен 

Стоимость услуг 13,45% 48,61% 30,31% 7,63% 

Микрофинансовые 

организации 

Количество 

офисов 
14,67% 39,58% 34,36% 11,39% 

Удобство 

расположения 

офисов 

16,89% 35,73% 34,76% 12,62% 

Качество услуг 15,01% 35,83% 30,21% 18,95% 

Стоимость услуг 11,79% 30,57% 33,89% 23,75% 

Субъекты страхового 

дела (страховые 

организации, общества 

взаимного страхования 

и страховые брокеры) 

Количество 

офисов 
15,91% 53,95% 24,64% 5,50% 

Удобство 

расположения 

офисов 

15,88% 49,10% 27,68% 7,34% 

Качество услуг 14,84% 50,18% 25,09% 9,89% 

Стоимость услуг  11,28% 41,25% 36,78% 10,69% 

Негосударственные 

пенсионные фонды 

Количество 

офисов 
10,94% 46,84% 31,43% 10,79% 

Удобство 

расположения 

офисов 

10,94% 42,97% 35,47% 10,62% 

Качество услуг 11,44% 43,09% 32,10% 13,37% 

Стоимость услуг  11,20% 43,87% 33,90% 11,03% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Количество 

офисов 
13,59% 46,60% 34,71% 5,10% 

Удобство 

расположения 

офисов 

13,56% 42,13% 33,41% 10,90% 

Качество услуг 10,68% 42,72% 34,22% 12,38% 

Стоимость услуг  11,24% 38,30% 35,09% 15,37% 

Ломбарды Количество 

офисов 
14,95% 48,11% 29,04% 7,90% 

Удобство 

расположения 

офисов 

15,34% 46,03% 29,83% 8,80% 

Качество услуг 14,21% 44,39% 30,70% 10,70% 
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Финансовые 

организации Характеристики 
Полностью 

удовлетворен 

Скорее 

удовлетворен 

Скорее не 

удовлетворен 

Полностью 

не 

удовлетворен 

Стоимость услуг  15,34% 33,86% 37,57% 13,23% 

Инвестиционные 

фонды 

Количество 

офисов 
13,72% 46,70% 33,16% 6,42% 

Удобство 

расположения 

офисов 

14,56% 41,75% 34,39% 9,30% 

Качество услуг 13,95% 45,04% 30,25% 10,76% 

Стоимость услуг  14,75% 44,07% 31,53% 9,65% 

Сельскохозяйственные 

кредитные 

потребительские 

кооперативы 

Количество 

офисов  
12,02% 48,68% 31,67% 7,63% 

Удобство 

расположения 

офисов  

13,16% 36,84% 39,77% 10,23% 

Качество услуг  13,49% 39,30% 33,72% 13,49% 

Стоимость услуг  13,86% 39,16% 35,84% 11,14% 

Брокеры Количество 

офисов 
13,93% 48,09% 30,92% 7,06% 

Удобство 

расположения 

офисов 

13,77% 44,93% 32,12% 9,18% 

Качество услуг 11,96% 49,46% 27,90% 10,68% 

Стоимость услуг 13,30% 46,08% 29,33% 11,29% 

Услуги связи Качеством 

интернет-связи 
27,75% 51,77% 17,28% 3,20% 

Качеством 

мобильной связи 
30,63% 49,52% 16,36% 3,49% 

 

Наибольший уровень удовлетворенности количеством офисов отмечается в сфере 

банковских услуг (81,11% в целом удовлетворены). Вместе с тем население в наименьшей 

степени удовлетворено количеством офисов микрофинансовых организаций (в целом 

удовлетворены 54,25%). В разрезе стоимости услуг наибольший уровень удовлетворенности 

населения наблюдается по банковским услугам (в целом удовлетворены 62,06% ответивших 

на вопрос), наименьший – в сегменте микрофинансовых организаций (в целом удовлетворены 

только 42,36%). 

Банки выигрывают сравнительно с другими финансовыми организациями также по 

таким параметрам, как удобство расположения офисов и качество услуг (в целом 

удовлетворены 78,74% и 79,11% респондентов).  
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Стоит также отметить в целом высокий уровень удовлетворенности населения 

качеством интернет-связи и мобильной связи (79,52% и 80,15% соответственно). 

Статистически значимых отклонений в уровне удовлетворенности населения 

отдельными параметрами предоставления различных финансовых услуг сравнительно с 

результатами исследования в 2022 году не выявлено. 

 

1.1.17. Соответствие полученных результатов в выделенных социальных группах  

с полученными результатами ко всей выборке 

 

В разрезе социальных статусов можно отметить следующие тенденции. В группе 

работающих (работаю, в том числе предприниматель (самозанятый)) существенных 

отклонений от результатов, полученных по общей выборке, не выявлено. 

Пенсионеры склонны более позитивно оценивать качество услуг микрофинансовых 

организаций (в целом удовлетворены 67,69% сравнительно с 50,84% в общей выборке). При 

этом низкий уровень удовлетворенности у пенсионеров отмечается по таким параметрам, как 

количество офисов субъектов страхового дела (52,75% сравнительно с 69,86% в общей 

выборке), стоимость услуг кредитных потребительских кооперативов (14,81% и 49,54%), 

количество офисов ломбардов (28,84% и 63,06%), количество офисов инвестиционных фондов 

(30,19% и 60,42%).  

Студенты в наименьшей степени сравнительно с другими социальными группами 

удовлетворены стоимостью услуг микрофинансовых организаций (26,56% сравнительно с 

42,36% в целом по выборке). В то же время, в группе студентов отмечается более высокий 

уровень удовлетворенности такими параметрами, удобство расположения офисов 

негосударственных пенсионных фондов (81,97% сравнительно с 53,91% в целом по выборке), 

общее количество офисов (83,87% и 53,78%) и качество услуг данных типов финансовых 

организаций (78,69% и 54,53% соответственно). Аналогичная тенденция – относительно таких 

параметров, как качество услуг субъектов страхового дела, удобство расположения офисов и 

качество услуг ломбардов. 

Также отмечаются определенные экстремумы в сегменте неработающих, однако они не 

имеют статистической значимости и не могут быть расценены как тенденции ввиду 

минимального количества тех, кто сталкивался с услугами такого типа финансовых 

организаций (за исключением банков) среди представителей данной группы. 

 

Подведя итог, можно отметить, что в большинство опрошенных скорее удовлетворены 

отдельными параметрами предоставления различных финансовых услуг - уровень 

удовлетворенности составил выше 50% по всем организациям/параметрам предоставления 

услуг, за исключением стоимости услуг микрофинансовых организаций, кредитных 

потребительских кооперативов и ломбардов (в целом удовлетворены только 42,36%, 49,54% и 

49,20% пользователей соответственно). При этом нужно отметить, что высокий уровень 

удовлетворенности (в целом удовлетворено более 70%) отмечается только в разрезе 

предоставления банковских услуг (за исключением стоимости), а также в разрезе качества 

интернет- и мобильной связи. 
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Выводы 

По итогам проведенного мониторинга удовлетворенности населения различными 

аспектами взаимодействия с финансовыми организациями можно сделать следующие 

ключевые выводы.  

Отмечается высокий уровень удовлетворенности доступным выбором финансовых 

организаций (в целом удовлетворены более 75%, кто сталкивался с ними), кроме 

микрофинансовых организаций (в целом удовлетворены 64,54% ответивших на вопрос), 

негосударственных пенсионных фондов (в целом удовлетворены 70,91%), ломбардов 

(71,80%). При этом максимальный уровень удовлетворенности доступным выбором 

отмечается в сфере услуг банков (в целом удовлетворены 88,19% ответивших на вопрос). 

Работой/сервисом различных типов финансовых организаций в целом удовлетворены 

большинство респондентов из тех, кто сталкивался с финансовыми услугами (совокупно 

61,49% положительных оценок). При этом в разрезе уровня удовлетворенности населения 

работой различных финансовых организаций отмечаются следующие тенденции. Высокий 

уровень удовлетворенности населения отмечается в сегменте банков – в целом удовлетворены 

86,16% тех, кто сталкивался с ними. В отношении других финансовых организаций уровень 

удовлетворенности составил менее 70%, при этом наиболее низкий показатель у 

микрофинансовых организаций (только 43,11% в целом удовлетворены). 

Финансовыми продуктами и услугами в рамках кредитования (банковский кредит, 

займы в микрофинансовой организации либо другой финансовой организации) в целом 

удовлетворены 60,19% респондентов. Финансовыми продуктами в рамках сбережения и 

размещения свободных денежных средств (вклады, размещение личных средств в форме 

договора займа, индивидуальный инвестиционный счет) в целом удовлетворены 61,80% 

респондентов. Оказанием платежных услуг (платежи и переводы, дебетовые и кредитные 

карты, дистанционное банковское обслуживание) в целом удовлетворены 77,08% 

респондентов. Услугами страхования (добровольное либо обязательное медицинское 

страхование, иные виды страхования, пенсионное обязательное страхование, 

негосударственное пенсионное обеспечение) в целом удовлетворены 63,76% респондентов. 

При этом уровень удовлетворенности населения различными финансовыми 

продуктами и услугами (в рамках кредитования, сбережения и размещения свободных 

денежных средств, оказания платежных услуг, услуг страхования, а также иных финансовых 

продуктов и услуг) варьируется в зависимости от вида услуг и типа финансовой организации. 

Так, наиболее высокий уровень удовлетворенности (в целом удовлетворено более 70% 

респондентов, отметивших использование той или иной услуги) можно отметить по трем 

банковским услугам (расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные (79,12%); 

переводы/платежи (82,47%), дистанционное банковское обслуживание (83,69%). Также 

высокий уровень удовлетворенности населения отмечается относительно услуги 

добровольного страхования жизни (в целом удовлетворены 71,05%). Уровень 

удовлетворенности населения прочими услугами менее 70% (однако выше 50%).  

С учетом пункта 77 Приказа Министерства экономического развития РФ №13080 (более 

75% населения в целом удовлетворено доступным выбором и/или работой хотя бы одного 

типа финансовых организаций) можно сделать вывод о в целом благоприятном состоянии 

                                                           
80 Приказ Минэкономразвития России от 11 марта 2020 г. № 130 «Об утверждении единой методики 

мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках субъекта Российской Федерации»  

https://www.economy.gov.ru/material/dokumenty/prikaz_minekonomrazvitiya_rossii_ot_11_marta_2020_g_130.html 
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удовлетворенности населения деятельностью в сфере финансовых услуг на территории города 

Москвы. 

Анализ собранных данных в сравнении с результатами общероссийского опроса, 

проводимого Банком России в рамках мониторинга финансовой доступности, не проводился 

ввиду отсутствия в открытых источниках доступных данных за 2023 год. 

 

II. Описание выборки респондентов предпринимательского сообщества 

 

Объем выборки среди субъектов малого и среднего бизнеса, ведущих свою 

деятельность на территории города Москвы, составил 600 респондентов – это порядка 0,07% 

от общего числа субъектов МСП, зарегистрированных в городе Москве (общее количество 

составляет 846°234 организации81). При доверительной вероятности в 97% погрешность 

составила 5%, данную выборку можно оценить как статистически значимую, так как она 

больше, чем минимальная необходимая выборка по параметрам, соответствующим 

доверительной вероятности и погрешности, что позволяет считать результаты опроса 

достоверными. 

Анкета, по которой проводился опрос и первичные данные ответов респондентов, 

представлены в Приложении №5 и Приложении №6 к данному Отчету. 

 

6.2.1. Статус бизнеса 

 

Диаграмма 6. 11 

 

                                                           
81 По данным Единого реестра субъектов МСП Федеральной налоговой службы РФ на 10.10.2023 года: 

https://rmsp.nalog.ru. 

41,83%

58,17%

Юридическое лицо Индивидуальный предприниматель
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6.2.2. Период осуществления деятельности бизнеса 

Диаграмма 6.12 

 
6.2.3. Численность сотрудников 

Диаграмма 6.13 

 
 

4,83%

31,34%

63,83%

Менее 1 года От 1 года до 5 лет Более 5 лет

46,67%

35,00%

18,33%

До 15 человек От 16 до 100 человек От 101 до 250 человек
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6.2.4. Объем годового оборота 

Диаграмма 6. 14 

 
 

6.2.5. Основной вид деятельности бизнеса 

Диаграмма 6. 15 

 
*В «иное» вошли 4 компании, работающие в сфере IT и программирования 

 

Большинство опрошенных являются индивидуальными предпринимателями (58,17%), 

доля юридических лиц составляет 41,83%. Больше половины (63,83%) респондентов ведут 

61,00%

30,50%

8,50%

До 120 млн рублей От 120 млн рублей до 800 млн рублей

От 800 млн рублей до 2000 млн рублей

0,65%

0,67%

3,17%

3,50%

3,83%

5,17%

6,34%

7,33%

7,67%

13,83%

19,50%

28,34%

Иное*

Производство и распределение электроэнергии, 

газа и воды

Ремонт транспортных средств, бытовых изделий

Медицина, здравоохранение, фармацевтика

Гостиницы и рестораны

Обрабатывающие производства

Образование

Транспорт и связь

Операции с недвижимым имуществом, аренда и 

предоставление услуг

Предоставление различных коммунальных, 

социальных и персональных услуг

Строительство

Оптовая и розничная торговля
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свою деятельность более 5 лет. Наименьшее число респондентов (4,83%) ведут свою 

деятельность менее 1 года. По объему годового оборота большинство организаций относится 

к микро и малому бизнесу (91,5%), к среднему бизнесу – 8,5%. Более чем каждый четвертый 

респондент (28,00%) осуществляет свою деятельность в сфере оптовой и розничной торговли. 

Меньше всего респондентов, принявших участие в опросе, осуществляют свою деятельность 

в сфере производства и распределения электроэнергии, газа и воды (0,67%).  

 

Уровень удовлетворенности субъектов малого и среднего предпринимательства 

(юридических лиц) доступным им выбором финансовых организаций, 

осуществляющих деятельность в городе Москве 

 

6.2.6. Удовлетворенность субъектов МСП доступным им выбором финансовых 

организаций, осуществляющих деятельность в городе Москве  

(множественный выбор) 

Таблица 6. 6 

Финансовые 

организации 

Полностью 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Скорее 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Скорее не 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Полностью не 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Не 

сталкивался,  

% от 

ответивших 

Банки 46,83% 43,17% 5,83% 1,00% 3,17% 

Субъекты страхового 

дела (страховые 

организации, общества 

взаимного страхования и 

страховые брокеры) 

29,50% 41,83% 8,83% 1,67% 18,17% 

Микрофинансовые 

организации 
12,33% 14,33% 11,50% 5,17% 56,67% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

12,33% 19,33% 7,50% 4,00% 56,84% 

Ломбарды 9,50% 14,00% 8,17% 3,50% 64,83% 

Профессиональные 

участники рынка ценных 

бумаг (брокеры, 

управляющие компании) 

14,83% 24,33% 6,83% 2,50% 51,51% 

Лизинговые компании 19,50% 23,83% 8,17% 2,17% 46,33% 

Факторинговые 

компании 
16,67% 19,50% 7,33% 2,00% 54,50% 

 

Большинство опрошенных в целом удовлетворены выбором банков (90,00% 

положительных оценок при доле ответов «не сталкивался» – 3,17%) и выбором субъектов 

страхового дела (71,33% положительных оценок при доле ответов «не сталкивался» – 18,17%).  

По всем прочим типам финансовых организаций отмечается высокая доля ответов «не 

сталкивался» - от 46,33% (лизинговые компании) до 64,83% (ломбарды). С учетом этого 

уровень положительных оценок соответственно варьируется от минимальных 23,50% 

(ломбарды) до 43,33% (лизинговые компании). Наибольший уровень негативных оценок 

отмечается в сегменте микрофинансовых организаций (16,67% в целом не удовлетворены). 

Существенных отклонений сравнительно с результатами исследования в 2022 года не 

выявлено.  
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Уровень удовлетворенности субъектов малого и среднего предпринимательства 

работой/сервисом различных типов финансовых организаций, осуществляющих 

деятельность в городе Москве 

 

6.2.7. Удовлетворенность субъектов МСП работой/сервисом различных типов 

финансовых организаций при оформлении и/или использовании финансовых услуг 

(множественный выбор) 

Таблица 6. 7 

Финансовые 

организации 

Полностью 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Скорее 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Скорее не 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Полностью не 

удовлетворен,  

% от 

ответивших 

Не 

сталкивался,  

% от 

ответивших 

Банки 35,67% 55,50% 6,50% 0,33% 2,00% 

Субъекты 

страхового дела 

(страховые 

организации, 

общества взаимного 

страхования и 

страховые брокеры) 

28,00% 43,33% 8,17% 1,50% 19,00% 

Микрофинансовые 

организации 
11,00% 18,50% 8,33% 4,50% 57,67% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

10,83% 21,83% 5,50% 2,51% 59,33% 

Ломбарды 9,67% 18,00% 5,17% 2,66% 64,50% 

Профессиональные 

участники рынка 

ценных бумаг 

(брокеры, 

управляющие 

компании) 

13,00% 28,00% 6,17% 1,50% 51,33% 

Лизинговые 

компании 
17,83% 27,33% 6,00% 1,67% 47,17% 

Факторинговые 

компании 
16,00% 25,00% 3,00% 0,83% 55,17% 

 

Большинство опрошенных в целом удовлетворены работой/сервисом банков 

(91,17% положительных оценок при минимальной доле ответов «не сталкивался») и 

субъектов страхового дела (71,33% положительных оценок при доле ответивших «не 

сталкивался» – 19% респондентов).  

По всем прочим типам финансовых организаций отмечается высокая доля ответов 

«не сталкивался» - от 47,17% (лизинговые компании) до 64,50% (ломбарды). С учетом этого 

уровень положительных оценок соответственно варьируется от минимальных 27,67% 

(ломбарды) до 45,16% (лизинговые компании). 

 Наибольший уровень негативных оценок отмечается в сегменте микрофинансовых 

организаций (12,83%). 

Существенных отклонений сравнительно с результатами исследования в 2022 году 

не выявлено. 
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6.2.8. Причины неудовлетворенности работой/сервисом финансовых организаций 

(множественный выбор) 

Таблица 6. 8 

Финансовые 

организации 
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Банки 46,34% 7,32% 26,83% 43,90% 24,39% 56,10% 12,20% 

Субъекты 

страхового дела 

(страховые 

организации и 

страховые 

брокеры) 

58,62% 17,24% 20,69% 36,21% 15,52% 53,45% 18,97% 

Микрофинансовы

е организации 
58,44% 18,18% 18,18% 19,48% 10,39% 33,77% 24,68% 

Кредитные 

потребительские 

кооперативы 

39,58% 31,25% 18,75% 27,08% 4,17% 18,75% 12,50% 

Ломбарды 48,94% 14,89% 25,53% 29,79% 12,77% 19,15% 19,15% 

Профессиональны

е участники рынка 

ценных бумаг 

(брокеры, 

управляющие) 

39,13% 6,52% 28,26% 30,43% 15,22% 28,26% 4,35% 

Лизинговые 

компании 
53,19% 14,89% 29,79% 21,28% 17,02% 25,53% 14,89% 

Факторинговые 

компании 
47,83% 17,39% 26,09% 21,74% 13,04% 30,43% 13,04% 

 

Ключевая причина неудовлетворенности работой/сервисом финансовых 

организаций (актуально для всех типов организаций) – ценовые условия. Данный фактор 

неудовлетворенности отметили от 39,13% (профессиональные участники рынка ценных 

бумаг (брокеры, управляющие) до 58,62% (субъекты страхового дела (страховые 

организации и страховые брокеры) респондентов, которые обозначили наличие 

неудовлетворенности в разрезе того или иного типа финансовых организаций.  

Также актуальна проблема навязывания дополнительных услуг, особенно банками 

(56,10%) и субъектами страхового дела (53,45%). Несколько реже данная причина 

неудовлетворенности респондентов отмечалась у микрофинансовых организаций и 

факторинговых компаний (около трети респондентов, отвечавших на вопрос). 

Помимо этого, существует проблема неудовлетворенности качеством 

обслуживания, прежде всего, в банках (43,9%), у субъектов страхового дела (36,21%), 

профессиональных участников рынка ценных бумаг (30,43%). 
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Заметно реже отмечались жалобы респондентов на физическую доступность офисов 

банков и профессиональных участников рынка ценных бумаг (7,32% и 6,52% 

соответственно), качество сервисов дистанционного обслуживания в сегменте кредитных 

потребительских кооперативов (4,17%), наличие негативного опыта в прошлом при работе 

с профессиональными участниками рынка ценных бумаг (4,35%). 

Значительных отклонений от результатов исследования в 2022 году не выявлено.  

Подведя итог, можно отметить, что большинство опрошенных субъектов МСП в 

целом удовлетворены работой/сервисом и доступностью выбора банков (более 90% 

положительных оценок) и субъектов страхового дела (71,33% положительных оценок). В 

меньшей степени респонденты в целом удовлетворены работой лизинговых компаний 

(45,16%), профессиональных участников рынка ценных бумаг и факторинговых компаний 

(по 41,00%), кредитных потребительский кооперативов (32,66%), микрофинансовых 

организаций (27,67%) и ломбардов (24,1%). Ключевая причина неудовлетворенности 

работой финансовых организаций (для всех типов) – ценовые условия.  

 

Уровень удовлетворенности субъектов малого и среднего предпринимательства 

различными финансовыми продуктами и услугами, предоставляемых в городе 

Москве 

 

6.2.9. Удовлетворенность субъектов МСП доступностью, качеством, стоимостью 

различных финансовых продуктов и услуг за последние 12 месяцев 

Таблица 6. 9 

№ Финансовая услуга 
Оценка 

Доступность Качество Стоимость 

в рамках операций с собственными денежными средствами 

1 Расчетно-кассовое обслуживание (РКО) 96,18% 96,18% 84,99% 

2 Зарплатные проекты сотрудников 95,30% 94,52% 89,30% 

3 Инкассация 90,75% 92,49% 84,39% 

4 Экспортно-импортные операции 79,05% 81,90% 77,14% 

5 Депозит для юридического лица в банке 90,86% 90,29% 81,71% 

6 

Осуществление перевода (отправка, прием) 

денежных средств в отчетном периоде без 

открытия банковского счета 94,78% 95,52% 88,43% 

6.1 в т.ч. с помощью Системы быстрых платежей 97,33% 96,00% 93,67% 

7 
Размещение средств в форме договора займа в 

микрофинансовых организациях 86,76% 85,29% 79,41% 

8 
Размещение средств в форме договора займа в 

кредитных потребительских кооперативах 84,93% 80,82% 79,45% 

9 
Инвестиции в специализированных 

инвестиционных компаниях 82,73% 81,82% 83,64% 

в рамках привлечения средств (кредиты/займы/лизинг/факторинг) 

10 Беззалоговый банковский кредит для бизнеса 82,29% 93,14% 85,71% 

11 Залоговый банковский кредит для бизнеса 82,05% 82,05% 70,51% 

12 Открытая кредитная линия в банке 90,05% 92,54% 74,13% 

13 Потребительский банковский кредит от имени 

физического лица, по факту использующийся на 

цели развития бизнеса 81,03% 87,07% 72,41% 

14 Заем в микрофинансовой организации 83,72% 86,05% 81,40% 
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№ Финансовая услуга 
Оценка 

Доступность Качество Стоимость 

15 Заем в микрофинансовой организации от имени 

физического лица, по факту использующийся на 

цели развития бизнеса 82,50% 87,50% 77,50% 

16 Заем в кредитном потребительском кооперативе 91,67% 87,50% 79,17% 

17 Заем в ломбарде 82,14% 85,71% 71,43% 

18 Лизинг в банке 83,76% 89,74% 88,03% 

19 Лизинг в специализированной лизинговой 

компании 90,80% 94,25% 81,61% 

20 Факторинг в банке 91,57% 89,16% 86,75% 

21 Факторинг в специализированной факторинговой 

компании 93,10% 86,21% 75,86% 

в рамках использования страховых услуг 

22 Добровольное страхование жизни для 

сотрудников организации 
95,08% 88,52% 80,87% 

23 Добровольное пенсионное страхование 

сотрудников организации 
90,70% 89,15% 80,62% 

24 Добровольное страхование от несчастных 

случаев и болезни 
88,89% 90,91% 85,86% 

25 Добровольное медицинское страхование 

(ДМС) 
95,91% 92,27% 82,73% 

26 Добровольное страхование имущества 

организации 
90,73% 92,05% 86,75% 

27 Добровольное страхование гражданской 

ответственности 
98,46% 89,23% 80,00% 

28 Добровольное страхование 

предпринимательских рисков 
83,08% 90,77% 87,69% 

29 Добровольное страхование финансовых 

рисков 
85,33% 85,33% 80,00% 

30 ОСАГО 96,69% 88,60% 65,81% 

31 Обязательное страхование гражданской 

ответственности владельца опасного объекта 

за причинение вреда 

89,39% 89,39% 78,79% 

32 Обязательное страхование гражданской 

ответственности перевозчика за причинение 

вреда жизни, здоровью, имуществу 

пассажиров 

91,67% 86,67% 86,67% 

Большинство опрошенных субъектов малого и среднего бизнеса, считают 

финансовые услуги легко доступными. Доступность финансовых услуг положительно 

оценена (более чем 79%) по всем видам: от 79,05% по услуге экспортно-импортные 

операции до 98,46% по услуге добровольное страхование гражданской ответственности. В 

рамках операций с собственными денежными средствами наибольший уровень 

доступности отмечается по услуге осуществление перевода (отправка, прием) денежных 

средств в отчетном периоде без открытия банковского счета с помощью Системы быстрых 

платежей (97,33%), наименьший – по услуге осуществления экспортно-импортных 

операций (79,05%). В рамках привлечения заемных средств 

(кредитов/займов/лизинга/факторинга) наивысший показатель доступности у займа в 

кредитном потребительском кооперативе (91,67%) и факторинга в банке (91,57%), 
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наименее доступен потребительский банковский кредит от имени физического лица, по 

факту использующийся на цели развития бизнеса (81,03%). В рамках использования 

страховых услуг как наиболее доступная оценивается услуга добровольной гражданской 

ответственности (98,46%), наименее доступна услуга добровольного страхования 

предпринимательских рисков (83,08%). 

Качество финансовых услуг (по всем видам) положительно оценили более 80% 

опрошенных предпринимателей: оценка качества варьировалась в диапазоне от 80,82% 

(размещение средств в форме договора займа в кредитных потребительских кооперативах) 

до 96,18% (расчетно-кассовое обслуживание). Оба обозначенных экстремума относятся к 

операциям с собственными денежными средствами. В рамках привлечения заемных 

средств как наиболее качественная воспринимается услуга лизинга в специализированной 

лизинговой компании (94,25%), как наименее качественная – услуга залоговый банковский 

кредит для бизнеса (82,05%). Среди страховых услуг наибольшая удовлетворенность 

качеством отмечается по услуге добровольного медицинского страхования (92,27%), 

наименьшая – по услуге добровольного страхования финансовых рисков (85,33%).  

Оценивая удовлетворенность стоимостью услуг, можно отметить тот факт, что 

уровень удовлетворенности составляет более 75% по всем видам услуг, кроме ОСАГО 

(65,81%) (сегмент страховых услуг), займа в ломбарде (71,43%) и потребительского 

банковского кредита от имени физического лица, по факту использующийся на цели 

развития бизнеса (72,41%) (в рамках услуг, связанных с привлечением средств). В рамках 

операций с собственными денежными средствами уровень удовлетворенности ценами в 

целом выше, чем в других сегментах услуг: наименьший показатель удовлетворенности 

ценами по услуге экспортно-импортные операции (77,14%), наибольший – по услуге 

осуществление перевода (отправка, прием) денежных средств в отчетном периоде без 

открытия банковского счета с помощью Системы быстрых платежей (93,67%). 

Стоит отметить определенные отклонения (более 15%) сравнительно с результатами 

исследования в 2022 году, причем, во всех случаях в положительную сторону. В частности, 

по таким услугам, как заем в микрофинансовой организации (рост удовлетворенности 

качеством на 23,05%), заем в микрофинансовой организации от имени физического лица, 

по факту использующийся на цели развития бизнеса (рост удовлетворенности качеством 

услуг на 23,08%), заем в кредитном потребительском кооперативе (рост удовлетворенности 

качеством, доступностью и стоимостью услуг на 15,47%, 16,00% и 22,07% соответственно), 

добровольное страхование предпринимательских рисков (рост удовлетворенности 

качеством, доступностью и стоимостью услуг на 18,96%, 18,97% и 23,49%).  

Данные изменения можно объяснить, прежде всего, ужесточением денежно-

кредитной политики банков (повышение требований к заемщикам), что обеспечивает рост 

активности в сегменте предпринимательского микрофинансирования. По данным Банка 

России82, за первое полугодие 2023 года российскими микрофинансовыми организациями 

было выдано 43,7 млрд рублей субъектам малого и среднего предпринимательства, что на 

48% больше, чем за аналогичный период 2022 года. Портфель займов МСП на 30 июня 2023 

года достиг 74,5 млрд рублей (+10% за год). Положительная динамика наблюдается и на 

российском страховом рынке. По итогам первого полугодия 2023 года объем рынка 

страховых услуг составил 1,07 трлн рублей (+24,0% по сравнению с аналогичным периодом 

                                                           
82 Тенденции на рынке МФО предпринимательского финансирования за I полугодие 2023 г. Банк России 

https://www.cbr.ru/analytics/microfinance/2023_1  
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2022 года). В сегменте страхования предпринимательских рисков объем страховых взносов 

за 6 месяцев 2023 года составил 9,99 млрд рублей83. Рост популярности данного вида 

страхования у субъектов малого и среднего предпринимательства можно объяснить 

появлением услуги так называемого комплексного страхования, включающее четыре вида 

страховых продуктов – страхование активов, финансов, сотрудников и гражданской 

ответственности.  

В целом, по итогам проведенного мониторинга, можно сделать вывод о высоком 

уровне удовлетворенности субъектов МСП всеми проанализированными финансовыми 

продуктами и услугами. Стоит отметить, что по всем услугам уровень удовлетворенности 

параметрами качества и доступности превышает 75%, при этом уровень удовлетворенности 

стоимостью услуг выше 75% отмечается по всем услугам, кроме пяти. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
83 Итоги I полугодия 2023 года на страховом рынке. Эксперт РА 

https://raexpert.ru/researches/insurance/ins_1h2023/ 



258 
 

VII. Мониторинг доступности для населения и предпринимательского 

сообщества (субъектов малого и среднего предпринимательства) 

финансовых услуг, оказываемых на территории города Москвы 

 

Опрос физических лиц 

 

Целью настоящего мониторинга являлось изучение уровня доступности 

финансовых услуг на территории города Москвы (фактическое их использование, причины 

неиспользования и существующие барьеры для доступа к такого рода услугам) для 

населения и субъектов малого и среднего предпринимательства. Потребители оценивали 

услуги и продукты финансовых организаций с точки зрения легкости и скорости их 

получения. Также в рамках мониторинга населению было предложено оценить 

собственный уровень финансовой грамотности, включая отношение к ведению домашнего 

бюджета. Субъекты малого и среднего предпринимательства оценивали уровень 

финансовой грамотности персонала своих организаций.  

Онлайн-опрос респондентов проводился в период 18 сентября – 2 октября 2023 года 

среди населения и субъектов малого и среднего предпринимательства, зарегистрированных 

на территории города Москвы.  

 

I. Краткое описание выборки респондентов физических лиц 

Объем выборки среди населения, проживающего на территории города Москвы, 

составил 1600 респондентов. В ходе анкетирования были опрошены жители всех 

административных округов города Москвы. У большинства опрошенных (80,18%) хватает 

средств как минимум на покупку предметов первой необходимости. Значительные 

финансовые трудности испытывают 4,56% респондентов. 

Полное описание выборки респондентов-физических лиц представлено в 

мониторинге №VI. 
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Использование населением финансовых продуктов и услуг различных финансовых 

организаций за последний год до опроса и на дату опроса 

 

7.1.1. Использование населением финансовых продуктов/услуг с целью получения 

дохода за последние 12 месяцев (множественный выбор) 

Диаграмма 7.1 

 
7.1.2. Использование населением финансовых продуктов/услуг за последние 12 

месяцев (в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7.1 

Вид продукта/услуги Разрез Статус использования 

Имеется 

сейчас 

Не имеется сейчас, 

но использовался 

за последние 12 

месяцев 

Не 

использовался за 

последние 12 

месяцев 

Банковский вклад Общее количество 

ответивших, % 
60,69% 11,00% 28,31% 

Работаю 62,91% 12,17% 24,92% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
66,76% 7,95% 25,29% 

Пенсионер 74,41% 9,45% 16,14% 

71,69%

33,31%

32,88%

32,57%

26,63%

24,06%

19,19%

17,00%

15,75%

Банковский вклад

Индивидуальный инвестиционный счет

Перевод накопительной части пенсии в 

негосударственные пенсионные фонды

Брокерский счет

Инвестиционное страхование жизни

Вложение средств в паевой инвестиционный 

фонд

Договор на размещение личных средств в форме 

займа в микрофинансовой организации

Договор на размещение личных средств в форме 

займа в кредитном потребительском 

кооперативе

Договор на размещение личных средств в форме 

займа в сельскохозяйственном кредитном 

потребительском кооперативе
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Студент 37,08% 13,33% 49,59% 

Не работаю  42,50% 12,50% 45,00% 

Договор на размещение 

личных средств в форме 

займа в микрофинансовой 

организации 

Общее количество 

ответивших, % 
5,94% 13,25% 80,81% 

Работаю 4,75% 5,34% 89,91% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
9,95% 34,94% 55,11% 

Пенсионер 4,33% 7,48% 88,19% 

Студент 6,67% 13,75% 79,58% 

Не работаю  1,25% 1,25% 97,50% 

Индивидуальный 

инвестиционный счет 

Общее количество 

ответивших, % 
19,56% 13,75% 66,69% 

Работаю 24,18% 9,20% 66,62% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
28,41% 27,27% 44,32% 

Пенсионер 10,24% 9,84% 79,92% 

Студент 5,83% 12,92% 81,25% 

Не работаю  12,50% 7,50% 80,00% 

Инвестиционное 

страхование жизни 

Общее количество 

ответивших, % 
12,62% 14,00% 73,38% 

Работаю 12,02% 7,12% 80,86% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
20,45% 33,81% 45,74% 

Пенсионер 12,60% 6,69% 80,71% 

Студент 5,00% 15,00% 80,00% 

Не работаю  

 
6,25% 5,00% 88,75% 

Брокерский счет Общее количество 

ответивших, % 
19,68% 12,88% 67,44% 

Работаю 23,15% 6,68% 70,17% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
27,55% 28,13% 44,32% 

Пенсионер 10,63% 9,06% 80,31% 
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Студент 8,75% 14,58% 76,67% 

Не работаю  

 
17,50% 5,00% 77,50% 

Вложение средств в паевой 

инвестиционный фонд 

Общее количество 

ответивших, % 
10,50% 13,56% 75,94% 

Работаю 10,83% 7,72% 81,45% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
21,02% 29,55% 49,43% 

Пенсионер 6,30% 10,63% 83,07% 

Студент 
1,67% 12,50% 85,83% 

Не работаю  1,25% 5,00% 93,75% 

Перевод накопительной 

части пенсии в 

негосударственные 

пенсионные фонды 

Общее количество 

ответивших, % 
20,87% 12,00% 67,13% 

Работаю 29,23% 6,82% 63,95% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
26,42% 24,43% 49,15% 

Пенсионер 8,66% 7,48% 83,86% 

Студент 4,58% 14,58% 80,84% 

Не работаю  13,75% 7,50% 78,75% 

Договор на размещение 

личных средств в форме 

займа в кредитном 

потребительском 

кооперативе 

Общее количество 

ответивших, % 
6,94% 10,06% 83,00% 

Работаю 4,60% 4,75% 90,65% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
20,45% 26,14% 53,41% 

Пенсионер 0,00% 0,39% 99,61% 

Студент 2,50% 14,58% 82,92% 

Не работаю  2,50% 1,25% 96,25% 

Договор на размещение 

личных средств в форме 

займа в 

сельскохозяйственном 

кредитном 

потребительском 

кооперативе 

Общее количество 

ответивших, % 
6,56% 9,19% 84,25% 

Работаю 3,41% 4,45% 92,14% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
21,59% 24,15% 54,26% 

Пенсионер 0,00% 0,39% 99,61% 
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Студент 2,08% 12,50% 85,42% 

Не работаю  1,25% 1,25% 97,50% 

 

Сравнительно с результатами в целом по общей выборке, банковским вкладом чаще 

пользуются пенсионеры (74,41% отметили, что используют данный продукт в настоящее 

время), реже – студенты и неработающие (37,08% и 42,50% соответственно), при том, что 

в общей выборке доля текущих пользователей данного продукта составила 60,69%. 

Среди предпринимателей сравнительно с общей выборкой в целом меньше тех, кто 

не использовал в течение последних 12 месяцев все перечисленные финансовые услуги (за 

исключением банковского вклада), а именно: договор на размещение личных средств в 

форме займа в микрофинансовой организации (55,11% сравнительно с 80,81% в общей 

выборке), индивидуальный инвестиционный счет (44,32% сравнительно с 66,69%), 

инвестиционное страхование жизни (45,74% сравнительно с 73,38%), брокерский счет 

(44,32% сравнительно с 67,44%), вложение средств в паевой инвестиционный фонд (49,43% 

сравнительно с 75,94%), перевод накопительной части пенсии в негосударственные 

пенсионные фонды (49,15% сравнительно с 67,13%), договор на размещение личных 

средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе (53,41% сравнительно с 

83,00%), договор на размещение личных средств в форме займа в сельскохозяйственном 

кредитном потребительском кооперативе (54,26% сравнительно с 84,25%). 

Студенты реже, чем представители других социальных групп пользуются услугой 

индивидуальный инвестиционный счет (81,25% сравнительно с 66,69% в общей выборке), 

также среди этой группы наименьшая доля тех, кто обозначил текущее использование 

услуги перевод накопительной части пенсии в негосударственные пенсионные фонды 

(4,58% при 20,87% в целом по выборке). 

Среди пенсионеров наименьшее количество пользователей услуг договор на 

размещение личных средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе 

(99,61%) и перевод накопительной части пенсии в негосударственные пенсионные фонды 

(83,86%) при соответствующих показателях в общей выборке 83,00% и 67,13%. Среди 

неработающих высокая доля тех, кто не использовал услугу вложение средств в паевой 

инвестиционный фонд (93,75% при 75,94 в общей выборке). 
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7.1.3. Причины неиспользования вышеперечисленных финансовых продуктов за 

последние 12 месяцев (общая выборка и в разрезе социального статуса, множественный 

выбор)  

Таблица 7. 2 

Причины Общая 

выборка, 

% 

Социальный статус респондента, % 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю 

Отделения финансовых 

организаций находятся 

слишком далеко от меня 

4,75% 0,98% 4,05% 6,45% 7,77% 7,41% 

Предлагаемая 

процентная ставка 

слишком низкая (для 

продуктов с процентным 

доходом) 

18,99% 15,69% 29,73% 41,94% 10,68% 7,41% 

Я не доверяю 

финансовым 

организациям в 

достаточной степени, 

чтобы размещать в них 

денежные средства 

36,20% 26,47% 59,46% 45,16% 29,13% 25,93% 

У меня недостаточно 

свободных денег 
58,46% 76,47% 54,05% 41,94% 49,51% 55,56% 

Использую другие 

способы размещения 

свободных денежных 

средств (недвижимость, 

покупка украшений, 

антиквариата) 

14,54% 6,86% 29,73% 0% 19,42% 0% 

Данными услугами уже 

пользуются другие 

члены моей семьи 

16,02% 4,90% 9,46% 3,23% 38,83% 3,70% 

Иное 1,78% 2,94% 1,35% 0% 0,00% 7,41% 

 

В качестве причин неиспользования финансовых продуктов с целью сбережения 

средств пенсионеры чаще остальных отмечали тот факт, что предлагаемая процентная 

ставка слишком низкая (41,94% сравнительно с 18,99% в общей выборке), при этом реже 

всех отмечали в качестве причины нехватку свободных денег (41,94% сравнительно с 

58,46% в общей выборке). 

Предприниматели чаще, чем другие социальные группы, отмечали фактор 

недоверия к финансовым организациям и использование других способов размещения 

свободных средств – 59,46% и 29,73% (сравнительно с общей выборкой 36,20% и 14,54% 

соответственно). Среди работающих наиболее частая причина неиспользования 

финансовых продуктов – отсутствие свободных средств (76,47% сравнительно с 58,46% в 
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общей выборке). Студенты чаще, чем другие социальные группы, обозначали в качестве 

причины использование других способов размещения свободных денежных средств – 

38,81% (сравнительно с 16,02% в общей выборке). 

7.1.4. Использование кредитных финансовых продуктов (кредит, кредитная карта, 

заём) населением за последние 12 месяцев (множественный выбор) 

Диаграмма 7.2 

 
7.1.5. Использование кредитных финансовых продуктов (кредит, кредитная карта, 

заём) населением за последние 12 месяцев  

(общая выборка и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7. 3 

Вид продукта Разрез,  

% 

Статус использования 

Имеется 

сейчас 

Не имеется сейчас, 

но использовался 

за последние 12 

месяцев 

Не 

использовался за 

последние 12 

месяцев 

Онлайн-кредит в банке (договор 

заключен через Интернет, сумма 

Общее количество 

ответивших, % 42,21% 12,65% 45,14% 

69,88%

54,86%

42,49%

22,48%

21,53%

17,00%

16,53%

15,58%

15,39%

14,83%

Использование кредитного лимита по кредитной карте 

Онлайн-кредит в банке (договор заключен через 

интернет, сумма кредита предоставлена получателю в 

безналичной форме)

Иной кредит в банке, не являющийся онлайн-

кредитом

Онлайн-заём в микрофинансовой организации 

(договор заключен через интернет, сумма кредита 

предоставлена получателю в безналичной форме)

Заём в ломбарде 

Иной заём в микрофинансовой организации, не 

являющийся онлайн-займом 

Иной заём в кредитном потребительском кооперативе, 

не являющийся онлайн-займом 

Онлайн-заём в кредитном потребительском 

кооперативе 

Иной заём в сельскохозяйственном кредитном 

потребительском кооперативе, не являющийся 

онлайн-займом 

Онлайн-заём в сельскохозяйственном кредитном 

потребительском кооперативе 



265 
 

кредита предоставлена получателю 

в безналичной форме) 

Работаю 44,74% 12,75% 42,51% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
57,09% 14,17% 28,74% 

Пенсионер 20,20% 4,43% 75,37% 

Студент 41,73% 23,62% 34,65% 

Не работаю  34,29% 8,57% 57,14% 

Иной кредит в банке, не 

являющийся онлайн-кредитом 

Общее количество 

ответивших, % 
23,42% 19,07% 57,51% 

Работаю 29,53% 12,75% 57,72% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
10,93% 40,49% 48,58% 

Пенсионер 18,23% 6,40% 75,37% 

Студент 33,86% 23,62% 42,52% 

Не работаю  25,71% 5,71% 68,58% 

Использование кредитного лимита 

по кредитной карте 

Общее количество 

ответивших, % 
52,69% 17,19% 30,12% 

Работаю 61,30% 14,09% 24,61% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
55,47% 30,36% 14,17% 

Пенсионер 27,09% 2,96% 69,95% 

Студент 59,06% 25,20% 15,74% 

Не работаю  48,57% 17,14% 34,29% 

Онлайн-заём в микрофинансовой 

организации (договор заключен 

через Интернет, сумма кредита 

предоставлена получателю в 

безналичной форме) 

Общее количество 

ответивших, % 
8,69% 13,79% 77,52% 

Работаю 4,47% 8,28% 87,25% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
18,22% 25,91% 55,87% 

Пенсионер 3,94% 5,91% 90,15% 

Студент 10,24% 24,41% 65,35% 

Не работаю  17,14% 5,71% 77,15% 

Иной заем в микрофинансовой 

организации, не являющийся 

онлайн-займом 

Общее количество 

ответивших, % 
6,42% 10,58% 83,00% 

Работаю 3,36% 6,04% 90,60% 
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Предприниматель 

(Самозанятый) 
17,81% 21,05% 61,14% 

Пенсионер 0,00% 0,99% 99,01% 

Студент 5,51% 22,83% 71,66% 

Не работаю  5,71% 5,71% 88,58% 

Онлайн-заем в кредитном 

потребительском кооперативе 

Общее количество 

ответивших, % 
4,53% 11,05% 84,42% 

Работаю 3,36% 4,47% 92,17% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
11,74% 29,55% 58,71% 

Пенсионер 0,49% 0,00% 99,51% 

Студент 0,79% 17,32% 81,89% 

Не работаю  5,71% 5,71% 88,58% 

Иной заем в кредитном 

потребительском кооперативе, не 

являющийся онлайн-займом 

Общее количество 

ответивших, % 
6,14% 10,39% 83,47% 

Работаю 3,36% 5,59% 91,05% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
17,81% 25,10% 57,09% 

Пенсионер 0,00% 0,49% 99,51% 

Студент 2,36% 17,32% 80,32% 

Не работаю  8,57% 0,00% 91,43% 

Онлайн-заем в 

сельскохозяйственном кредитном 

потребительском кооперативе 

Общее количество 

ответивших, % 
5,10% 9,73% 85,17% 

Работаю 2,46% 5,15% 92,39% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
15,79% 23,48% 60,73% 

Пенсионер 0,00% 0,49% 99,51% 

Студент 0,79% 15,75% 83,46% 

Не работаю  8,57% 2,86% 88,57% 

Иной заем в сельскохозяйственном 

кредитном потребительском 

кооперативе, не являющийся 

онлайн-займом 

Общее количество 

ответивших, % 
5,00% 10,39% 84,61% 

Работаю 2,91% 5,59% 91,50% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
14,57% 25,10% 60,33% 
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Пенсионер 0,00% 0,49% 99,51% 

Студент 0,79% 17,32% 81,89% 

Не работаю  8,57% 0,00% 91,43% 

Заём в ломбарде Общее количество 

ответивших, % 
8,40% 13,13% 78,47% 

Работаю 2,68% 9,62% 87,70% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
17,81% 23,08% 59,11% 

Пенсионер 1,97% 1,48% 96,55% 

Студент 21,26% 27,56% 51,18% 

Не работаю  5,71% 2,86% 91,43% 

 

Можно отметить следующие основные моменты относительно тенденций 

использования кредитных финансовых продуктов в разрезе отдельных социальных групп 

сравнительно с общей выборкой.  

Пенсионеры в меньшей степени, сравнительно с другими социальными группами, 

используют практически все кредитные продукты. В частности, можно выделить онлайн-

кредит в банке и иной (не онлайн) кредит в банке имеют сейчас либо использовали за 

последние 12 месяцев по 24,63% респондентов (сравнительно с общей выборкой 54,86% и 

42,48% соответственно), заем в ломбарде (3,45% против 21,53% в общей выборке), заём в 

микрофинансовой организации (не онлайн) – 0,99% сравнительно с 17,00% по общей 

выборке. 

В сегменте предпринимателей отмечаются противоположные тенденции: 

предприниматели в целом более склонны к использованию кредитных продуктов 

сравнительно с другими социальными группами. Так, онлайн-кредит в банке имеют сейчас 

либо использовали за последние 12 месяцев 71,26% респондентов (сравнительно с 54,86% 

в общей выборке). Схожая тенденция по использованию предпринимателями кредитного 

лимита по карте (85,83% при 69,88% в общей выборке); онлайн-заёма в микрофинансовой 

организации (44,13% и 22,48% соответственно) и иного заёма в микрофинансовой 

организации, не являющийся онлайн-займом (38,86% и 17,00% соответственно), онлайн-

заем в кредитном потребительском кооперативе (41,29% и 15,58% соответственно).  

Студенты сравнительно с общей выборкой чаще остальных используют иной кредит 

в банке (не онлайн) (имеют сейчас либо использовали за последние 12 месяцев 57,48% при 

42,49% в общей выборке), заём в ломбарде (48,82% относительно 21,53%). 
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7.1.6. Причины неиспользования различных кредитных финансовых 

продуктов/услуг за последние 12 месяцев  

(общая выборка и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7.4 

Причины 

неиспользования 

Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус, % 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю 

Отделения 

финансовых 

организаций 

находятся 

слишком далеко от 

меня 

2,02% 1,68% 3,77% 1,61% 1,74% 2,08% 

Процентная ставка 

слишком высокая 
22,37% 33,61% 20,75% 13,44% 16,52% 18,75% 

Я не доверяю 

финансовым 

организациям в 

достаточной 

степени, чтобы 

привлекать у них 

денежные средства 

29,29% 20,59% 37,74% 32,26% 36,52% 25,00% 

У меня нет 

необходимых 

документов 

(паспорт или иной 

документ, 

удостоверяющий 

личность, 

документ о 

выплате 

заработной платы, 

справка с места 

работы, и т.д.) 

21,07% 1,68% 34,91% 31,18% 40,87% 0,00% 

Не люблю 

кредиты/займы/не 

хочу жить в долг 

52,81% 70,17% 50,94% 32,80% 41,74% 75,00% 

Использую другие 

способы получить 

заем 

(неформальные 

источники (родные 

и друзья), заем у 

работодателя) 

12,99% 7,56% 18,87% 10,75% 26,96% 2,08% 
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Причины 

неиспользования 

Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус, % 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю 

Кредит/заем 

оформлен на 

других членов 

моей семьи 

7,22% 3,78% 12,26% 5,91% 13,91% 2,08% 

Нет 

необходимости в 

заемных средствах 

23,38% 35,29% 18,87% 10,22% 20,00% 33,33% 

Я не обладаю 

навыками 

использования 

онлайн-сервисов 

финансовых 

организаций для 

получения кредита 

(займа) 

3,61% 1,26% 7,55% 2,15% 6,09% 6,25% 

Я не уверен в 

технической 

безопасности 

онлайн-сервисов 

финансовых 

организаций 

3,61% 4,62% 0,94% 3,76% 5,22% 0,00% 

Иное 1,15% 2,10% 0,94% 0,54% 0,87% 0,00% 

 

Говоря о причинах неиспользования кредитных продуктов населением, можно 

выделить следующие основные экстремумы. Работающие и неработающие респонденты 

чаще всех обозначали в качестве причины отрицательное отношение к кредитам и займам, 

при этом среди пенсионеров, напротив, доля выбравших данную причину ниже, чем в 

общей выборке (70,17%, 75,00% и 32,80% соответственно при 52,81% в целом по выборке). 

Студенты чаще остальных отмечали в качестве основной причины неиспользования 

кредитных продуктов отсутствие необходимых документов для оформления (40,87% 

соответственно сравнительно с 21,07% в общей выборке). 
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7.1.7. Использование платежных карт респондентами за последние 12 месяцев, 

множественный выбор (доля респондентов, имевших карты за последние 12 месяцев) 

Диаграмма 7.3 

 
7.1.8. Использование платежных карт респондентами за последние 12 месяцев  

(в разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7.5 

Вид карт Разрез 

Имеется 

сейчас 

(пользуюсь) 

Имеется 

сейчас  

(не 

пользуюсь) 

Имелась за 

последние 12 

месяцев 

(пользовался) 

Имелась за 

последние 12 

месяцев  

(не 

пользовался) 

Не имелось 

платежной 

карты 

Зарплатная 

карта (в рамках 

зарплатного 

проекта 

организации-

работодателя) 

Общее количество 

ответивших, % 
57,19% 7,38% 3,06% 3,25% 29,12% 

Работаю 81,75% 4,45% 2,23% 1,78% 9,79% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
57,67% 13,64% 3,98% 2,84% 21,87% 

Пенсионер 15,35% 3,15% 3,15% 6,30% 72,05% 

Студент 45,00% 7,92% 2,08% 1,25% 43,75% 

Не работаю  17,50% 16,25% 8,75% 13,75% 43,75% 

Расчетная 

(дебетовая) 

карта для 

получения 

пенсий и иных 

социальных 

выплат 

Общее количество 

ответивших, % 
46,31% 12,19% 4,63% 3,69% 33,18% 

Работаю 45,25% 4,30% 1,78% 2,82% 45,85% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
36,36% 32,10% 13,35% 1,99% 16,20% 

Пенсионер 83,46% 1,57% 0,39% 7,87% 6,71% 

Студент 25,83% 17,50% 3,33% 5,42% 47,92% 

Не работаю  42,50% 8,75% 7,50% 0,00% 41,25% 

77,51%

70,88%

66,81%

63,31%

Другая расчетная (дебетовая) карта, кроме 

зарплатной карты и (или) карты для получения 

пенсий и иных социальных выплат

Зарплатная карта 

Расчетная (дебетовая) карта для получения 

пенсий и иных социальных выплат

Кредитная карта
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Другая 

расчетная 

(дебетовая) 

карта, кроме 

зарплатной 

карты и (или) 

карты для 

получения 

пенсий и иных 

социальных 

выплат 

Общее количество 

ответивших, % 
57,31% 7,38% 8,44% 4,38% 22,49% 

Работаю 60,98% 5,79% 3,12% 2,67% 27,44% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
44,89% 8,24% 29,26% 9,66% 7,95% 

Пенсионер 76,77% 2,36% 1,57% 1,57% 17,73% 

Студент 45,83% 15,83% 2,92% 5,42% 30,00% 

Не работаю 53,75% 7,50% 0,00% 1,25% 37,50% 

Кредитная 

карта 

Общее количество 

ответивших, % 
38,44% 11,75% 6,94% 6,19% 36,68% 

Работаю 49,26% 8,01% 4,01% 5,34% 33,38% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
37,22% 23,86% 18,75% 10,80% 9,37% 

Пенсионер 20,87% 1,57% 3,94% 3,15% 70,47% 

Студент 33,33% 15,83% 3,33% 4,17% 43,34% 

Не работаю 23,75% 10,00% 0,00% 8,75% 57,50% 

 

Работающие чаще остальных социальных групп являются держателями зарплатных 

карт (пользуются сейчас либо пользовались за последние 12 месяцев 83,98% респондентов).  

Реже всех –неработающие (26,25%) и пенсионеры (18,50%) по сравнению с общей 

выборкой 60,25%. При этом пенсионеры чаще остальных используют сейчас (либо 

использовали за последние 12 месяц) расчетную (дебетовую) карту для получения пенсий 

и иных социальных выплат – 83,85% при 50,94% в общей выборке. Среди студентов, 

напротив, держателей таких карт минимально – 29,16% имеют сейчас либо пользовались за 

последние 12 месяцев.  

Отметим, что пенсионеры и неработающие менее склонны использовать кредитные 

карты (доли текущих пользователей 24,81% и 23,75% при среднем по всей выборке 45,38%).  

 

7.1.9. Причины отсутствия у респондентов платежных карт за последние 12 месяцев 

из ранее предложенных вариантов  

(в разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7. 6 

Причины Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус 

Работают Предпринимател

ь (Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю  

Отделения банков 

находятся 

слишком далеко от 

меня 

4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 0,00% 
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Банкоматы 

находятся 

слишком далеко от 

меня 

21,95% 0,00% 0,00% 40,00% 22,58% 0,00% 

В организациях 

торговли (услуг), 

которыми я 

обычно пользуюсь, 

нет возможности 

проводить 

безналичную 

оплату за товары 

(услуги) с 

помощью 

банковской карты 

48,78% 0,00% 0,00% 40,00% 58,06% 0,00% 

Обслуживание 

счета/платежной 

карты стоит 

слишком дорого 

46,34% 0,00% 0,00% 40,00% 54,84% 0,00% 

У меня нет 

необходимых 

документов 

(паспорт или иной 

документ, 

удостоверяющий 

личность, 

документ о 

выплате 

заработной платы, 

справка с места 

работы и т.д.) 

34,15% 0,00% 0,00% 0,00% 45,16% 0,00% 

У меня 

недостаточно 

денег для хранения 

их на 

счете/платежной 

карте и 

использования 

этих финансовых 

продуктов 

29,27% 0,00% 100,00% 0,00% 35,48% 0,00% 

Я не доверяю 

банкам 

(кредитным 

организациям) 

4,88% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 0,00% 

Платежная карта 

есть у других 

членов моей семьи 

17,07% 100,00% 0,00% 0,00% 12,90% 50,00% 

Иное 2,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 50,00% 
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Только у 2,56% опрошенных нет и не было никакой из платежных карт (в 

абсолютном выражении это 41 респондент). Поэтому сопоставление результатов в разрезе 

социальных групп некорректно из-за минимальных объемов выборок. В целом среди 

причин неиспользования платежных карт можно выделить как часто встречающиеся: 

отсутствие возможности безналичной оплаты в организациях торговли (услуг) и высокую 

стоимость обслуживания счета/платежной карты. 

 

7.1.10. Использование текущего счета (расчетного счета без возможности получения 

дохода в виде процентов, кроме счета по вкладу или счета платежной карты) за 

последние 12 месяцев 

Диаграмма 7. 4 

 
 

7.1.11. Использование текущего счета (расчетного счета без возможности получения 

дохода в виде процентов, кроме счета по вкладу или счета платежной карты) за 

последние 12 месяцев (в разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса) 

Таблица 7.7 

Разрез Имеется сейчас Не имеется сейчас, но 

использовался за 

последние 12 месяцев 

Не 

использовался за 

последние 12 

месяцев 

Общее количество ответивших, 

% 42,81% 13,00% 44,19% 

Работаю 50,15% 9,50% 40,36% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 49,43% 18,47% 32,10% 

Пенсионер 19,29% 11,42% 69,29% 

44,19%

13,00%

42,81%

Не использовался за последние 12 месяцев

Не имеется сейчас, но использовался за 

последние 12 месяцев

Имеется сейчас
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Студент 38,75% 17,50% 43,75% 

Не работаю  38,75% 10,00% 51,25% 

 

Доля пользователей текущего расчетного счета (расчетного счета без возможности 

получения дохода в виде процентов, кроме счета по вкладу или счета платежной карты) за 

последние 12 месяцев наиболее низкая среди пенсионеров (69,29% данной услугой не 

пользовались при показателе в целом по выборке 44,19%), текущих пользователей услугой 

всего 19,29% при среднем по выборке 42,81%. Каких-либо экстремумов в рамках других 

социальных групп не выявлено. 

 

7.1.12. Использование страховых продуктов (услуг) за последние 12 месяцев 

Диаграмма 7. 5 

 
 

7.1.13. Использование страховых продуктов (услуг) за последние 12 месяцев (в 

разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса) 

Таблица 7. 8 

Страховой продукт/услуга Разрез Имеется 

сейчас, % 

Не имеется сейчас, но 

использовался за 

последние 12 

месяцев, % 

Не 

использовался 

за последние 12 

месяцев, % 

Добровольное страхование 

жизни (в том числе 

инвестиционное страхование 

жизни) 

Общее количество 

ответивших, % 
30,50% 11,44% 58,06% 

Работаю 24,48% 7,72% 67,80% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
54,83% 22,73% 22,44% 

Пенсионер 21,26% 2,76% 75,98% 

44,50%

44,31%

41,94%

Другое добровольное страхование, кроме 

страхования жизни (например, от несчастных 

случаев и болезни, ДМС; добровольное 

имущественное страхование; ДСАГО или КАСКО, 

добровольное страхование финансовых рисков)

Другое обязательное страхование, кроме ОМС 

(например, страхование пассажиров (туристов), 

страхование участников клинических исследований 

лекарственных препаратов, страхование работников 

налоговых органов, страхование военнослужащих; 

ОСАГО)

Добровольное страхование жизни (в том числе 

инвестиционное страхование жизни)



275 
 

Студент 27,50% 16,25% 56,25% 

Не работаю 12,50% 6,25% 81,25% 

Другое добровольное 

страхование, кроме страхования 

жизни (например, от несчастных 

случаев и болезни, ДМС; 

добровольное имущественное 

страхование; ДСАГО или 

КАСКО, добровольное 

страхование финансовых 

рисков) 

Общее количество 

ответивших, % 
28,31% 16,19% 55,50% 

Работаю 35,01% 6,68% 58,31% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
19,32% 42,61% 38,07% 

Пенсионер 21,26% 9,45% 69,29% 

Студент 33,75% 15,00% 51,25% 

Не работаю  17,50% 5,00% 77,50% 

Другое обязательное 

страхование, кроме ОМС 

(например, страхование 

пассажиров (туристов), 

страхование участников 

клинических исследований 

лекарственных препаратов, 

страхование работников 

налоговых органов, страхование 

военнослужащих; ОСАГО) 

Общее количество 

ответивших, % 
29,63% 14,69% 55,68% 

Работаю 36,65% 11,57% 51,78% 

Предприниматель 

(Самозанятый) 
33,52% 21,02% 45,46% 

Пенсионер 15,35% 11,81% 72,84% 

Студент 22,50% 20,00% 57,50% 

Не работают 20,00% 6,25% 73,75% 

 

Предприниматели и самозанятые чаще остальных социальных групп имеют сейчас 

полис добровольного страхования жизни (в том числе инвестиционного страхования 

жизни) – 54,83%, реже всех этим продуктом пользуются в настоящее время неработающие 

– 12,50% сравнительно с 30,50% по общей выборке. При этом неработающие реже всех 

пользуются другим добровольным страхованием, кроме страхования жизни – 17,50% 

сравнительно с 28,31% по общей выборке. Работающие респонденты, напротив, чаще всех 

выбирали этот страховой продукт (35,01%), а также – другое обязательное страхование, кроме 

ОМС (36,65% сравнительно с 29,63% по общей выборке). Вместе с тем, пенсионеры реже 

всех имеют полисы другого обязательного страхования, кроме ОМС – 15,35%. 

 

7.1.14. Причины неиспользования населением за последние 12 месяцев 

добровольным страхованием из ранее предложенного списка (в разрезе общей 

выборки и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7. 9 

Причины Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю 
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Отделения 

страховых 

организаций (а 

также страховые 

брокеры или 

общества 

взаимного 

страхования) 

находятся слишком 

далеко от меня 

3,28% 1,21% 1,56% 2,40% 11,40% 3,64% 

Стоимость 

страхового полиса 

слишком высокая 

32,97% 34,14% 43,75% 25,15% 40,35% 21,82% 

Другие невыгодные 

условия страхового 

договора 

25,17% 14,80% 14,06% 41,92% 46,49% 5,45% 

Я не доверяю 

страховым 

организациям 

27,91% 22,36% 34,38% 28,14% 44,74% 18,18% 

Не вижу смысла в 

страховании 
42,41% 51,66% 48,44% 18,56% 39,47% 58,18% 

Договор 

добровольного 

страхования есть у 

других членов моей 

семьи 

6,57% 6,04% 3,13% 1,80% 14,91% 10,91% 

Иное 1,64% 2,42% 4,69% 0,00% 0,88% 0,00% 

 

42,41% ответивших на вопрос указали в качестве основной причины 

неиспользования страховых продуктов – отсутствие смысла в страховании. Чаще всех на 

это указывали неработающие (58,18%). На слишком высокую стоимость страхового полиса 

указала почти треть (32,97%) респондентов. Не доверяют страховым компаниям 27,91% 

ответивших, при этом данный вариант ответа чаще всех отмечали студенты (44,74%). 

Четверть опрошенных (25,17%) не пользуются услугами страхования из-за других 

невыгодных условий страхового договора. Данную причину чаще всех отмечали 

пенсионеры (41,92%) и студенты (46,49%).  

 

Выводы 

Наиболее популярным среди населения финансовым продуктом с целью получения 

дохода является банковский вклад (используют или использовали за последние 12 месяцев 

71,69% респондентов). Наименее популярные услуги – заём в кредитном 

сельскохозяйственном потребительском кооперативе (15,75%) и заём в кредитном 

потребительском кооперативе (17,00%). Ключевые тенденции – отмечено наиболее 

активное, сравнительно с другими группами, использование большинства финансовых 

продуктов/услуг с целью получения дохода (за исключением банковского вклада) 
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предпринимателями. При том, что традиционный банковский вклад более склонны 

использовать пенсионеры (доля использовавших данную услугу за последние 12 месяцев 

83,86%, при более редком, сравнительно с общей выборкой, использовании других 

инструментов получения дохода). Студенты, в целом, менее склонны использовать как 

традиционный банковский вклад, так и индивидуальный инвестиционный счет (не 

пользуются 49,59% и 81,25% соответственно), что, возможно, связано с менее тщательным 

финансовым планированием в наиболее молодой социальной группе. Ключевые причины 

неиспользования финансовых продуктов с целью получения доходов, в целом актуальны 

для всех групп: нехватка свободных денег (58,46%) и отсутствие доверия к финансовым 

организациям в достаточной степени, чтобы размещать в них свободные денежные средства 

(36,20%). 

К наиболее популярным кредитным продуктам среди населения (имеют сейчас либо 

использовались на последние 12 месяцев) относятся: кредитный лимит по кредитной карте 

(69,88%) и онлайн и традиционный кредиты в банке (54,86% и 42,49%). Доля пользователей 

других кредитных продуктов невысока.  

Пенсионеры в меньшей степени сравнительно с другими социальными группами 

используют практически все кредитные продукты (в частности, использование банковских 

кредитов любого вида отметило менее 25% респондентов данной группы). В сегменте 

предпринимателей отмечаются противоположные тенденции: предприниматели в целом 

более склонны к использованию кредитных продуктов сравнительно с другими 

социальными группами. Ключевые причины неиспользования кредитных продуктов, так 

или иначе актуальные для всех социальных групп: «не люблю кредиты/займы/не хочу жить 

в долг» (52,81%), «я не доверяю финансовым организациям в достаточной степени, чтобы 

привлекать у них денежные средства» (29,29%). Стоит отметить, что сравнительно с 

результатами мониторинга 2022 года респондентами чаще отмечалась причина «У меня нет 

необходимых документов (паспорт или иной документ, удостоверяющий личность, 

документ о выплате заработной платы, справка с места работы, и т.д.)» – (21,07% 

сравнительно с 2,40% в 2022 году). По всей видимости, данный факт связан с ужесточением 

стандартов кредитования финансовыми организациями и росту доли отказов в 

потребительских кредитах со стороны банков (в частности, в сентябре 2023 года было 

отклонено 63% заявок на потребительское кредитование, в октябре – более 80%). Спад доли 

одобрений потребительских кредитов указывает на системное повышение 

закредитованности и снижение среднего качества потенциальных заемщиков (что, в 

частности, отражается в возможности заемщиков предоставить необходимый пакет 

документов, соответствующий требованиям банков), на которое реагируют банки84. 

Платежные карты за последние 12 месяцев имело от 63,31% респондентов 

(кредитная карта, из них пользовались 45,38%) до 77,51% (другая расчетная (дебетовая) 

карта, кроме зарплатной карты и (или) карты для получения пенсий и иных социальных 

выплат, из них пользовались 65,75%), при этом не имело вообще никаких карт всего 

порядка 2,56% респондентов, что в целом не является статистически значимым. Стоит 

отметить, что сравнительно с результатами мониторинга 2022 года выросло число 

пользователей других расчетных (дебетовых) карт, кроме зарплатной карты и (или) карты 

для получения пенсий и иных социальных выплат (77,50% сравнительно с 62,7% в 2022 

                                                           
84 Деловое издание РБК: 

https://www.rbc.ru/finances/20/10/2023/653131539a7947e324b53944?ysclid=lpdpedyjll840126583. 
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году) и кредитных карт (63,31% сравнительно с 46,7%), что можно объяснить общим 

развитием финансовых услуг и ростом финансовой грамотности населения. Работающие 

респонденты чаще остальных используют сейчас зарплатные карты (81,75%) (среди 

пенсионеров и неработающих тенденция противоположная – 15,35% и 17,50% 

соответственно). Среди пенсионеров, напротив, высока доля тех, кто использует расчетную 

(дебетовую) карту для получения пенсий и иных социальных выплат (83,46%), при низкой 

доле пользователей данного продукта среди студентов (25,83%). В то же время пенсионеры, 

как и неработающие, менее склонны использовать кредитные карты (20,87% и 23,75%). 

Текущий расчетный счет на дату опроса и за последний год использовало 55,81% 

населения, при этом наиболее низкая доля пользователей данной услугой среди 

пенсионеров (30,71%). 

Различными услугами страхования в целом пользовались на дату опроса и за год до 

проведения опроса от 41,94% (добровольное страхование жизни) до 44,50% (другое 

добровольное страхование, кроме страхования жизни) населения, причем, можно отметить 

тенденцию наиболее активного использования страховых продуктов среди 

предпринимателей, при том, что пенсионеры и неработающие в целом используют 

страховые продукты меньше, чем другие социальные группы. При этом ключевые причины 

неиспользования страховых продуктов в различных социальных группах: отсутствие 

смысла в страховании по мнению респондентов (в целом по выборке отметило 42,41% 

отвечавших на вопрос), высокая стоимость (32,97%), а также другие невыгодные условия 

страхования и отсутствие доверия страховых организациям (25,17% и 27,91%). Это 

причины, в целом, актуальны для всех социальных групп, хотя и отмечаются определенные 

колебания значимости.  

 

Возможность использования населением различных каналов доступа к финансовым 

услугам (в том числе дистанционных) 

 

7.1.15. Использование населением дистанционного доступа к банковскому счету 

(расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты) за последние 12 месяцев 

(множественный выбор) 

Диаграмма 7.6 

 
7.1.16. Использование населением дистанционного доступа к банковскому счету 

(расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты) за последние 12 месяцев 

(в разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

83,25%

67,31%

63,31%

32,94%

С помощью специализированного мобильного 

приложения (программы) для смартфона или 

планшета

С помощью компьютера или ноутбука (через 

веб-браузер) 

С помощью планшета или смартфона (через 

веб-браузер без использования специального 

мобильного приложения (программы)

С помощью отправки смс на короткий номер
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Таблица 7.10 

Дистанционный 

доступ 

Статус 

использов

ания 

Общее 

количество 

ответивших 

% 

Социальный статус респондентов 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не 

работаю 

С помощью 

компьютера или 

ноутбука (через веб-

браузер) 

Да, 

пользовалс

я(-ась) 

67,31% 65,13% 73,30% 81,50% 53,75% 55,00% 

Нет, не 

пользовалс

я(-ась) 

32,69% 34,87% 26,70% 18,50% 46,25% 45,00% 

С помощью 

планшета или 

смартфона (через 

веб-браузер без 

использования 

специального 

мобильного 

приложения 

(программы) 

Да, 

пользовалс

я(-ась) 

63,31% 64,09% 63,92% 72,83% 55,00% 48,75% 

Нет, не 

пользовалс

я(-ась) 36,69% 35,91% 36,08% 27,17% 45,00% 51,25% 

С помощью 

специализированног

о мобильного 

приложения 

(программы) для 

смартфона или 

планшета 

Да, 

пользовалс

я(-ась) 

83,25% 87,09% 78,98% 83,07% 80,00% 80,00% 

Нет, не 

пользовалс

я(-ась) 

16,75% 12,91% 21,02% 16,93% 20,00% 20,00% 

С помощью 

отправки смс на 

короткий номер 

Да, 

пользовалс

я(-ась) 

32,94% 27,15% 39,20% 20,47% 39,58% 11,25% 

Нет, не 

пользовалс

я(-ась) 

67,06% 72,85% 60,80% 79,53% 60,42% 88,75% 

 

Большинство респондентов (83,25%) предпочитают использовать для доступа к 

банковскому счету специальное мобильное приложение для смартфона или планшета 

(83,25%). Этот способ является самым популярным среди всех социальных групп. Реже 

всего респонденты пользуются отправкой смс на коротки номер (32,94%). Стоить отметить, 

что пенсионеры чаще других социальных групп предпочитают пользоваться доступом к 

банковскому счету через веб-браузер – с помощью компьютера или ноутбука (81,50% 

сравнительно с 67,31%по общей выборке) и с помощью планшета или смартфона (без 

использования мобильного приложения) – 72,83% сравнительно с 63,31% по общей 

выборке. 
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7.1.17. Причины неиспользования дистанционного доступа к банковскому счету за 

последние 12 месяцев  

(в разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса; множественный выбор) 

Таблица 7.11 

Причины Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю  

У меня нет 

компьютера, 

ноутбука, 

планшета, 

смартфона 

2,70% 6,25% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

У меня 

отсутствует 

возможность 

интернет-

подключения 

или качество 

интернета не 

позволяет 

получить 

дистанционный 

доступ к 

финансовым 

услугам 

8,11% 6,25% 12,50% 0,00% 20,00% 0,00% 

Я не уверен в 

безопасности 

интернет-

сервисов 

66,22% 68,75% 75,00% 16,67% 66,67% 76,92% 

Я не обладаю 

навыками 

использования 

таких 

технологий 

29,73% 25,00% 12,50% 83,33% 40,00% 15,38% 

Иное 4,05% 3,13% 12,50% 0,00% 0,00% 7,69% 

 

Ключевые причины неиспользования дистанционного доступа к банковскому счету 

– отсутствие уверенности в безопасности интернет-сервисов (66,22% ответивших на 

вопрос). Вторая по значимости причина – отсутствие навыков использования такого рода 

технологий (29,73%). При этом стоит отметить, что общая доля респондентов, не 

пользующихся дистанционным доступом к банковскому счету минимальна (в абсолютном 

выражении 74 респондент), поэтому приведенные данные в разрезе общей выборки могут 

рассматриваться только как тенденции, а не как статистически значимые результаты, при 

этом сравнительный анализ в разрезе социальных групп будет некорректен. 
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7.1.18. Доступность различных каналов обслуживания по предоставлению  

финансовых услуг (множественный выбор) 

Диаграмма 7.7 

  

42,75%

50,63%

31,63%

33,31%

29,38%

33,06%

32,56%

28,25%

3…

32,25%

34,44%

35,38%

13,75%

13,69%

23,19%

24,19%

23,31%

19,13%

6,00%

6,38%

7,44%

8,19%

8,88%

8,31%

4,94%

1,06%

1,38%

2,06%

4,00%

4,13%

Касса в отделении банка

Банкомат или терминал в отделении банка

Банкомат или терминал вне отделения банка

РОS-терминал для безналичной оплаты с 

помощью банковской карты в организациях …

Платежный терминал для приема наличных 

денежных средств с целью оплаты товаров …

Отделение почтовой связи

5 – Легко доступно 4 3 2 1 – Практически недоступно
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7.1.19. Доступность различных каналов обслуживания по предоставлению 

финансовых услуг (в разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса; 

множественный выбор) 

Таблица 7. 12 

Каналы 

предоставления 

финансовых услуг 

Доступность Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю  

Касса в отделении 

банка 

1 - 

Практически 

не доступно 

4,94% 1,48% 15,63% 3,94% 1,25% 1,25% 

2 6,00% 3,41% 15,06% 2,36% 5,42% 1,25% 

3 13,75% 16,47% 10,51% 5,12% 16,25% 25,00% 

4 32,56% 28,78% 25,85% 44,09% 41,67% 30,00% 

5 - Легко 

доступно 
42,75% 49,86% 32,95% 44,49% 35,41% 42,50% 

Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции выдачи 

наличных 

денежных средств) 

в отделении банка 

1 - 

Практически 

не доступно 

1,06% 0,45% 1,99% 1,18% 1,25% 1,25% 

2 6,38% 1,63% 19,89% 3,94% 3,75% 2,50% 

3 13,69% 6,97% 25,28% 8,27% 20,83% 15,00% 

4 28,25% 24,78% 28,41% 29,92% 36,67% 26,25% 

5 - Легко 

доступно 
50,62% 66,17% 24,43% 56,69% 37,50% 55,00% 

Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции выдачи 

наличных 

денежных средств) 

вне отделения 

банка 

1 - 

Практически 

не доступно 

1,38% 0,89% 1,70% 1,18% 1,25% 5,00% 

2 7,44% 3,86% 14,20% 4,33% 10,00% 10,00% 

3 23,19% 18,99% 38,07% 11,81% 24,17% 26,25% 

4 36,38% 34,87% 28,69% 49,21% 37,50% 38,75% 

5 - Легко 

доступно 

 

31,61% 41,39% 17,34% 33,47% 27,08% 20,00% 

POS-терминал для 

безналичной 

оплаты с помощью 

банковской карты в 

организациях 

1 - 

Практически 

не доступно 

 

2,06% 2,52% 1,70% 1,57% 1,67% 2,50% 

2 8,19% 4,90% 18,18% 4,72% 6,25% 8,75% 
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Каналы 

предоставления 

финансовых услуг 

Доступность Общее 

количество 

ответивших, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работаю Предприниматель 

(Самозанятый) 

Пенсионер Студент Не работаю  

торговли (услуг) 3 24,19% 24,33% 33,81% 7,87% 23,75% 33,75% 

4 32,25% 30,42% 30,68% 36,61% 37,08% 26,25% 

5 - Легко 

доступно 

 

33,31% 37,83% 15,63% 49,23% 31,25% 28,75% 

Платежный 

терминал для 

приема наличных 

денежных средств с 

целью оплаты 

товаров (услуг) 

1 - 

Практически 

не доступно 

4,00% 3,12% 8,52% 1,57% 2,08% 5,00% 

2 8,88% 7,86% 16,76% 3,15% 5,00% 12,50% 

3 23,31% 26,26% 25,28% 10,24% 22,08% 35,00% 

4 34,44% 30,71% 34,94% 45,28% 35,83% 25,00% 

5 - Легко 

доступно 
29,37% 32,05% 14,50% 39,76% 35,01% 22,50% 

Отделение 

почтовой связи 

1 - 

Практически 

не доступно 

4,13% 2,37% 11,36% 1,18% 0,42% 7,50% 

2 8,31% 6,68% 17,33% 3,15% 6,67% 3,75% 

3 19,13% 20,18% 22,44% 9,45% 19,58% 25,00% 

4 35,38% 33,23% 28,13% 42,91% 43,33% 37,50% 

5 - Легко 

доступно 
33,05% 37,54% 20,74% 43,31% 30,00% 26,25% 

 

Экстремумы в оценке доступности различных каналов предоставления финансовых 

услуг в разрезе социальных групп не так существенны. Вместе с тем, можно отметить более 

высокую долю отметивших легкодоступность банкоматов или терминалов (устройство без 

функции выдачи наличных денежных средств) в отделении банка среди работающих 

(66,17% по сравнению с 50,63% в общей выборке) и более низкий аналогичный показатель 

среди предпринимателей (24,43%). Также можно отметить, что среди пенсионеров более 

высокая доля оценивающих как легкодоступные POS-терминалы для безналичной оплаты 

с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг) (49,23% сравнительно с 

33,31% в общей выборке) и более низкая доля тех, кто оценил доступность данного канала 

нейтрально (7,87% при 24,19% в общей выборке). 
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7.1.20. Скорость доступа к различным каналам предоставления финансовых услуг. 

Диаграмма 7.8 

 
7.1.21. Скорость доступа к различным каналам предоставления финансовых услуг (в 

разрезе общей выборки и в разрезе социального статуса) 

Таблица 7. 13 

Каналы 

предоставлени

я финансовых 

услуг 

Доступность Общее 

количество 

ответивших

, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работа

ю 

Предпринимател

ь (Самозанятый) 

Пенсионе

р 

Студен

т 

Не 

работа

ю  

Касса в 

отделении 

банка 

1 - На доступ 

трачу много 

времени 

6,81% 6,97% 13,64% 2,76% 0,83% 6,25% 

2 10,56% 9,64% 19,60% 4,33% 5,83% 12,50% 

3 18,75% 24,33% 15,63% 7,87% 17,08% 25,00% 

4 35,75% 28,34% 30,40% 55,12% 43,75% 36,25% 

5 - Могу 

воспользоватьс

я быстро 

28,13% 30,72% 20,73% 29,92% 32,51% 20,00% 

Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции 

выдачи 

наличных 

1 - На доступ 

трачу много 

времени 

1,81% 1,48% 3,98% 0,00% 1,25% 2,50% 

2 5,63% 2,23% 17,05% 2,36% 2,50% 3,75% 

3 15,44% 12,31% 25,00% 6,30% 19,17% 17,50% 

28,13%

45,69%

35,69%

35,44%

29,19%

28,31%

35,75%

31,44%

36,38%

31,38%

35,25%

32,88%

18,75%

15,44%

19,13%

23,50%

23,44%

21,25%

10,56%

5,63%

6,69%

7,00%

7,81%

10,06%

6,81%

1,81%

2,13%

2,69%

4,31%

7,50%

Касса в отделении банка

Банкомат или терминал в отделении банка

Банкомат или терминал вне отделения банка

РОS-терминал для безналичной оплаты с 

помощью банковской карты в организациях 

торговли (услуг) 

Платежный терминал для приема наличных 

денежных средств с целью оплаты товаров 

(услуг)

Отделение почтовой связи

5 – могу воспользоваться быстро 4 3 2 1 – на доступ трачу много времени
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Каналы 

предоставлени

я финансовых 

услуг 

Доступность Общее 

количество 

ответивших

, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работа

ю 

Предпринимател

ь (Самозанятый) 

Пенсионе

р 

Студен

т 

Не 

работа

ю  

денежных 

средств) в 

отделении 

банка 

4 31,44% 28,78% 31,82% 31,50% 38,33% 31,25% 

5 - Могу 

воспользоватьс

я быстро 

45,68% 55,20% 22,15% 59,84% 38,75% 45,00% 

Банкомат или 

терминал 

(устройство без 

функции 

выдачи 

наличных 

денежных 

средств), 

установленный 

не в отделении 

банка 

1 - На доступ 

трачу много 

времени 

2,13% 2,52% 3,13% 0,79% 0,42% 3,75% 

2 6,69% 3,71% 16,19% 3,54% 4,58% 6,25% 

3 19,13% 17,36% 29,55% 6,69% 21,67% 20,00% 

4 36,38% 31,31% 30,97% 57,09% 36,67% 36,25% 

5 - Могу 

воспользоватьс

я быстро 

35,67% 45,10% 20,16% 31,89% 36,66% 33,75% 

POS-терминал 

для 

безналичной 

оплаты с 

помощью 

банковской 

карты в 

организациях 

торговли 

(услуг) 

1 - На доступ 

трачу много 

времени 

2,69% 3,56% 3,98% 1,18% 0,00% 2,50% 

2 7,00% 6,23% 14,20% 1,57% 5,42% 3,75% 

3 23,50% 23,00% 32,39% 9,84% 20,83% 40,00% 

4 31,38% 29,38% 32,95% 31,10% 39,17% 18,75% 

5 - Могу 

воспользоватьс

я быстро 

35,43% 37,83% 16,48% 56,31% 34,58% 35,00% 

Платежный 

терминал для 

приема 

наличных 

денежных 

средств с целью 

оплаты товаров 

(услуг) 

1 - На доступ 

трачу много 

времени 

4,31% 6,23% 5,68% 1,18% 0,83% 2,50% 

2 7,81% 5,79% 17,33% 2,76% 5,00% 7,50% 

3 23,44% 26,85% 24,72% 11,81% 20,83% 33,75% 

4 35,25% 28,93% 34,94% 48,03% 41,25% 31,25% 

5 - Могу 

воспользоватьс

я быстро 

29,19% 32,20% 17,33% 36,22% 32,09% 25,00% 

Отделение 

почтовой связи 

1 - На доступ 

трачу много 

времени 

7,50% 9,94% 11,08% 1,97% 0,83% 8,75% 
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Каналы 

предоставлени

я финансовых 

услуг 

Доступность Общее 

количество 

ответивших

, 

% 

Социальный статус респондентов 

Работа

ю 

Предпринимател

ь (Самозанятый) 

Пенсионе

р 

Студен

т 

Не 

работа

ю  

2 10,06% 9,94% 17,33% 3,54% 7,50% 7,50% 

3 21,25% 23,00% 25,00% 8,66% 20,42% 32,50% 

4 32,88% 27,60% 34,09% 38,58% 40,83% 30,00% 

5 - Могу 

воспользоватьс

я быстро 

28,31% 29,52% 12,50% 47,25% 30,42% 21,25% 

 Предприниматели в целом несколько ниже оценивают скорость доступа к услугам 

отделений почтовой связи (в частности, как легкодоступный данный канал оценило всего 

12,50% при среднем по выборке 28,31%), среди пенсионеров тенденция обратная – как 

легкодоступный данный канал оценило 47,25% представителей данной группы. 

Аналогичная тенденция – при оценке POS-терминалов для безналичной оплаты с помощью 

банковской карты в организациях торговли (услуг) (как легкодоступный данный канал 

оценило 16,48% предпринимателей и 56,31% пенсионеров при среднем по выборке 35,43%) 

и банкоматов или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) 

в отделении банка (соответствующие показатели 22,15% и 59,84% при среднем по выборке 

45,68%). Также можно отметить несколько более позитивное восприятие пенсионерами 

скорости доступа к кассам в отделении банка (в 4 балла данный параметр оценило 55,12% 

пенсионеров сравнительно с 35,75% в общей выборке), а также несколько более негативное 

сравнительно с другими группами восприятие легкодоступности банкоматов и терминалов 

в отделении банка предпринимателями (оценку 5 баллов поставило 20,16% сравнительно с 

35,67% в общей выборке). 

Несмотря на определенные колебания отдельных оценок, существенное отклонение 

в разрезе общей оценки скорости доступа к каналам (общая сумма по оценкам 3-5 баллов) 

отмечается только в группе предпринимателей в разрезе касс в отделении банка (как в 

целом удовлетворительную скорость доступа к данному каналу оценило 66,77% 

предпринимателей при среднем по выборке 82,63%). 

 

Выводы 

 Подведя итог, можно отметить, что в целом доступность различных каналов 

предоставления финансовых услуг можно оценить как высокую: каждый канал доступа как 

в целом доступный (оценки 3-5 баллов по шкале от 1 до 5) оценило более 87% опрошенных, 

при этом каких-либо существенных отклонении в разрезе отдельных социальных групп не 

выявлено. Скорость доступа к различным каналам предоставления финансовых услуг также 

можно оценить как высокую: как в целом удовлетворительную (3-5 баллов по шкале от 1 

до 5) скорость доступа ко всем каналам оценило более 82% опрошенных. Определенные 

отклонения в оценках скорости доступа отдельных социальных групп наблюдаются (в 

основном, речь идет о более позитивном восприятии  пенсионеров при более негативном – 

предпринимателей), однако существенное отклонение в разрезе общей оценки скорости 
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доступа к каналам (общая сумма по оценкам 3-5 баллов) отмечается только в группе 

предпринимателей в разрезе касс в отделении банка. 

 Существенных отклонений сравнительно с результатами мониторинга 2022 года не 

выявлено.  
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7.1.22. Существующие барьеры для доступа населения к финансовым услугам и 

изменения этих барьеров 

 

Основная причина, по которой респонденты не пользуются финансовыми услугами, 

направленными на получение дохода (вклады, индивидуальный инвестиционный счет и 

пр.) – отсутствие свободных средств. На это указали 58,46% опрошенных. По сравнению с 

результатами исследования в 2022 году доля не пользующихся финансовыми услугами с 

целью получения дохода сократилась на 11,54%. Вторая по значимости причина – 

отсутствие доверия финансовым организациям (отметило 36,20% респондентов, не 

пользующихся данными финансовыми услугами, рост сравнительно с 2022 годом на 

10,10%). Значительно реже респонденты отмечают, что ставка у таких продуктов слишком 

низкая – 18,99%, рост сравнительно с 2022 годом на 6,69%. 12,3%. Стоит отметить, что 

барьер отсутствия денег для использования данной группы финансовых продуктов 

наиболее значим для работающих (76,47%), наименее – для пенсионеров (41,94%). 

Отсутствие доверия как барьер к использованию финансовых средств чаще отмечают 

предприниматели (59,46%), низкую процентную ставку – пенсионеры (41,94%).  

Среди основных барьеров для пользования кредитными продуктами – негативное 

отношение к ним (52,81%, снижение сравнительно с 2022 годом на 7,19%), причем, данный 

барьер наиболее значим для групп работающих и неработающих (70,17% и 75,00%), 

наименее – для пенсионеров (32,80%). Вторая по значимости причина – недоверие 

финансовым организациям (29,29%, рост сравнительно с 2022 годом на 9,29%) и отсутствие 

необходимости (23,38%, снижение сравнительно с прошлым отчетным периодом на 8,22%). 

31,6%). Помимо этого, 22,37% респондентов отмечают, что процентная ставка слишком 

высокая (на 3,63% меньше, чем в 2022 году). Об отсутствии необходимых документов 

упоминают 21,07% респондентов (на 18,06% больше по сравнению с 2022 годом). 

Основные барьеры использования респондентами платежных карт – отсутствие 

возможности проведения безналичной оплаты в торговых организациях (48,78%), 

Обслуживание счета/платежной карты стоит слишком дорого (46,34%), отсутствие 

необходимых документов (34,15%), отсутствие достаточного количества денег для 

хранения на карте (27,27%). Сравнение данных показателей с результатами 2022 года 

невозможно ввиду крайне малой выборки (не имеют платежную карту всего порядка 0,25% 

респондентов), в целом, приведенные данные могут рассматриваться только как 

укрупненные тенденции среди опрошенных респондентов, и не имеют статистической 

значимости. 

Основная причина того, почему опрошенные не пользуются страховыми 

продуктами, – респонденты не видят в этом смысла (42,41%, снижение сравнительно с 2021 

годом на 6,59%). Также можно отметить такие барьеры, как слишком высокая стоимость 

страхового полиса (32,97%, рост на 3,17% сравнительно с 2022 годом), недоверие 

финансовым организациям (27,91%, рост на 8,61%, наиболее значима причина для 

студентов (44,74%)), прочие невыгодные условия страхования (25,17%, рост на 13,57%, при 

этом наиболее значима причина для пенсионеров (41,92%) и студентов (46,49%). 
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Уровень финансовых знаний населения 

 

7.1.23. Оценка населением собственного уровня финансовой грамотности 

Диаграмма 7.9 

 
 

7.1.24. Оценка населением собственного уровня финансовой грамотности в разрезе 

социального статуса 

Диаграмма 7.10 

 
  

22,00%

66,50%

11,50%

Высокий Средний Низкий

16,91%

33,52%

12,60%

33,33%

10,00%

72,55%

55,11%

70,87%

57,08%

80,00%

10,54%

11,37%

16,53%

9,59%

10,00%

Работаю по найму

Предприниматель (Самозанятый)

Пенсионер (в том числе по инвалидности)

Студент (учащийся)

Не работаю

Высокий Средний Низкий
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7.1.25. Оценка населением собственного уровня финансовой грамотности в разрезе 

возраста 

Диаграмма 7.11 

 
 

7.1.26. Ведение учета личных денежных средств 

Диаграмма 7. 62 

 
  

34,67%

18,86%

20,47%

19,37%

16,48%

15,25%

54,80%

69,04%

70,98%

65,49%

70,41%

76,27%

10,53%

12,10%

8,55%

15,14%

13,11%

8,48%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 и старше

Высокий Средний Низкий

42,31%

46,88%

6,38%

2,19%
1,38%

0,86%

Да, постоянно веду учет и фиксирую все поступления и расходы

Веду учет приблизительно

Не веду учет, не знаю, сколько у меня было денег и сколько потрачен

Не веду учет, у меня нет своих личных финансовых средств

Не веду учет, считаю это нецелесообразно

Затрудняюсь ответить
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7.1.27. Ведение учета личных денежных средств в разрезе социального статуса 

Диаграмма 7. 73 

 
7.1.28. Ведение учета личных денежных средств в разрезе возраста 

Диаграмма 7.14 

 

34,42%

40,91%

62,99%

47,92%

32,50%

59,20%

45,45%

28,35%

34,58%

45,00%

4,75%

9,09%

7,09%

5,83%

7,50%

1,34%

3,69%
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6,67%

4,75%

0,2…

0,86%
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5,00%

10,25%

Работаю

Предприниматель 

(Самозанятый)

Пенсионер (в том 

числе по 

инвалидности)

Студент (учащийся

Не работаю

Да, постоянно веду учет и фиксирую все поступления и расходы

Веду учет приблизительно

Не веду учет, не знаю, сколько у меня было денег и сколько потрачено

Не веду учет, у меня нет своих личных финансовых средств

Не веду учет, считаю это нецелесообразным

46,44%

34,16%

35,23%

33,80%

61,80%

57,63%

37,77%

55,87%

53,11%

54,23%

33,33%

38,98%

6,50%

6,41%

7,25%

8,10%

4,12%

1,69%

5,57%

1,78%

1,30%

2,46%

3,72%

1,78%

3,11%

1,41%

0,75%

1,70%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 и старше

Да, постоянно веду учет и фиксирую все поступления и расходы

Веду учет приблизительно

Не веду учет, не знаю, сколько у меня было денег и сколько потрачен

Не веду учет, у меня нет своих личных финансовых средств

Не веду учет, считаю это нецелесообразно
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7.1.29. Оценка необходимости повышения финансовой грамотности 

Диаграмма 7.85 

 
 

7.1.30. Оценка необходимости повышения финансовой грамотности в разрезе 

социального статуса 

Диаграмма 7.96 

 
  

17,63%

47,38%

26,00%

5,81%

3,18%

Да Скорее да Скорее нет Нет, не нуждаюсь Затрудняюсь ответить

20,03%

12,78%

11,02%

25,00%

17,50%

51,34%

34,38%

61,42%

38,75%

52,50%

18,84%

42,05%

22,83%

27,08%

22,50%

4,60%

10,51%

3,15%

6,67%

1,25%

5,19%

0,28%

1,58%

2,50%

6,25%

Работаю 

Предприниматель (Самозанятый)

Пенсионер (в том числе по инвалидности)

Студент (учащийся)

Не работаю

Да Скорее да Скорее нет Нет, не нуждаюсь Затрудняюсь ответить
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7.1.31. Оценка необходимости повышения финансовой грамотности в разрезе 

возраста 

Диаграмма 7.17 

 
 

7.1.32. Предпочтительные темы в плане повышения финансовой грамотности 

(множественный выбор) 

Диаграмма 7.108 

 
  

24,46%

24,20%

17,88%

10,92%

12,36%

3,39%

38,08%

46,26%

50,52%

41,55%

58,80%

59,32%

28,17%

21,00%

22,02%

37,32%

22,10%

27,12%

7,12%

3,91%

6,74%

5,28%

5,24%

6,78%

2,17%

4,63%

2,84%

4,93%

1,50%

3,39%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 и старше

Да Скорее да Скорее нет Нет, не нуждаюсь Затрудняюсь ответить

0,10%

20,10%

24,04%

24,81%

27,12%

32,60%

47,21%

55,00%

57,21%

Другое

Инфляция

Финансовое мошенничество

Страхование

Пенсионное обеспечение

Бизнес, основы предпринимательства

Банковские продукты и услуги

Инвестиционные продукты

Личные финансы, финансовый план
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7.1.33. Предпочтительные темы в плане повышения финансовой грамотности в 

разрезе социального статуса (множественный выбор) 

Диаграмма 7.119 

 
7.1.34. Предпочтительные темы в плане повышения финансовой грамотности в 

разрезе возраста (множественный выбор) 

Диаграмма 7.20 

 

67,98%

54,22%

13,59%

70,59%

80,36%

55,09%

46,99%

24,46%

58,82%

23,21%

62,79%

57,83%

36,96%

49,02%

55,36%

19,13%

30,12%

44,57%

20,92%

3,57%

25,57%

37,35%

21,74%

9,15%

19,64%

32,85%

43,37%

9,24%

45,75%

39,29%

28,69%

19,28%

7,61%

9,80%

17,86%

37,42%

22,29%

14,13%

15,69%

26,79%

Работаю 

Предприниматель (Самозанятый)

Пенсионер (в том числе по 

инвалидности)

Студент (учащийся)

Не работаю

Личные финансы, финансовый план Банковские продукты и услуги

Инвестиционные продукты Страхование

Финансовое мошенничество Бизнес, основы предпринимательства

Инфляция Пенсионное обеспечение

73,27%

75,25%

64,77%

53,02%

23,68%

8,11%

55,94%

47,98%

48,48%

53,02%

34,74%

27,03%

51,49%

64,65%

64,77%

50,34%

39,47%

51,35%

23,27%

29,29%

18,18%

13,42%

37,37%

37,84%

14,36%

25,25%

25,00%

31,54%

25,79%

24,32%

45,54%

44,44%

39,39%

20,13%

8,95%

21,62%

13,37%

25,76%

28,79%

18,79%

12,11%

10,81%

14,85%

25,76%

34,85%

38,26%

23,16%

21,62%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 и старше

Личные финансы, финансовый план Банковские продукты и услуги

Инвестиционные продукты Страхование

Финансовое мошенничество Бизнес, основы предпринимательства

Инфляция Пенсионное обеспечение



295 
 

7.1.35. Оценка способов обучения финансовой грамотности (множественный выбор) 

Диаграмма 7.121 

 
 

7.1.36. Оценка способов обучения финансовой грамотности в разрезе социального 

статуса (множественный выбор) 

Диаграмма 7.132 

 
  

0,48%

33,85%

49,42%

52,12%

62,12%

Другое

Изучение специализированной литературы

Индивидуальные консультации в 

специализированных организациях 

Посещение специализированных курсов, 

лекций, вебинаров, тренингов

Интернет-сайты, порталы о финансовых услугах

60,71%

46,99%

22,28%

63,40%

60,71%

64,24%

63,25%

41,85%

81,70%

53,57%

41,79%

60,24%

54,89%

63,40%

26,79%

37,42%

38,55%

11,96%

45,75%

28,57%

1,43%

Работаю 

Предприниматель (Самозанятый)

Пенсионер (в том числе по инвалидности)

Студент (учащийся)

Не работаю

Посещение специализированных курсов, лекций, вебинаров, тренингов

Интернет-сайты, порталы о финансовых услугах

Индивидуальные консультации в специализированных организациях 

Изучение специализированной литературы

Другое
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7.1.37. Оценка способов обучения финансовой грамотности в разрезе возраста 

(множественный выбор) 

Диаграмма 7.143 

 
 

Выводы 

Большинство респондентов (66,5%) оценивают свой уровень финансовой 

грамотности как средний. Высоко уровень своей финансовой грамотности оценивают 

22,00%, низко – 11,50%. Выше всего его оценивают предприниматели (самозанятые) и 

студенты: среди первых 33,52% оценивают его как высокий, среди вторых – 33,33%. 

Сравнение с результатами предыдущих периодов не вполне корректно в связи с 

использованием другой сегментации по социальному статусу, в то же время, можно 

отметить, что сравнительно с 2022 годом оценка уровня своей финансовой грамотности как 

высокой в данных группах выросла (в 2022 году в сегменте студентов она составляла 16,8%, 

в сегменте самозанятых и работающих (включая предпринимателей) – 7,3% и 8,6% 

соответственно). 

Прямой связи оценки уровня собственной финансовой грамотности не выявлено, за 

исключением того, что молодежь в возрасте 18-24 года в целом склонна оценивать данный 

параметр более позитивно сравнительно с другими группами (как высокий уровень своей 

финансовой грамотности оценило 34,67% представителей данной возрастной группы). 

Стоит отметить, что сравнительно с результатами мониторинга 2022 года оценка уровня 

собственной финансовой грамотности как высокий выросла (прошлогодний показатель – 

12,8%). Это может быть связано с популяризацией обучения финансовой грамотности 

среди молодежи и внедрением в учебные программы вузов (семинаров и вебинаров) 

элементов обучения финансовой грамотности. 

46,88% ведут учет своих расходов лишь приблизительно, однако 42,31% делают это 

постоянно. Постоянно ведут учет и записывают свои расходы чаще остальных пенсионеры 

61,39%

63,64%

64,02%

42,28%

25,26%

32,43%

76,24%

69,70%

57,95%

63,76%

48,42%

37,84%

61,39%

42,42%

44,70%

46,98%

53,16%

45,95%

46,04%

38,89%

36,36%

27,52%

18,95%

24,32%

1,14%

1,34%

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 и старше

Посещение специализированных курсов, лекций, вебинаров, тренинго

Интернет-сайты, порталы о финансовых услугах

Индивидуальные консультации в специализированных организациях 

Изучение специализированной литературы

Другое
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(62,99%), а также люди, относящиеся к старшим возрастным категориям – 55-64 лет и 65+ 

лет (61,80% и 57,63% соответственно). 

Запрос на повышение финансовой грамотности, как и в рамках исследования в 2022 

году, высок: 64,74% опрошенных отметили, что нуждаются в повышении финансовой 

грамотности. При этом отмечается определенная связь заинтересованности в новых 

знаниях с возрастом: чем моложе респондент, чем чаще выбирался вариант определенной 

необходимости в повышении финансовой грамотности. Предпочтительными темами среди 

всех категорий являются личные финансы (57,21%%). На втором месте – инвестиционные 

продукты (55,00%), также высокий уровень заинтересованности отмечается по теме 

«банковские продукты и услуги» (47,21%). Стоит отметить, что среди неработающих 

отмечается повышенный интерес к личным финансам (80,36%), у пенсионеров – к 

страхованию (44,57%). Стоит также отметить тенденцию снижения заинтересованности в 

личных финансах с увеличением возраста респондентов. 

Самыми эффективными способами обучения финансовой грамотности, как и в 

рамках исследования 2022 года, опрошенные считают интернет-сайты и порталы о 

финансовых услугах, а также посещение курсов или вебинаров, – 62,12% и 52,12% 

соответственно. Кроме того, высокой популярностью пользуются индивидуальные 

консультации в специализированных организациях (49,42%). 

При этом студенты чаще, чем другие группы используют различные интернет-сайты 

и порталы о финансовых услугах (81,70%). Пенсионеры менее склонны к посещению 

курсов и других обучающих мероприятий (22,28%) и к изучению специальной литературы 

(11,96% сравнительно с 33,85% в общей выборке). У неработающих менее, чем в других 

группах выражен запрос на индивидуальные консультации (26,79% сравнительно с 49,42% 

в общей выборке), что может объясняться как дефицитом бюджетов в данной категории, 

так и, напротив, отсутствием необходимости решать финансовые проблемы. Стоит 

отметить, что сравнительно с результатами мониторинга 2022 года в рамках социальных 

групп отмечаются определенные отклонения, однако, с учетом использования разной 

сегментации, прямое сравнение результатов некорректно. 

Если говорить о возрастных тенденциях в разрезе различных способов повышения 

финансовой грамотности, то с увеличением возраста отмечается некоторое снижение 

заинтересованности во всех источниках информации, за исключением консультаций в 

специализированных организациях. Таким образом, можно сделать вывод, что с возрастом 

люди в целом несколько более склонны полагаться на опыт профессионалов, чем на 

собственные знания. Аналогичная тенденция наблюдалась в целом и в 2022 году, однако в 

рамках прошлогоднего мониторинга снижения с возрастом доли пользователей Интернет-

сайтов и порталов не наблюдалось. 

Оценка уровня финансовой грамотности оказывает влияние на уровень 

использования различных финансовых продуктов: в целом, с ростом финансовой 

грамотности отмечается тенденция увеличения доли пользователей большинства 

финансовых продуктов. В частности, данная тенденция наиболее выражена при 

использовании всех типов платежных карт, текущего счета, большинства финансовых 

продуктов с целью получения дохода, добровольного страхования. Аналогичная тенденция 

– при использовании различных дистанционных каналов доступа.  

В меньшей степени взаимосвязь с оценкой уровня финансовой грамотности касается 

банковского вклада, так как, по всей видимости, данный традиционный финансовый 
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продукт воспринимается людьми, оценивающими свою финансовую грамотность 

невысоко, как более надежный. Связи между уровнем финансовой грамотности и 

использованием продуктов обязательного страхования не установлено. 

Стоит отметить, что относительно кредитных продуктов (за исключением 

кредитного лимита по карте) тенденция скорее противоположная: респонденты, 

оценивающие свою финансовую грамотность как высокую, менее склонны иметь текущие 

кредитные обязательства.  

Анализ собранных данных в сравнении с результатами общероссийского опроса, 

проводимого Банком России в рамках мониторинга финансовой доступности, не 

проводился ввиду отсутствия в открытых источниках доступных данных за 2023 год. 
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Опрос юридических лиц 

 

I. Краткое описание выборки респондентов юридических лиц 

Объем выборки среди субъектов малого и среднего бизнеса, ведущих свою 

деятельности на территории города Москвы, составил 600 респондентов. Большинство 

опрошенных являются индивидуальными предпринимателями (58,17%). По объему 

годового оборота большинство организаций относится к микро и малому бизнесу (91,5%). 

Примерно каждый четвертый респондент (28,00%) осуществляет свою деятельность в 

сфере оптовой и розничной торговли. Меньше всего респондентов, принявших участие в 

опросе, осуществляют свою деятельность в сфере производства и распределения 

электроэнергии, газа и воды (0,67%).  

Полное описание выборки респондентов-юридических лиц представлено в 

мониторинге №VI. 

 

Использование субъектами малого и среднего предпринимательства финансовых 

продуктов и услуг различных финансовых организаций за последний год до опроса и 

на дату опроса 

 

7.2.1. Оценка субъектами предпринимательской деятельности уровня финансовой 

грамотности ответственных сотрудников 

Диаграмма 7.154 

  

23,17%

65,17%

6,67%

4,99%

Высокий уровень -нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению уровня 

финансовой грамотности ответственных сотрудников 

Средний уровень - время от времени (раз в год) может потребоваться реализация мер по 

повышению уровня финансовой грамотности ответственных сотрудников

Низкий уровень - требуется реализация комплекса мер по повышению уровня финансовой 

грамотности ответственных сотрудников в данный момент времени.

Затрудняюсь ответить 
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7.2.2. Использование организациями финансовых услуг в рамках операций с 

собственными денежными средствами за последние 12 месяцев (множественный 

выбор) 

Диаграмма 7. 165 

 
 

7.2.3. Основные причины неиспользования финансовых услуг (множественный 

выбор) 

Таблица 7. 14 

Финансовые 

услуги 

Основные причины 

Высокая 

стоимость 

услуги 

Отделения 

финансовых 

организаций 

находятся 

слишком 

далеко 

Процен-

тная ставка 

слишком 

низкая 

Низкий 

уровень 

доверия к 

фин. 

организа-

циям 

Недостаточ-

но 

свободных 

денег 

Другие 

способы 

размещения 

свободных 

денежных 

средств 

Нет 

необходи-

мости в 

использова-

нии 

Расчетно-

кассовое 

обслуживание 

(РКО) 

19,81% 9,18% 10,14% 5,80% 9,18% 9,18% 55,56% 

Зарплатные 

проекты 

сотрудников 

19,82% 8,29% 8,29% 8,29% 12,44% 6,91% 52,53% 

Инкассация 18,03% 6,09% 4,68% 5,39% 8,20% 5,85% 63,00% 

65,50%

63,83%

44,67%

50,00%

29,17%

28,83%

18,33%

17,50%

12,17%

11,33%

6,67%

Расчетно-кассовое обслуживание (РКО)

Зарплатные проекты сотрудников

Перевод (отправка, прием) денежных средств без 

открытия банковского счета

в том числе, с использованием системы быстрых 

платежей

Депозит для юридического лица в банке

Инкассация

Инвестиции с помощью специализированных 

инвестиционных компаний

Экспортно-импортные операции

Размещение собственных средств в форме договора 

займа в кредитных организациях

Размещение собственных средств в форме договора 

займа в микрофинансовых организациях

Ничем из вышеперечисленного
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Финансовые 

услуги 

Основные причины 

Высокая 

стоимость 

услуги 

Отделения 

финансовых 

организаций 

находятся 

слишком 

далеко 

Процен-

тная ставка 

слишком 

низкая 

Низкий 

уровень 

доверия к 

фин. 

организа-

циям 

Недостаточ-

но 

свободных 

денег 

Другие 

способы 

размещения 

свободных 

денежных 

средств 

Нет 

необходи-

мости в 

использова-

нии 

Экспортно-

импортные 

операции 

 

11,31% 5,66% 6,87% 6,67% 6,26% 6,46% 64,44% 

Депозит для 

юридического 

лица в банке 

11,76% 5,18% 9,65% 6,59% 13,65% 6,82% 53,65% 

Перевод 

(отправка, 

прием) 

денежных 

средств без 

открытия 

банковского 

счета 

10,54% 7,83% 5,72% 7,53% 6,33% 7,23% 61,14% 

в т.ч. с 

помощью 

Системы 

быстрых 

платежей 

9,33% 6,33% 8,67% 5,00% 4,00% 9,67% 63,00% 

Размещение 

собственных 

средств в форме 

договора займа 

в 

микрофинансов

ых 

организациях 

10,15% 4,51% 6,77% 12,78% 9,96% 12,78% 56,02% 

Размещение 

собственных 

средств в форме 

договора займа 

в кредитных 

потребительски

х кооперативах 

9,87% 3,98% 7,21% 10,82% 10,06% 10,82% 57,50% 

Инвестиции с 

помощью 

специализирова

нных 

11,43% 4,08% 6,94% 10,82% 13,06% 10,20% 52,86% 
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Финансовые 

услуги 

Основные причины 

Высокая 

стоимость 

услуги 

Отделения 

финансовых 

организаций 

находятся 

слишком 

далеко 

Процен-

тная ставка 

слишком 

низкая 

Низкий 

уровень 

доверия к 

фин. 

организа-

циям 

Недостаточ-

но 

свободных 

денег 

Другие 

способы 

размещения 

свободных 

денежных 

средств 

Нет 

необходи-

мости в 

использова-

нии 

инвестиционны

х компаний 

 

Наиболее популярные финансовые услуги в рамках операций с собственными 

денежными средствами (использовались наибольшим числом организаций за последние 12 

месяец) – рассчетно-кассовое обслуживание (65,50%) и зарплатные проекты сотрудников 

(63,83%). Реже всего представители МСП использовали услугу размещения собственных 

средств в форме договора займа в микрофинансовых организациях (11,33%) и услугу 

размещения собственных средств в форме договора займа в кредитных организациях 

(12,17%). 

Основная причина неиспользования той или иной финансовой услуги – отсутствие 

необходимости в использовании (отметило более 52% респондентов, не пользующихся той 

или иной услугой). Особенно актуально это для услуги экспортно-импортных операций 

(64,44%) и инкассации (63,00%). Стоит отметить, что данные услуги необходимы только 

для отдельных сегментов МСП.  

Высокую стоимость в качестве причин неиспользования чаще респонденты 

отмечали в разрезе услуги РКО (19,81%), зарплатных проектов (19,82%) и инкассации 

(18,03%). Прочие причины неиспользования финансовых услуг отмечало менее 14% 

респондентов, не пользующихся той или иной услугой.  

Существенных отклонений в использовании / причинах неиспользования 

финансовых услуг в рамках операций с собственными денежными средствами за последние 

12 месяцев сравнительно с мониторингом 2022 года не выявлено. 
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7.2.4. Использование организациями финансовых услуг в рамках 

кредитования/займа/лизинга/факторинга (множественный выбор) 

Диаграмма 7. 176 

  

33,50%

29,17%

19,50%

19,33%

14,50%

13,83%

13,00%

7,17%

6,67%

4,83%

4,67%

4,00%

33,17%

Кредитная линия в банке

Беззалоговый банковский кредит для бизнеса

Лизинг в банке

Потребительский банковский кредит от имени 

физического лица, по факту использующийся на …

Лизинг в специализированной лизинговой компании

Факторинг в банке

Залоговый банковский кредит для бизнеса

Заем в микрофинансовой организации (МФО)

Заем в МФО, кредитном потребительском кооперативе 

от имени физ. лица

Факторинг в специализированной факторинговой 

компании

Заем в ломбарде

Заем в кредитном потребительском кооперативе

Ничем из вышеперечисленного
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7.2.5. Основные причины неиспользования финансовых услуг в рамках 

кредитования/займа/лизинга/факторинга (множественный выбор) 

Таблица 7. 15 

Финансовая 

услуга 

Основные причины 

Высока

я стои-

мость 

услуги 

Отделен

ия нахо-

дятся 

слишко

м 

далеко 

Процен-

тная 

ставка 

слишком 

высокая 

Низкий 

уровень 

доверия 

к фин. 

организ

ации 

Использу-

ются 

другие 

способы 

финан-

сирования 

Сложн-

ости 

из-за 

других 

условий 

фин. 

органи-

заций 

Недостаточ-

ный уровень 

знаний о 

фин. услуге 

Нет 

необхо-

димости 

в 

использо-

вании 

Беззалоговый 

банковский кредит 

для бизнеса 

15,53% 5,18% 15,53% 5,18% 10,35% 3,53% 4,71% 55,53% 

Залоговый 

банковский кредит 

для бизнеса 

16,28% 4,02% 11,69% 4,02% 13,03% 2,30% 3,64% 55,36% 

Кредитная линия в 

банке 
14,54% 4,76% 16,04% 5,26% 11,53% 3,76% 4,76% 53,13% 

Потребительский 

банковский кредит 

от имени 

физического лица, 

по факту 

использующийся 

на цели развития 

бизнеса 

14,26% 4,34% 14,26% 3,31% 15,08% 2,07% 3,72% 55,58% 

Заем в 

микрофинансовой 

организации 

(МФО) 

14,18% 3,95% 13,46% 12,93% 12,93% 2,69% 3,41% 57,09% 

Заем в МФО, 

кредитном 

потребительском 

кооперативе от 

имени 

физического лица, 

по факту 

использующийся 

на цели развития 

бизнеса 

13,39% 4,46% 12,50% 9,64% 12,32% 2,50% 5,36% 57,32% 

Заем в кредитном 

потребительском 

кооперативе 

12,33% 3,65% 12,33% 9,38% 13,89% 2,95% 5,03% 56,94% 

Заем в ломбарде 13,11% 4,72% 11,54% 10,49% 11,89% 1,75% 3,67% 59,97% 

Лизинг в банке 12,42% 3,73% 7,66% 4,14% 7,04% 2,48% 6,21% 63,35% 

Лизинг в 

специализированн

ой лизинговой 

компании 

10,92% 4,68% 10,14% 6,63% 7,60% 2,53% 5,85% 61,79% 

Факторинг в банке 10,44% 3,68% 7,93% 5,42% 7,16% 2,71% 8,32% 63,25% 
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Финансовая 

услуга 

Основные причины 

Высока

я стои-

мость 

услуги 

Отделен

ия нахо-

дятся 

слишко

м 

далеко 

Процен-

тная 

ставка 

слишком 

высокая 

Низкий 

уровень 

доверия 

к фин. 

организ

ации 

Использу-

ются 

другие 

способы 

финан-

сирования 

Сложн-

ости 

из-за 

других 

условий 

фин. 

органи-

заций 

Недостаточ-

ный уровень 

знаний о 

фин. услуге 

Нет 

необхо-

димости 

в 

использо-

вании 

Факторинг в 

специализированн

ой факторинговой 

компании 

11,21% 4,38% 8,41% 4,38% 11,56% 3,33% 7,88% 59,89% 

 

Наиболее популярные финансовые услуги в рамках 

кредитования/займа/лизинга/факторинга (использовались наибольшим числом 

организаций за последние 12 месяцев) – кредитная линия в банке (33,50%) и беззалоговый 

банковский кредит для бизнеса (29,17%). Реже всего представители МСП использовали 

услугу займа в кредитном потребительском кооперативе (4,00%) и займа в ломбарде 

(4,67%). 

Ключевая причина неиспользования кредитных продуктов и услуг – отсутствие 

необходимости в использовании (отметило более 55% респондентов, ответивших на 

вопрос). Особенно актуально это для услуг лизинга и факторинга в банке (63,35% и 63,25% 

соответственно).  

Высокая стоимость наиболее часто отмечалась в рамках услуги залогового и 

беззалогового банковского кредита для бизнеса (16,28% 15,53% соответственно), высокая 

процентная ставка (16,04%) – по услуге открытия кредитной линии в банке. Использование 

других способов финансирования наиболее часто обозначалось в рамках услуги 

потребительского банковского кредита от имени физического лица, по факту 

использующегося на цели развития бизнеса (15,08%). 

Прочие причины неиспользования финансовых услуг отмечало менее 15% 

респондентов. 

Сравнительно с результатами 2022 года отмечается рост популярности услуги 

беззалогового банковского кредита (29,17% сравнительно с 18,6% в 2022 году). Данная 

динамика, с учетом общей предпочтительности данного продукта для МСП сравнительно с 

залоговым кредитом при прочих равных, может быть объяснена смягчением условий 

получения такого рода кредитов, а также общим ростом объема выдаваемых банковских 

кредитов в 2023 году. Существенных отклонений в использовании других услуг / причинах 

неиспользования услуг в рамках кредитования/займа/лизинга/факторинга сравнительно с 

мониторингом 2022 года не выявлено. 
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7.2.6. Использование страховых услуг организациями за последние 12 месяцев 

(множественный выбор) 

Диаграмма 7. 187 

 
 

7.2.7. - Основные причины неиспользования страховых услуг (множественный выбор) 

Таблица 7. 16 

Страховая услуга 

Основные причины 

Отделения 

находятся 

слишком 

далеко 

Высокая 

стоимость 

услуги 

Другие 

невыгодные 

условия 

услуги 

Низкий 

уровень 

доверия к 

фин. 

организации 

В 

страховании 

нет смысла 

Добровольное страхование 

жизни для сотрудников 

организации 

6,24% 30,70% 10,55% 5,76% 55,64% 

Добровольное пенсионное 

страхование сотрудников 

организации 

5,31% 24,63% 12,95% 8,49% 57,11% 

Добровольное страхование 

от несчастных случаев и 

болезни 

3,79% 25,55% 15,57% 8,78% 56,09% 

45,33%

36,67%

30,50%

25,17%

21,50%

16,50%

12,50%

11,00%

10,83%

10,83%

10,00%

22,17%

ОСАГО

Добровольное медицинское страхование (ДМС)

Добровольное страхование жизни для сотрудников 

организации

Добровольное страхование имущества организации

Добровольное пенсионное страхование сотрудников 

организации

Добровольное страхование от несчастных случаев и болезни

Добровольное страхование финансовых рисков

Обязательное страхование гражданской ответственности 

владельца опасного объекта за причинение вреда

Добровольное страхование гражданской ответственности

Добровольное страхование предпринимательских рисков

Обязательное страхование гражданской ответственности 

перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу 

пассажиров

Ничем из перечисленного
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Страховая услуга 

Основные причины 

Отделения 

находятся 

слишком 

далеко 

Высокая 

стоимость 

услуги 

Другие 

невыгодные 

условия 

услуги 

Низкий 

уровень 

доверия к 

фин. 

организации 

В 

страховании 

нет смысла 

Добровольное медицинское 

страхование (ДМС) 
5,26% 27,37% 12,37% 8,42% 53,68% 

Добровольное страхование 

имущества организации 
5,35% 22,72% 14,25% 10,91% 54,34% 

Добровольное страхование 

гражданской 

ответственности 

6,54% 21,12% 12,52% 9,35% 57,20% 

Добровольное страхование 

предпринимательских 

рисков 

5,05% 26,92% 13,46% 10,84% 54,77% 

Добровольное страхование 

финансовых рисков 
5,14% 25,71% 15,24% 10,48% 52,00% 

ОСАГО 6,10% 15,85% 13,41% 10,67% 59,15% 

Обязательное страхование 

гражданской 

ответственности владельца 

опасного объекта за 

причинение вреда 

4,87% 18,16% 12,92% 8,61% 62,55% 

Обязательное страхование 

гражданской 

ответственности 

перевозчика за причинение 

вреда жизни, здоровью, 

имуществу пассажиров 

5,74% 17,96% 12,41% 8,52% 62,41% 

 

Наиболее популярные страховые услуги (использовались наибольшим числом 

организаций за последние 12 месяцев) – ОСАГО (45,33%) и ДМС (36,67%). Реже всего 

представители МСП использовали услугу обязательного страхования гражданской 

ответственности перевозчика (10,00%), а также услуги добровольного страхования 

предпринимательских рисков и добровольного страхования гражданской ответственности 

(по 10,83%). 

Ключевая причина неиспользования той или иной страховой услуги – отсутствие 

смысла в страховании (отметило более 52% респондентов, отвечавших на вопрос).  

Вторая по значимости причина неиспользования страховых услуг (для всех видов 

услуг) – их высокая стоимость. Особенно данная причина значима в разрезе таких услуг, 

как добровольное страхование жизни для сотрудников организации (30,70%), добровольное 

медицинское страхование (ДМС) (27,37).  

Существенных отклонений в использовании / причинах неиспользования страховых 

услуг сравнительно с мониторингом 2022 года не выявлено. 

 

Выводы 

Подведя итог, можно сделать вывод, что большая часть организаций МСП в течение 

последних 12 месяцев пользовались теми или иными финансовыми услугами в рамках 

операций с собственными денежными средствами (не пользуются ни одной из услуг всего 
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6,67%). Услуги страхования так или иначе использовало более 3/4 опрошенных 

организаций МСП (не использовали в течение 12 месяцев ни одну из перечисленных 

страховых услуг 22,17% опрошенных). 

Финансовые услуги в рамках кредитования/займа/лизинга/факторинга менее 

популярны, ими пользовались за последние 12 месяцев только порядка 2/3 опрошенных 

(33,17% обозначили, что не пользовались ни одной из перечисленных услуг). 

Ключевая причина неиспользования тех или иных финансовых услуг – отсутствие 

необходимости в них (для страхования – отсутствие смысла в страховании по мнению 

респондентов) – данную причину неиспользования отметило более 50% представителей 

МСП, не пользующихся той или иной услугой. Вторая по значимости ключевая причина, в 

той или иной степени актуальная для значительной части финансовых услуг (особенно, в 

сегменте страхования) – высокая стоимость. Прочие причины неиспользования 

финансовых услуг имеют меньшее значение. 

 

Возможность использования субъектами малого и среднего предпринимательства 

различных каналов доступа к финансовым услугам 

 

7.2.8. Использование организациями дистанционных каналов доступа к финансовым 

услугам (множественный выбор) 

Диаграмма 7. 198 

 
  

69,17%

43,83%

51,83%

5,00%

Посредством интернет–банкинга через стационарный 

компьютер / ноутбук (через веб-браузер)

Посредством интернет-банкинга с помощью планшета или 

смартфона (без использования специального приложения 

(программы) и смс-команд)

Через мобильный банкинг с помощью 

специализированного мобильного приложения 

(программы) для смартфона или планшета

Не пользовались ничем из перечисленного
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7.2.9. Причины неиспользования ранее отмеченных дистанционных каналов доступа 

к финансовым услугам (множественный выбор) 

Диаграмма 7.209 

 
 

7.2.10. Оценка субъектами предпринимательской деятельности доступности, 

качества и стоимости дистанционных каналов доступа к финансовым услугам 

Таблица 7. 17 

№ Финансовая услуга 

Оценка  

(доля положительных ответов, в %) 

Доступность Качество Стоимость 

1 

Посредством интернет–банкинга через 

стационарный компьютер / ноутбук (через веб-

браузер) 

98,07% 97,11% 93,01% 

2 

Посредством интернет-банкинга с помощью 

планшета или смартфона (без использования 

специального приложения (программы) и смс-

команд) 

94,68% 93,92% 88,97% 

57,84%

67,66%

58,82%

13,51%

5,64%

7,96%

6,49%

2,67%

7,61%

17,84%

20,47%

22,49%

10,81%

10,98%

13,49%

Посредством интернет–банкинга через 

стационарный компьютер / ноутбук (через веб-

браузер)

Посредством интернет-банкинга с помощью 

планшета или смартфона (без использования 

специального приложения (программы) и смс-

команд)

Через мобильный банкинг с помощью 

специализированного мобильного приложения 

(программы) для смартфона или планшета

Использую иные каналы дистанционного доступа

Нет  устройства

Нет интернет-подключения или его качество низкое

Уровень безопасности интернет-сервисов вызывает опасение

Отсутствуют навыки использования технологий
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3 

Через мобильный банкинг с помощью 

специализированного мобильного приложения 

(программы) для смартфона или планшета 

95,18% 94,86% 91,64% 

 

Большинство субъектов малого и среднего бизнеса используют различные 

дистанционные каналы доступа к финансовым услугам (95% респондентов отметили 

использование хотя бы одного канала).  

 

Наиболее популярным каналом является доступ через стационарный 

компьютер/ноутбук (69,17% опрошенных), однако популярность других каналов также 

растет. Так, сравнительно с результатами мониторинга 2022 года отмечается рост доли 

представителей МСП, которые используют интернет-банкинг с помощью планшета или 

мобильного телефона без специального приложения (43,85% сравнительно с 27,1% в 2022 

году) и с помощью специальных мобильных приложений (51,83% сравнительно с 31,9% в 

2022 году). Данная динамика объясняется активным развитием мобильных технологий, в 

том числе, в финансовой сфере.  

Основная причина неиспользования того или иного канала дистанционного доступа 

к банковским услугам является использование альтернативного канала (от 57,84% 

относительно канала интернет-банкинга через стационарный компьютер/ноутбук до 

67,66% в случае использования доступа через планшет или смартфон без использования 

специального приложения). 

Стоит отметить, что абсолютное большинство респондентов высоко оценили 

доступность (легко или очень легко) и свою удовлетворенность качеством и стоимостью 

(полностью удовлетворен или скорее удовлетворен) в разрезе всех дистанционных каналов 

доступа к финансовым услугам. Соответствующий показатель по всем трем параметрам 

(доступность, качество, стоимость) в рамках всех дистанционных каналов составил более 

88%. 

 

Существующие барьеры для доступа субъектов малого и среднего 

предпринимательства к финансовым услугам и об изменениях этих барьеров 

 

7.2.11. Барьеры для доступа к финансовым услугам (множественный выбор) 

 Таблица 7. 18 

1 
Ценовые 

факторы 

Высокая стоимость расчетно-кассового обслуживания 12,67% 

2 Высокая стоимость займов 34,50% 

3 Высокая стоимость финансовых услуг в целом 32,17% 

4 

Условия 

предоставления 

финансовых 

услуг 

Требования к кредитам для предпринимателей 25,00% 

5 в т.ч. требования к залогу 19,83% 

6 Длительные сроки рассмотрения заявки на кредит 12,50% 

7 Не устраивает размер одобренного кредита 19,17% 

8 
Сложности в использовании дистанционного доступа к банковскому 

счету (интернет-банкинга или мобильного банкинга)  
5,33% 

8а в т.ч. по причинам низкого качества интернет-соединения/ связи  2,67% 

8б в т.ч. по причинам сложного/ неудобного интерфейса 4,00% 

9 
Блокировка счетов, излишние проверки при «подозрительных» 

операциях, требования 115-ФЗ 
12,00% 
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10 
Трудности в получении факторинговых и лизинговых услуг (в т.ч. 

работают с узким сегментом рынка) 
5,33% 

11 Обслуживание в 

финансовых 

организациях 

Недостаточная, неактуальная или несоответствующая 

действительности информация на сайте, отсутствие обратной связи, 

плохая работа горячей линии 

25,83% 

12 
Некачественное обслуживание банков, страховых компаний, 

непрофессионализм и некомпетентность работников 
21,67% 

 

Выводы 

Наиболее существенные барьеры доступа к финансовым услугам для 

представителей малого и среднего бизнеса – это ценовые барьеры. Прежде всего, высокая 

стоимость займов (отметило 34,50% респондентов) и высокая стоимость финансовых услуг 

в целом (32,17%). 

Помимо этого, барьерами являются ряд параметров качества обслуживания в 

финансовых организациях, а именно, недостаточная, неактуальная или несоответствующая 

действительности информация на сайте, отсутствие обратной связи, плохая работа горячей 

линии (25,83%) и некачественное обслуживание банков, страховых компаний, 

непрофессионализм и некомпетентность работников (21,67%). 

Барьеры, связанные с условиями предоставления финансовых услуг в целом менее 

значимы, в то же время, среди существенных можно отметить такой барьер как требования 

к кредитам для предпринимателей (25,00%), в том числе требования к залогу (19,83%). 

Кроме того, не всех предпринимателей устраивает размер одобренного кредита (19,17%). 

Прочие барьеры отмечались респондентами значительно реже, и могут быть определены 

как мало значимые.  

Существенных изменений в барьерах доступа для субъектов малого и среднего 

предпринимательства к финансовым услугам сравнительно с мониторингами предыдущих 

периодов не выявлено. 

По результатам проведенного анализа необходимо отметить, что оценка уровня 

финансовой грамотности ответственных сотрудников организации напрямую связана с 

использованием различных финансовых продуктов: чем выше декларируемая финансовая 

грамотность, тем выше доля респондентов, использующих финансовые услуги. Причем, 

данная зависимость отмечается в разрезе всех проанализированных сегментов финансовых 

продуктов (операции с собственными денежными средствами, кредитование и страховые 

услуги), и в разрезе отдельных продуктов. 

Одновременно по мере снижения уровня финансовой грамотности заметно 

возрастает доля организаций, которые выбирали ответ «не пользуемся никакими 

услугами». 

При этом прямой корреляции между уровнем финансовой грамотности и 

используемыми каналами доступа к финансовым услугам в рамках проведенного анализа 

не выявлено. В то же время, как тенденцию можно отметить, что респонденты, оценившие 

высокий уровень финансовой грамотности своего персонала, несколько в большей степени 

сравнительно с остальными группами склонны использовать мобильные приложения и 

интернет-банкинг с использованием стационарного компьютера/ноутбука. А среди 

респондентов, обозначивших низкую финансовую грамотность своих работников, выше 

доля тех, кто не использует дистанционные каналы вообще (13% сравнительно с 5% в целом 

по выборке). 
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Анализ собранных данных в сравнении с результатами общероссийского опроса, 

проводимого Банком России в рамках мониторинга финансовой доступности, не 

проводился ввиду отсутствия в открытых источниках доступных данных за 2023 год. 
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VIII. Мониторинг цен (с учетом динамики) на товары, входящие в 

перечень отдельных видов социально значимых продовольственных 

товаров первой необходимости, в отношении которых могут 

устанавливаться предельно допустимые розничные цены, 

утвержденный постановлением N 530 

 

8.1. Содержание данного постановления и перечень продовольственных товаров 

Целью данного мониторинга был анализ цен (с учетом динамики) на товары, 

входящие в перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров, в 

отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые розничные цены, 

утвержденные Постановлением Правительства РФ от 15 июля 2010 г. №530.  

Основные задачи в рамках мониторинга: анализ уровня цен на указанные выше 

товары по сравнению с соседними субъектами Российской Федерации и со средним 

значением по Российской Федерации, проведение оценки факторов, оказывающих и 

способных оказать влияние на себестоимость и цены таких товаров (включая немонитарные 

факторы), анализ причин совпадения или несовпадения уровня цен и их динамики на 

вышеуказанные товары в городе Москве по сравнению с Московской и Калужской 

областями. 

Согласно Постановлению Правительства РФ от 15 июля 2010 г. №53085 «Об 

утверждении Правил установления предельно допустимых розничных цен на отдельные 

виды социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, перечня 

отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой необходимости, 

в отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые розничные цены, и 

перечня отдельных видов социально значимых продовольственных товаров, за 

приобретение определенного количества которых хозяйствующему субъекту, 

осуществляющему торговую деятельность, не допускается выплата вознаграждения», в 

перечень отдельных видов социально значимых продовольственных товаров первой 

необходимости, в отношении которых могут устанавливаться предельно допустимые 

розничные цены, внесены 24 товарных позиции: говядина (кроме бескостного мяса); 

свинина (кроме бескостного мяса); баранина (кроме бескостного мяса); куры (кроме 

куриных окорочков); рыба мороженая неразделанная; масло сливочное; масло 

подсолнечное; молоко питьевое; яйца куриные; сахар-песок; соль поваренная пищевая; чай 

черный байховый; мука пшеничная; хлеб ржаной, ржано-пшеничный; хлеб и булочные 

изделия из пшеничной муки; рис шлифованный; пшено; крупа гречневая- ядрица; 

вермишель; картофель; капуста белокочанная свежая; лук репчатый; морковь; яблоки. 

В таблице приведены данные по ценам городе Москве, Калужской и Московской 

областях на социально значимые товары, входящие в перечень, утвержденный 

постановлением № 530. Приведены данные по итогам января-декабря 2023 года86. 

  

                                                           
85 Информационно-правовой портал Гарант https://base.garant.ru/12177401/ 
86 Портал государственной статистики ЕМИСС https://www.fedstat.ru/indicator/31448 
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8.2. Сравнение средних потребительских цен (с учетом динамики) в Москве, Калужской и Московской областях, Российской 

Федерации на товары, входящие в перечень отдельных видов социально значимых товаров 

Таблица 8. 1 

Наименование  ед. 
Москва МО Калужская обл. РФ87 

2022 2023 % 2022 2023 % 2022 2023 % 2022 2023 % 

Говядина (кроме 

бескостного мяса) 
кг 587,36 615,68 4,82 530,92 558,04 5,11 555,74 499,24 -10,17 466,81 499,24 6,95 

Свинина (кроме 

бескостного мяса) 
кг 361,38 365,75 1,21 350,20 351,08 0,25 304,54 320,77 5,33 311,74 320,77 2,90 

Куры охлажденные и 

мороженые 
кг 202,72 209,38 3,29 178,57 188,72 5,68 162,20 198,63 22,46 183,69 198,63 8,13 

Баранина (кроме 

бескостного мяса) 
кг 710,20 772,38 8,76 580,77 629,85 8,45 608,81 587,07 -3,57 533,83 587,07 9,97 

Рыба мороженая 

неразделанная 
кг 284,50 294,2 3,41 245,01 252,76 3,16 214,34 217,92 1,67 200,49 217,92 8,69 

Масло сливочное кг 1075,66 1 090,09 1,34 994,85 1 000,25 0,54 847,35 833,71 -1,61 818,13 833,71 1,90 

Масло подсолнечное кг 133,69 142,83 6,84 133,84 137,36 2,63 126,80 116,49 -8,13 136,64 н/д н/д 

Молоко питьевое цельное 

пастеризованное 2,5-3,2% 

жирности 

л 87,44 84,98 -2,81 78,47 77,49 -1,25 80,04 76,48 -4,45 71,49 74,12 3,68 

Яйца куриные 
10 

шт. 
97,97 100,63 2,72 86,28 89,98 4,29 79,13 88,27 11,55 79,30 89,82 13,27 

Сахар-песок кг 76,03 73,77 -2,97 70,99 68,58 -3,39 64,95 63,12 -2,82 72,48 70,15 -3,21 

Чай черный байховый кг 1577,86 1 633,57 3,53 1342,80 1 416,65 5,50 1249,07 1 318,19 5,53 1165,18 1 215,12 4,29 

                                                           
87 Данные по РФ совокупно по категориям «Масло подсолнечное», «Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки различных сортов» за 2023 год на Портале 

государственной статистики ЕМИСС не опубликованы. Приведенные данные в разрезе регионов рассчитаны на основе среднемесячных цен и индексов цен, 

опубликованных на соответствующих региональных порталах: Управление Федеральной службы государственной статистики по г. Москве и Московской области: 

https://77.rosstat.gov.ru/, Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Калужской области: https://40.rosstat.gov.ru/. 
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Наименование  ед. 
Москва МО Калужская обл. РФ87 

2022 2023 % 2022 2023 % 2022 2023 % 2022 2023 % 

Соль поваренная пищевая кг 22,65 23,44 3,49 20,25 20,48 1,14 13,61 13,52 -0,66 17,99 18,29 1,67 

Мука пшеничная кг 59,143 60,03 1,50 57,86 56,23 -2,82 51,62 47,17 -8,62 52,69 49,64 -5,79 

Хлеб из ржаной муки и из 

смеси муки ржаной и 

пшеничной 

кг 91,83 98,55 7,32 60,83 68,82 13,13 63,49 69,83 9,99 68,39 72,01 5,29 

Хлеб и булочные изделия 

из пшеничной муки 

различных сортов 

кг 106,14 109,89 3,53 94,00 101,77 8,27 88,18 91,00 3,20 83,02 н/д н/д 

Рис шлифованный кг 145,33 150,9 3,83 115,85 117,78 1,67 99,62 99,18 -0,44 108,39 114,26 5,42 

Пшено кг 87,13 83,44 -4,24 63,96 58,87 -7,96 46,16 45,79 -0,80 62,17 59,23 -4,73 

Крупа гречневая-ядрица кг 155,90 129,43 -16,98 133,67 97,15 -27,32 107,40 64,98 -39,50 129,22 91,91 -28,87 

Вермишель кг 160,14 156,5 -2,27 127,72 126,74 -0,77 101,77 104,18 2,37 105,87 105,63 -0,23 

Картофель кг 50,27 36,17 -28,05 44,03 30,56 -30,59 38,11 27,07 -28,97 45,17 34,52 -23,58 

Капуста белокочанная 

свежая 
кг 50,59 38,17 -24,55 45,55 35,7 -21,62 43,12 32,89 -23,72 48,05 38,08 -20,75 

Лук репчатый кг 44,12 52,07 18,02 38,87 48,9 25,80 37,17 47,37 27,44 40,14 48,08 19,78 

Морковь кг 55,81 57,3 2,67 49,52 50,02 1,01 42,00 42,01 0,02 50,64 50,38 -0,51 

Яблоки кг 128,39 150,9 17,53 119,68 120,25 0,48 105,69 99,18 -6,16 117,21 118,64 1,22 

Среднее значение    0,50   -0,36   -2,09   0,25 
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 В целом динамика роста цен на большинство социально значимых продуктов в 2023 

году была ниже уровня инфляции, как в городе Москве, так и в РФ в целом88. В городе 

Москве цены на 7 продуктов снизились, цены на 14 продуктов выросли незначительно 

(ниже уровня инфляции). Таким образом, рост цен выше уровня инфляции в городе Москве 

отмечается только по 3 из 24 социально значимых продуктов.  

В результаты в среднем цены на социально значимые продукты были фактически 

статичны (в городе Москве в среднем рост составил 0,5%, в целом по РФ – 0,25%). 

 

Наибольшая динамика роста цен (превышение уровня инфляции) в 2023 году 

отмечалась по следующим социально значимым товарам: 

⎯ Лук репчатый (рост в городе Москве – 18,02%, в целом по РФ – 19,78%, в других 

регионах также отмечен значительный рост цен). 

⎯ Яблоки (17,53% в городе Москве, при том, что в целом по РФ цены выросли 

несущественно – 1,22%, а в Калужской области зафиксировано снижение). 

⎯ Баранина (кроме бескостного мяса) (динамика цен в целом близка к уровню 

инфляции, в городе Москве данный показатель составил 8,76%, в целом по РФ – 

9,97%). 

Наиболее существенное снижение цен отмечалось на отдельные виды продукции и круп: 

⎯ Картофель (снижение в городе Москве – 28,5%, в целом по РФ – 23,58%). 

⎯ Капуста белокочанная свежая (минус 24,55% и 20,75% соответственно). 

⎯ Крупа гречневая-ядрица (минус 16,98% и 28,87% соответственно). 

⎯ Пшено (минус 4,24% и 4,73% соответственно). 

Также незначительное снижение цен в городе Москве (в пределах 3%) отмечается на 

такие продукты, как вермишель, молоко питьевое цельное пастеризованное 2,5-3,2% 

жирности, сахар-песок. 

 

Как уже отмечено, более высокий рост цен в городе Москве (сравнительно с другими 

регионами и РФ в целом) отмечался в категории «Яблоки» 17,53% в городе Москве, 

сравнительно с 1,22% в РФ в целом), в некоторой степени данная тенденция также касается 

категории «Мука пшеничная» (в городе Москве отмечен незначительный рост на 1,50% при 

том, что в целом по РФ цены снизились на 5,79%). 

 

При этом по категории «Яйца куриные» рост цен в городе Москве был ниже, чем в 

других регионах (2,72% сравнительно с 13,27% по РФ в целом). Стоит отметить, что по 

данной категории был отмечен резкий рост цен в 4 квартале 2023 года (цены в целом по РФ 

в декабре 2023 года выросли сравнительно с августом 2023 года на 67%). В городе Москве 

данная динамика также отмечалась, однако была менее выраженной (цены в декабре 2023 

года сравнительно с августом 2023 года выросли на 28%). 

 

                                                           
88 По данным Федеральной службы государственной статистики инфляция в 2023 году в РФ составила 

7,42%. 
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8.3. Средние потребительские цены за 2022-2023 гг. в городе Москве на товары, 

входящие в перечень отдельных видов социально значимых продовольственных 

товаров, за приобретение определенного количества которых хозяйствующему 

субъекту, осуществляющему торговую деятельность, не допускается выплата 

вознаграждения89 

Таблица 8. 2 

 Наименование 
Ед. 

изменения 

Москва 

2022 2023 
изменение 

руб. % 

Куры охлажденные и мороженые кг 202,72 209,38 6,66 3,29 

Молоко питьевое цельное пастеризованное 2,5-

3,2% жирности 
л 87,44 84,98 -2,46 -2,81 

Хлеб из ржаной муки и из смеси муки ржаной и 

пшеничной 
кг 91,83 98,55 6,72 7,32 

Хлеб и булочные изделия из пшеничной муки 

различных сортов 
кг 106,14 109,89 3,75 3,53 

 

Наибольший рост потребительских цен в городе Москве в 2023 году на отдельные виды 

социально значимых товаров, за приобретение определенного количества которых торговым 

организациям не допускается выплата вознаграждения, отмечается в категории хлеб из 

ржаной муки и из смеси муки ржаной и пшеничной (рост на 7,32%), однако данный рост был 

в пределах уровня инфляции.  

 

Анализ факторов, оказывающих и способных оказать влияние на себестоимость и цены 

указанных выше товаров 

 

 На себестоимость продукции и, соответственно, уровень потребительских цен, 

оказывает влияние комплекс факторов. Условно данные факторы можно разделить на 

внешние (не зависящие непосредственно от действий производителя) и внутренний 

(находящиеся в зависимости от коммерческой деятельности предприятия или группы 

предприятий той или иной отрасли). 

 Внешние факторы также могут быть подразделены на определенные группы. По 

масштабу воздействия: глобальные, действующие в рамках страны, общеотраслевые 

(находящиеся в зависимости от конъюнктуры той или иной отрасли), региональные. По 

источнику влияния: экономические, геополитические, административные, природно-

географические, потребительские. Ниже приведены ключевые внешние факторы, 

оказывающие влияние на динамику цен на социально значимые товары в РФ в целом и в 

городе Москве в частности. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
89 Портал государственной статистики ЕМИСС:  https://www.fedstat.ru/indicator/31448. 
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8.4. Внешние факторы, которые могут оказать влияние на себестоимость товаров 

Таблица 8. 3 

Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Себестоимость сырья и 

материалов для 

производства 

Комплексный фактор, являющийся 

ключевым при формировании 

себестоимости, и находящийся под 

влиянием большинства факторов разного 

уровня, перечисленных ниже 

(геополитика, стоимость импортных 

ингредиентов, цены на мировых рынках, 

урожайность, стоимость коммунальных 

услуг и энергоносителей, логистики, 

административные факторы и др.). 

 

Масштаб влияния: глобальный, масштаб 

страны, региональный. 

Все социально значимые товары, 

которые производятся 

непосредственно в регионе. 

 

Существенные рост цен на яйца в 

конце 2023 обусловлен 

комплексом факторов, один из 

которых – рост себестоимости. По 

данным Росптицсоюза, затраты 

птицефабрик в 2023 году выросли 

на 20-30%, во многом за счет цен 

на ветеринарные препараты и 

кормовые добавки, а также 

оборудование (в частности, цены 

на кормовые добавки вросли более 

чем вдвое)90 

Санкционное 

давление, стоимость 

импорта и 

международной 

логистики 

Геополитический фактор, следствием 

которого в 2022-2023 годах стало 

сокращение объемов импорта, отказ 

сотрудничества ряда поставщиков и 

логистических компаний, 

перераспределение внешнеторговых 

потоков и логистических цепочек, 

удлинение маршрутов поставок. 

В результате: дефицит и рост цен на 

импортные продукты и ингредиенты, 

рост стоимости международной 

логистики. 

Стоит отметить, что в 2023 году, в связи с 

переструктурированием импортных 

поставок и логистических цепочек, 

произошла некоторая стабилизация, что в 

целом снизило критичность данного 

фактора сравнительно с 2022 годом. 

 

Масштаб влияния: глобальный, масштаб 

страны. 

Товары, при производстве которых 

используются импортные 

ингредиенты, в частности, яйца и 

куриное мясо (используются 

импортные кормовые добавки, 

ветеринарные препараты). В 

меньшей степени хлеб и 

хлебобулочные изделия 

(значительная часть компонентов, 

например, глютен, 

импортируется). 

 

Товары, преимущественно или в 

значительной степени 

импортируемые: в частности, лук, 

отчасти яйца (в ситуации 

внутреннего дефицита в конце 

2023 года вырос импорт). 

В меньшей степени говядина, рис, 

чай (в связи с определенной 

стабилизацией ситуации влияние 

фактора на последние 3 категории 

было несущественным). 

                                                           
90Научно-производственный журнал «Агротайм»: https://agrotime.info/rospticesojuz-pogolove-pticy-na-

pticefabrikah-sokratilos-na-40. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Уровень инфляции Уровень инфляции в РФ по итогам 2023 

года составил 7,42% (на 4,52% ниже, чем 

в 2022 году).  

В городе Москве в 2023 году составил 

7,61%, что на 4,2% ниже, чем в 2022 

году.91  

Для сравнения, инфляция в Московской 

области в 2023 году составила 7,28%, в 

Калужской области – 8,05%.92  

С учетом замедления темпов инфляции в 

2023 году, данный фактор оказал скорее 

стабилизирующее влияние на динамику 

цен. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны. 

Комплексный фактор, 

обусловливающий общую 

динамику цен в стране, 

соответственно, в той или иной 

степени оказывающий влияние на 

себестоимость всех социально 

значимых товаров.  

 

Курс национальной 

валюты 

Во второй половине 2023 года 

отмечалось резкое ослабление рубля (с 

78,95 руб. за 1 USD в среднем в мае 2023 

года до 97,04 руб. за 1 USD в октябре)93, с 

некоторой стабилизацией/укреплением в 

ноябре-декабре.  

Данный факт привет к росту 

себестоимости импортной продукции и 

ингредиентов, однако, впоследствии, 

курс рубля стабилизировался, что, 

отчасти, нивелировало влияние данного 

фактора. 

В целом, в 2023 году влияние данного 

фактора на ряд товаров во многом 

нивелировалось относительной 

стабилизацией поставок (сравнительно с 

2022 годом), общими конъюнктурными 

факторами (например, несмотря на то, 

что говядина преимущественно 

импортируется, из-за высокого уровня 

предложения существенного роста цен на 

данный продукт не было94). 

 

Масштаб влияния: масштаб страны. 

Товары, преимущественно или в 

значительной степени 

импортируемые (в частности, 

лук). 

Товары, при производстве 

которых используются импортные 

ингредиенты (в частности, 

куриные яйца). 

 

 

                                                           
91 Аналитический центр Москвы: https://ac-mos.ru/dashboards/key-indicators/inflation. 
92 Аналитический портал о бухгалтерском учете и налогах: https://www.audit-

it.ru/inform/inflation/inflation_regions.php?ysclid=ls5wd97u7z194605201. 
93 Данные Банка России: https://www.cbr.ru/currency_base/daily. 
94 Российская газета: https://rg.ru/2022/11/11/ekspert-predposylok-dlia-rosta-cen-na-miaso-v-2023-godu-

net.html?ysclid=ls5pptkafa982605899. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Потребительское 

поведение 

Фактор, обуславливающий пищевые 

потребительские привычки населения, 

тесно связан с уровнем благосостояния 

населения, динамикой инфляции и 

прочими макроэкономическими 

факторами. Данный фактор также тесно 

связан с психологической реакцией 

потребителей на те или иные события и 

рыночные тенденции. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

отраслевой. 

Резкий рост цен на яйца в конце 

2023 года обусловлен ростом 

потребительского спроса на 

данную продукцию, который, в 

свою очередь, был спровоцирован, 

с одной стороны, общим ростом 

потребления95, с другой стороны, 

в ситуации достаточно высоких 

цен на мясо происходит 

определенная переориентация 

населения на более дешевый 

белок, что способствует росту 

спроса на куриное яйцо. Стоит 

отметить, что во многом резкий 

скачек цен был спровоцирован 

психологической реакцией 

населения на некоторый дефицит 

и повышение цен: многие 

потребители начали покупать яйца 

в количестве, существенно 

превышающем необходимое, что, 

в свою очередь, способствовало 

дальнейшему росту цен. 

Значительный рост цен на яблоки 

в городе Москве (при отсутствии 

такой тенденции в других 

регионах) также можно 

предположительно объяснить 

спецификой потребительского 

поведения: с учетом более 

высокого уровня доходов, 

вероятно, жители региона отдают 

предпочтение импортным яблокам 

(которые преобладают на полках 

крупных сетевых супермаркетов). 

При этом цены на импортные 

яблоки в 2023 году в рублевом 

выражении выросли более чем на 

20%96. 

Рост цен на баранину также во 

многом обусловлен 

потребительскими привычками: 

одна из причин повышения цен – 

нестабильность и неустойчивость 

спроса (потребителям непривычно 

покупать данный вид мяса)97. 

                                                           
95 Телеграм-канал Государственной Думы РФ: https://t.me/dumatv/5400. 
96 Экспертно-аналитический центр агробизнеса: https://ab-centre.ru/news/o-cenah-na-importnye-yabloki-v-rossii-v-

dekabre-2023-goda?ysclid=ls5wodqygh701829926. 
97 Аналитический портал о финансах Inflatio: https://inflatio.ru/18-baranina-ceny-za-1-kg.html 



321 
 

Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Макроэкономические 

факторы, соотношение 

спроса и предложения, 

динамика смежных 

рынков 

 

Динамика цен на те или иные продукты 

во многом обусловлена соотношением 

спроса и предложения, как 

непосредственно на продукт, так и на 

продукты-заменители.  

В ситуации сокращения предложения 

возможен существенный рост цен, при 

этом при превышении предложения над 

спросом даже под воздействием ряда 

негативных факторов цены могут быть 

статичны или вырасти несущественно. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

региональный, отраслевой 

Рост цен на яйца в конце 2023 года 

обусловлен сокращением объемов 

производства в ряде ключевых 

регионов-производителей, что 

было во многом связано с 

заболеваемостью птиц 98. Стоит 

отметить, что, относительно 

невысокая динамика цен на яйца в 

городе Москве сравнительно с РФ 

в целом обусловлена тем, что в 

Московской агломерации 

тенденции сокращения 

производства не наблюдалось. С 

другой стороны, высокий объем 

предложения на свинину и 

куриное мясо сдерживал рост цен 

на говядину99. 

Ключевая ставка, 

стоимость кредитов 

Ключевая ставка в 2023 году находилась 

на относительно невысоком уровне до 

июля 2023 года, затем, в рамках 

комплекса мер, связанных с ослаблением 

рубля, поэтапно повышалась (с 7,5% в 

конце июля до 16% в декабре 2023 года). 

Уровень ключевой ставки оказывает 

влияние на доступность кредитов, 

соответственно, динамику развития 

внутреннего производства. Так как 

повышение ключевой ставки в 2023 году 

пришлось на окончание с/х сезона, 

данный фактор, по всей видимости, не 

оказал существенного влияние на 

уровень цен на социально значимые 

продукты. В то же время можно ожидать 

определенные последствия в следующем 

с/х сезоне. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны. 

Все товары. 

                                                           
98 Сведения об эпизоотической ситуации, Россельхознадзор https://fsvps.gov.ru/jepizooticheskaja-situacija. 
99 «Российская газета»: https://rg.ru/2022/11/11/ekspert-predposylok-dlia-rosta-cen-na-miaso-v-2023-godu-

net.html?ysclid=ls5pptkafa982605899. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Урожайность,  

цены на мировых 

рынках 

Согласно данным обзора ФАО 

(продовольственной и 

сельскохозяйственной организации 

ООН), в 2023 году мировые цены на 

продовольствие упали на 13,7 %. В 

частности, индекс цен на зерновые 

снизился на 15,4 %.   

Динамика как мировых, так и внутренних 

цен на сельскохозяйственные продукты 

во многом обусловлена урожайностью 

тех или иных культур, как в глобальном, 

так и в региональном масштабе. 

 

Масштаб влияния: глобальный, масштаб 

страны, отраслевой 

Рост цен на лук, который в 

значительной степени 

импортируется, обусловлен, 

прежде всего, низким урожаем 

данного продукта в Центральной и 

Средней Азии, в результате чего 

значительно выросли мировые 

цены на данный продукт100. В то же 

время заметное снижение цен на 

картофель и капусту обусловлен 

хорошим урожаем плодоовощных 

культур в РФ в 2023 году101. 

Аналогичная тенденция касается 

категории Крупа гречневая-ядрица 

(в 2023 году отмечается рекордный 

объем производства, что привело к 

существенному снижению цен)102. 

Мука, хлеб и хлебобулочные 

изделия, прочие крупы, а также ряд 

других продуктов:  

снижение мировых цен на зерно и 

другое продовольствие 

способствовало сохранению 

относительно стабильных цен на 

муку и хлебобулочные изделия (в 

некоторых случаях – снижению). 

 

Посевные площади 

(овощные культуры) 

В 2023 году в категории зерновых и 

зернобобовых культур отмечался 

некоторый рост посевных площадей, в 

частности, в рамках таких культур, как 

гречиха, в то же время, продолжилось 

сокращение площадей картофеля и 

овощебахчевых культур (что во многом 

компенсировалось высокой 

урожайностью)103. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

отраслевой. 

Прежде всего, крупа гречневая-

ядрица, лук. 

                                                           
100 Издание РБК: https://www.rbc.ru/business/10/07/2023/64a80ed79a7947509ce4df19. 
101 РИА Новости: https://ria.ru/20230823/tseny-1891759586.html?ysclid=ls5n6ubkw7530245812. 
102 Агентство Интерфакс: https://www.interfax.ru/russia/908540. 
103 Бюллетень «Посевные площади, валовые сборы и урожайность сельскохозяйственных культур в РФ в 2023 

году, Росстат: https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13277. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Тарифы на 

коммунальные услуги 

для производственных 

предприятий  

Динамика тарифов на электроэнергию 

ПАО «Мосэнергосбыт» в январе-декабре 

2023 года для потребителей с 

максимальной мощностью от 670 кВт до 

10 МВт (средневзвешенная цена на 

оптовом рынке руб./МВтч) составила 

3,69%104. 

Оптовые цены на газ в городе Москве в 

течение 2023 года выросли с 5754 

руб./кубометр в январе до 6329 

руб./кубометр на 1 декабря 2023 годы 

(рост составил 9,9%)105. Динамика в 

Московской и Калужской областях была 

в целом идентичной. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

региональный 

Прямо или косвенно – все товары, 

которые производятся в регионе 

(или сырье для которых 

производится в регионе). 

Тарифы на топливо  

(в первую очередь, 

дизельное топливо) 

Динамика стоимости в городе Москве: с 

58,41 руб. за литр в начале января 2023 

года до 62,75 руб. в начале января 2024 

года (рост 7,43%)106. 

Стоимость топлива оказывает 

непосредственное влияние на стоимость 

логистики (сырья и готовой продукции). 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

региональный 

Все товары, в большей степени 

готовая продукция и/или сырье для 

производства, поставляемые в 

город Москву из других регионов 

(в частности, лук, яблоки, мясо, в 

частности, баранина и др.) или 

импортируемые. 

Тарифы на ЖД 

перевозки 

Тарифы на грузовые ж/д перевозки в 2023 

индексировались дважды: на 8% ч начала 

года107 и на 10,75% с 1 декабря 20223 

года108. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны 

Аналогично предыдущему 

                                                           
104 ПАО «Мосэнергосбыт»: https://www.mosenergosbyt.ru/legals/tariffs-n-prices/between-670kW-10MW.php. 
105 «Газпром Межрегионгаз Москва»: https://gazmsk.ru/consumers/legal/tseny-i-tarify. 
106 Портал Бензин-прайс: https://www.benzin-price.ru. 
107 Агентство ТАСС: https://tass.ru/ekonomika/16303925?ysclid=ls5sln6p7i440169738. 
108 Агентство РИА Новости: https://ria.ru/20231201/tarify-1913043803.html?ysclid=ls5snldypz151616024. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Стоимость рабочей 

силы 

МРОТ в РФ с 1 января 2023 года был 

установлен на уровне 16 242 руб. в мес. 

(рост на 6,3% сравнительно с 

предыдущим показателем)109. При этом в 

городе Москве МРОТ с 1 января 2023 

года составил 24 801 руб. в мес110. 

Среднемесячная начисленная заработная 

плата (на октябрь 2023) по РФ в целом 

составила 73 830 руб. (в аналогичный 

месяц 2022 года 62,470 руб.), в Москве 

(на октябрь 2023 года): 134 023 руб. (в 

2022 году – 113 163 руб.)111. 

 

Масштаб влияния: региональный  

Стоимость рабочей силы в городе 

Москве существенно выше, чем в 

среднем в РФ, что оказывает 

непосредственное влияние на 

себестоимость готовой продукции 

(справедливо для всех товаров) и 

является одной из причин в 

среднем более высокого уровня 

потребительских цен на социально 

значимые товары  

Ставки аренды для 

производственных 

предприятий и 

складских помещений 

В целом, цены на аренду 

производственных помещений в городе 

Москве в 2023 выросли на более чем 

40%112.  

При этом стоимость аренды складских 

помещений в городе Москве выросла в 

течение 2023 года на порядка 7%, при 

этом в течение года были существенные 

колебания как в большую, так и в 

меньшую сторону113. 

Рост цен на аренду непосредственно 

отражается на себестоимости продукции, 

что, в свою очередь, способствует росту 

потребительских цен. Стоит также 

отметить, что средние цены на аренду 

коммерческой недвижимости в городе 

Москве, как в столичном регионе, выше, 

чем в большинстве других регионов, что 

также оказывает влияние на 

себестоимость продукции. 

 

Масштаб влияния: региональный фактор. 

Более высокие ставки аренды на 

коммерческую недвижимость 

сравнительно с большинством 

других регионов: все товары.  

 

Рост цен на производственные и 

складские помещения: прежде 

всего, товары, производимые в 

регионе, а также товары, которые в 

значительном объеме 

импортируются или завозятся из 

других регионов. 

 

                                                           
109 Официальный портал Президента РФ: http://www.kremlin.ru/acts/news/70115.  
110 Постановление Правительства Москвы от 20.12. 2022 года. N 2909-ПП: 

https://www.garant.ru/hotlaw/moscow/1594482/. 
111 Данные Росстата: https://rosstat.gov.ru/labor_market_employment_salaries. 
112 Портал Restate: https://msk.restate.ru/graph/ceny-arendy-kommercheskoy. 
113 Портал Restate: https://msk.restate.ru/graph/ceny-arendy-skladov. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Поддержка 

производителей / меры 

по сдерживанию цен со 

стороны 

Правительства РФ 

Контроль торговой наценки 

производителей (в декабре 2023 года 

ФАС предложила торговым сетям 

снизить торговую наценку на яйца до 

5%114), стимулирование производителей 

и торговых сетей заключать 

долгосрочные договоры о поставках, 

чтобы обеспечить прогнозируемые 

объемы и цены, проработка 

возможностей увеличения импорта для 

стабилизации объемов предложения115, 

ограничения экспорта (проект 

Постановления Правительства 

Российской Федерации "О введении 

временного запрета на вывоз пищевого 

яйца домашних кур из Российской 

Федерации")116. 

Региональный соглашения с бизнесом 

для стабилизации цен на продукты117. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

отраслевой, региональный 

Яйца, прочие социально-значимые 

продукты питания. 

 

                                                           
114 Издание РБК: https://www.rbc.ru/business/01/12/2023/6568ab299a7947137e373fa1?ysclid=ls5rljdyo7621866675 
115 Газета «Известия»: https://iz.ru/1604792/2023-11-14/pravitelstvo-podgotovilo-mery-po-stabilizatcii-tcen-na-

kurinye-iaitca.  
116 Информационно-правовой портал Гарант.ру: 

https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/56876186/?ysclid=ls5rq2sfbe764759253 
117 Постановление Правительства РФ от 26.04.2023 года № 662 

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202304280068. 
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Факторы Воздействие Товары, на которые фактор 

оказал наибольшее влияние 

Поддержка пищевого 

производства 

Правительством г. 

Москвы 

Комплекс мер по поддержке пищевого 

производства в городе Москве был 

анонсирован мэром Москвы в 2022 году и 

реализовывался, в том числе, в 2023 году. 

К перечню мер относятся: 

Субсидирование процентных ставок по 

кредитам на пополнение оборотных 

средств и приобретение оборудования. 

Программы льготного кредитования. 

Гранты на импортозамещение. 

Предоставление земельных участков для 

строительства новых производств по 

ставке, составляющей один рубль в год. 

Временное упрощение порядка 

сертификации продукции, ввозимой в 

Российскую Федерации (сырье, 

оборудование и пр.). 

Офсетные контракты — соглашения о 

локализации производства в городе 

Москве в обмен на гарантированные 

поставки продуктов питания по заказу 

города и др118. 

Масштаб влияния: региональный, 

отраслевой. 

Товары, в значительном объеме 

производящиеся на территории 

города Москва (хлебобулочные 

изделия, мука, молоко, мясо и пр.). 

Цены на продукцию 

инвестиционного 

назначения119 

В 2023 году (на период январь-ноябрь) 

индекс цен на продукцию 

инвестиционного назначения в городе 

Москве составил к январю-ноябрю 2022 

года 107,8% (что ниже показателя 

прошлого года на порядка 10%), что в 

целом способствовало относительной 

стабилизации цен. 

 

Масштаб влияния: масштаб страны, 

региональный. 

Все товары, производящиеся на 

территории города Москвы. 

Расположение региона 

и транспортно-

логистическая 

инфраструктура 

Город Москва является крупнейшим 

транспортно-логистическим центром РФ. 

В то же время регион расположен в 

относительном удалении от регионов, 

являющихся лидерами по производству 

сырья и отдельной продукции для 

пищевого производства (в частности, 

ЮФО), а также на удалении от основных 

грузовых портов (Новороссийск, порты 

СЗФО), что требует дополнительных 

затрат на логистику. 

Масштаб влияния: региональный 

Все товары, которые поставляются 

(или сырье для которых 

поставляется) из других регионов 

РФ или из зарубежных стран. 

 

Спецификой региона также 

является тот факт, что города 

Москва является 

преимущественно дотационным 

регионом с точки зрения 

обеспеченности с/х сырьем, что 

связано с городским положением 

региона. 

 

 

                                                           
118 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/8167050. 
119 По данным Мосстата: https://77.rosstat.gov.ru/folder/64640 
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8.5. Внутренние факторы, оказывающие влияние на себестоимость товаров 

К внутренним факторам относятся факторы, которые находятся непосредственно в зоне 

контроля производителя или поставщика того или иного товара. Стоит отметить, что 

значимость влияния внутренних факторов на себестоимость на конкурентном рынке 

существенно ниже, чем значимость внешних факторов. Связано это с тем, что, в ситуации 

здоровой конкуренции, внутренние факторы отдельно взятого предприятия не способны 

существенно повлиять на параметры себестоимости на рынке в целом.  

Мониторинг административных барьеров показал, что рынок пищевого производства 

города Москвы является высоконкурентным, с большим количеством участников и 

невысоким уровнем концентрации. В связи с этим, с точки зрения анализа себестоимости 

производства, целесообразно рассмотреть только те внутренние факторы, которые присуще 

предприятиям отрасли в целом.  

Таблица 8.4 

Фактор Воздействие Характеристика предприятий 

Москвы 

Масштаб производства В общем случае увеличение 

масштаба производства способствует 

снижению себестоимости 

производимой продукции за счет 

распределения постоянных 

издержек. 

По данным на 30.06.2023 года, в городе 

Москве действует 360 предприятий 

производителей пищевой 

промышленности120, при этом 

финансовые результаты 

производителей пищевой 

промышленности показали рост на 

20,4% за 11 месяцев 2023 г. по 

сравнению с аналогичным периодом 

2022 года.121 

Состояние парка 

оборудования 

Состояние и степень износа 

основных фондов является одним из 

ключевых факторов формирования 

себестоимости.  

Использование современного 

оборудования, своевременная 

модернизация способны 

существенно снизить себестоимость 

выпускаемой продукции. 

Степень износа парка оборудования 

обрабатывающих производства в 

городе Москве на конец 2022 года 

составил 58,7% (при средних 

показателях по РФ 43,4%), рост за год 

на 7,5%.  

При этом степень износа оборудования 

сельскохозяйственной отрасли в 

Московской области (значительная 

часть продукции которой идет на 

обеспечение города Москвы) – 46,6% 

(при средних показателях по РФ 

45,8%). 

Для сравнения, износ основных 

фондов в Калужской области в 

сельскохозяйственном секторе 

составил 37,8%, в сегменте 

обрабатывающих производств – 

55,2%)122. 

                                                           
120 Официальный сайт мэра Москвы: 

https://www.mos.ru/upload/documents/files/8516/Perechenpredpriyatiivsferepishevoipromishlennosti(1polygodie2023).

pdf?ysclid=ls5tv6p47v714321779. 
121 Данные Мосстата: https://77.rosstat.gov.ru/folder/65047 
122 Данные Росстата: https://rosstat.gov.ru/folder/14304. 
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Фактор Воздействие Характеристика предприятий 

Москвы 

Кредитная нагрузка Кредитная нагрузка и необходимость 

выплат процентов по кредитам 

оказывает непосредственное влияние 

на себестоимость продукции 

предприятия 

Город Москва относится к региону с 

одной из наиболее высоких кредитных 

нагрузок предприятий МСП (1 место 

среди регионов РФ по данным на 

конец 2023 года, причем, за год регион 

переместился с 4-го места, вернувшись 

к позиции 2021 года)123. 

Специальный статус 

предприятия  

Статус промышленного комплекса в 

городе Москве обеспечивает 

экономию на налогах 17-20%, 

возможность направления 

сэкономленных средств на 

модернизацию производств (которая 

по итогу способствует снижению 

себестоимости)124. 

Статус промышленного комплекса в 

городе Москве получили 24 крупных 

производителя продуктов питания.125 

Уровень внедрения 

цифровых технологий 

Внедрение современных цифровых 

технологий позволяет повысить 

эффективность труда и 

оптимизировать процессы, что ведет 

к снижению себестоимости 

Внедрение цифровых решений 

промышленными предприятиями 

города Москвы приближается к 100%. 

Город в целом является лидером по 

уровню цифровизации сравнительно с 

другими регионами (см. подробнее 

мониторинг «Цифровизация»).  

В то же время уход с Российского 

рынка в 2022 году зарубежных 

поставщиков цифровых решений 

привел к необходимости 

дополнительных финансовых 

вложений в поиск альтернативных 

решений, что также отразилось на 

издержках предприятий, хотя в 2023 

году данная ситуация отчасти 

стабилизировалась, в том числе за счет 

развития отечественных альтернатив. 

окЗатраты на маркетинг Конкуренция между 

производителями способствует росту 

затрат на маркетинг в структуре 

себестоимости продукции  

Город Москва является конкурентным 

рынком с высоким уровнем спроса, 

обусловленным доходами населения 

региона.  

Данная ситуация обуславливает рост 

спроса на продукты питания (в том 

числе, социально значимые) в высоком 

ценовом сегменте, что способствует 

высокому уровню затрат на маркетинг 

в структуре себестоимости продукции 

(продвижение брендов, оформление 

упаковки, мерчандайзинг и пр.) 

                                                           
123 Данные ГК «НИСИПП»: https://nisse.ru/analytics/bankcredit/param2.  
124 Блог мэра Москвы: https://www.sobyanin.ru/promyshlennye-kompleksy-2023 
125 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/128696073/ 
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Фактор Воздействие Характеристика предприятий 

Москвы 

Доля рынка локальных 

производителей 

Рост доли локальных 

производителей на рынке города 

Москвы (в том числе, 

импортозамещение), способствует 

снижению себестоимости за счет 

сокращения издержек на логистику 

В 2023 году (за первые 9 месяцев) 

производство продуктов питания в 

городе Москве выросло на 32,4% 

сравнительно с аналогичным 

периодом 2022 года, в частности, 

отмечается рост в таких категориях, 

как хлебобулочные изделия, мясо, 

рыбная продукция126.  

 

 

 

8.6. Монетарные и немонетарные факторы, которые могут оказать влияние на 

себестоимость товаров 

Упомянутые выше внешние экономические и административные факторы, 

оказывающие влияние на себестоимость товаров, могут быть также подразделены на 

монетарные, немонетарные и смешанные факторы.  

Монетарные факторы – это количественные показатели (ставки, проценты и пр.), 

непосредственно оказывающие влияние на общее состояние экономики страны, в разрезе всех 

отраслей и регионов. Немонетарные факторы – главным образом факторы, преимущественно 

формирующие конъюнктуру отдельных отраслей, в то же время оказывая влияние и на 

экономику в целом.  

 

Монетарные и немонетарные факторы, влияющие на индекс потребительских цен 

Таблица 8.5 

Категория Характеристика факторов Влияние на ситуацию в городе Москве 

Монетарные Ключевая ставка Банка России, 

процентные ставки денежного рынка, 

процентные ставки по кредитам и 

депозитам в экономике, инфляционные 

ожидания.  

Монетарные факторы задают общий 

тренд роста цен или их поддержание 

вблизи целевого значения. 

Монетарные факторы оказывают влияние на 

ситуацию в стране в целом, и возможности их 

корректировки на уровне отдельного региона 

достаточно ограничены.  

 

В то же время меры поддержки 

производителей продуктов питания в регионе 

(как в рамках статуса промышленного 

комплекса, так и в рамках более широкого 

круга предприятий), такие, как льготное 

кредитование и субсидирование ставок по 

кредитам, гранты на импортозамещение и пр. 

отчасти нивелируют/снижают негативное 

воздействие монетарных факторов, в 

частности, повышения ключевой ставки во 2 

половине 2023 года. 

 

  

                                                           
126Инвестиционный портал города Москвы: https://investmoscow.ru/press-center/news-article/?article=290929. 
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Категория Характеристика факторов Влияние на ситуацию в городе Москве 

Немонетарные Внешнеэкономические условия, 

структурные факторы (состояние 

основных фондов, предложение и 

качественные параметры рабочей силы, 

технологический уровень 

производства, транспортная, 

логистическая инфраструктура, 

уровень концентрации рынков), 

нормативно-правовая среда, 

фискальная политика, факторы со 

стороны предложения товаров и услуг. 

Часть этих факторов оказывает 

продолжительное влияние на 

долгосрочную динамику издержек, 

часть - в большей мере влияет на 

ценовую волатильность, т.е. 

относительно кратковременные 

колебания инфляции вокруг тренда. 

Можно отметить, что последние годы на 

динамику цен и состояние экономики в целом 

оказывают влияние такие немонетарные 

факторы, как особенности потребительского 

поведения (в частности, ажиотажный спрос в 

ответ на определенные внутренние или 

внешнеэкономические стимулы, что в 2023 

году наиболее явно было выражено в 

категории «Яйца»).  

Кроме того, на ситуацию с ценами 

существенно влияет динамика внешней 

торговли, тесно связанная с конъюнктурой 

внешних рынков и логистическими 

ограничениями. 

В частности, в 2023 году отмечалось 

ослабление торгового баланса, 

восстановление импорта при сокращении 

экспорта, что стало одной из ключевых 

причин ослабления курса рубля. С другой 

стороны, к 2023 году произошла 

определенная стабилизация внешней 

торговли, что ослабило влияние санкционных 

и логистических ограничений. 

 

В целом, возможность воздействия на данные 

факторы на региональном уровне также 

ограничена, однако в целом ряд мер 

поддержки внутрирегиональных 

производителей стимулируют развитие 

внутреннего 

производства/импортозамещение, что 

способствует снижению критичности 

воздействия внешних факторов и позволяет 

сдерживать цены. 
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Категория Характеристика факторов Влияние на ситуацию в городе Москве 

Монетарно-

немонетарные  

Факторы инфляции, которые 

испытывают значимое влияние со 

стороны экономических условий, 

формируемых как монетарными, так и 

немонетарными факторами. Это, в 

частности, обменный курс рубля, 

процессы кредитования, 

заимствования, потребления, 

сбережения, формирования издержек, 

тарифная политика. 

Уровень инфляции в городе Москве в 2023 

году составил 7,61%, что на 4,2% ниже, чем в 

2022 году.127  

В то же время, данный показатель на 0,21% 

выше, чем по РФ в целом.  

Для сравнения, инфляция в Московской 

области в 2023 году составила 7,28%, в 

Калужской области – 8,05%.128  

 

Стоит отметить, что в рамках предыдущего 

периода мониторинга в 2022 году инфляция в 

городе Москве была заметно ниже, чем в РФ 

в целом и в соседних регионах, что, 

предположительно, объяснялось изначально 

более высокими ценами в регионе, которые, в 

ситуации ограничения импорта 2022 года 

приблизились к средним по стране, в том 

числе за счет переориентации на 

отечественную продукцию.  

Некоторое превышение уровня инфляции в 

городе Москве в 2023 году сравнительно с 

ситуацией в стране в целом, по всей 

видимости, связано с в целом более высоким 

уровнем дохода населения, при котором 

сохраняется спрос на продукцию в высоких 

ценовых сегментах, кроме того, потребители 

менее чувствительны к колебаниям цен. 

 

 

Подведя итог, можно сделать вывод, что ключевыми факторами, оказавшими влияние 

на уровень цен на социально значимые продукты, можно считать некоторую стабилизацию и 

восстановление импорта (сравнительно с шоковым воздействием внешних факторов на рынке 

в 2022 году), развитие внутреннего производства (которому, в том числе, способствует 

ослабление рубля и подорожание импорта), хорошую урожайность овощных и зерновых 

культур, благоприятную с точки зрения цен на зерновые и другие продукты питания 

конъюнктуру мировых рынков. Данные факторы оказывали наибольшее влияние на 

формирование себестоимости и, следовательно, цены, во всех регионах, включая город 

Москву, и привели к тому, что инфляция в 2023 году снизилась, а цены на большинство 

социально значимых продуктов в 2023 году выросли незначительно или даже снизились (за 

исключением таких продуктов, как лук, яйца, отчасти баранина и яблоки в Московском 

регионе, динамика цен на которые была обусловлена индивидуальными отраслевыми 

факторами).  

В то же время, можно отметить ряд специфических факторов, которые оказывали 

влияние на себестоимость товаров непосредственно в городе Москве: 

⎯ Высокие затраты предприятий города Москвы на ФОТ и аренду сравнительно с 

другими регионами. В частности, уровень МРОТ и средняя заработная плата в городе 

Москве заметно выше, чем в других регионах, что непосредственно влияет на 

                                                           
127 Аналитический центр Москвы: https://ac-mos.ru/dashboards/key-indicators/inflation. 
128 Аналитический портал о бухгалтерском учете и налогах: https://www.audit-

it.ru/inform/inflation/inflation_regions.php?ysclid=ls5wd97u7z194605201. 
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себестоимость. Кроме того, в 2023 году достаточно сильно выросли цены на аренду 

производственных помещений, а также отмечались сильные колебания арендных 

ставок на складские помещения, при том, что в связи со столичным положением 

региона арендные ставки в городе Москве традиционно наиболее высокие 

сравнительно с другими регионами. 

⎯ Заметный рост внутреннего производства продуктов питания (в частности, 

хлебобулочных изделий, рыбной и мясной продукции, яиц), что дало возможность 

импортозамещения и экономии на логистике. 

⎯ Продолжающиеся меры поддержки пищевой отрасли Правительством Москвы, 

позволившая ключевым производителям социально значимых продуктов отчасти 

нивелировать воздействие негативных факторов (таких, как ослабление рубля и 

подорожание импортных ингредиентов).  

⎯ Географическое положение города Москвы: в центре страны с развитой транспортно-

логистической инфраструктурой, однако, в относительном удалении от портов и 

ключевых регионов-производителей с/х сырья; минимальные объемы 

внутрирегионального производства с/х сырья. 

 

 

8.7. Выводы о причинах совпадения или несовпадения уровня цен и их динамики на 

вышеуказанные товары по сравнению с Московской и Калужской областями 

 

Стоит отметить, что уровень цен в городе Москве в среднем заметно выше, чем в 

других рассмотренных регионах и РФ в целом, что справедливо практически для всех 

социально значимых продуктов питания. Объясняется данный факт, с одной стороны, более 

высокими издержками московских производителей и торговых организаций (ставки аренды, 

ФОТ), с другой стороны – спецификой потребительского поведения в городе Москве (высокий 

спрос на продукцию в ценовом сегменте выше среднего). При этом, начиная с 2022 года 

отмечается определенная тенденция «сближения» цен в городе Москве и других регионах, в 

основном за счет переориентации на более дешевые отечественные продукты из-за 

сокращения импорта, однако определенный разрыв сохраняется.  

Динамика цен в регионах России в целом совпадала, что связано с влиянием ряда 

макроэкономических, регуляторных и геополитических факторов, отмеченных выше. 

Однако по ряду товарных позиций наблюдались отличия, во многом обусловленные 

обозначенной выше в данном разделе спецификой города Москвы. 

В частности, рост цен на яйца в конце 2023 года в городе Москве был не таким 

критичным, как в других регионах, что связано с изначально более высокими средними 

ценами на данный продукт (в том числе востребованностью яиц в более высокой ценовой 

категории) и тем, что дефицит возник преимущественно в низкоценовой категории. Так, на 

август 2023 года средняя цена за 10 яиц в городе Москве была 95,44 руб., в Московской 

области – 80,55 руб., в Калужской области – 78,88 руб., в целом по РФ – 79,33 руб. Кроме того, 

производство яиц в Московском регионе в 2023 году не только не снизилось, но, напротив, 

выросло129. В результате по итогам года цены на яйца в городе Москве выросли всего на 2,72% 

сравнительно с 13,27% по РФ в целом. Рост цен в Московской области также был умеренным 

(4,29%), что объясняется ростом производства и, соответственно, отсутствием дефицита. При 

                                                           
129 Агентство ТАСС: https://tass.ru/ekonomika/19590355. 
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этом в Калужской области тенденции были аналогичны ситуации в стране в целом – цены на 

яйца по итогам года выросли на 11,55%. 

Рост цен на яблоки в городе Москве в 2023 году составил 17, 53%, при том, что в 

среднем по РФ цены выросли всего на 1,22%, а в ряде регионов (в частности, в Калужской 

области) снизились на 6,16%. Данная динамика обусловлена, с одной стороны, в целом 

высоким урожаем яблок в РФ в 2023 году130, что обеспечило то, что цены не выросли, с другой 

стороны, существенным ростом цен на импортные яблоки (более чем на 20%)131, широко 

представленные в рознице в городе Москве. 

Динамика цен в категории «Мука пшеничная» в городе Москве также не совпадала с 

ситуацией в других регионах. В городе Москве отмечен незначительный рост на 1,5% при том, 

что в целом по РФ цены снизились на 5,79%, в Московской области – на 2,82%, в Калужской 

области – на 8,62%. Ситуация объясняется тем, что в городе Москве, с учетом высокой 

платежеспособности населения, более востребованной является мука высшего сорта. 

Несмотря на то, что цены на муку в 2023 году снижались, стоимость именно муки высшего 

сорта росла (с июня 2022 года по июнь 2023 года на порядка 15-16%132), что и стало причиной 

несовпадения динамики в городе Москве и других регионах. 

Помимо этого, можно отметить, что в 2023 году отмечалась общая тенденция снижения 

цен на гречку, обусловленная высоким урожаем данной культуры (см. выше). В среднем по 

стране снижение цен составило 28,87%, в Калужской области снижение составило 39,50%, при 

этом в городе Москве цены снизились не так существенно – на 16,98%. Данную ситуацию 

также можно объяснить обозначенными выше факторами: более высокой 

платежеспособностью жителей города Москвы, что обеспечивает спрос на продукцию в 

высоких ценовых категориях, в сочетании с более высокой себестоимостью торговых 

организаций города Москвы (арендные ставки, персонал). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
130 Портал Агро Инвестор: https://www.agroinvestor.ru/markets/news/41342-urozhay-yablok-ostanetsya-na-urovne-

proshlogo-goda/ 
131 Экспертно-аналитический центр агробизнеса: https://ab-centre.ru/news/o-cenah-na-importnye-yabloki-v-rossii-v-

dekabre-2023-goda?ysclid=ls5wodqygh701829926 
132 Издание РБК: https://www.rbc.ru/business/28/08/2023/64e890d49a7947501cc8b559.  
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IX. Мониторинг логистических возможностей города Москвы  

с учетом логистических возможностей Московской и Калужской областей 

 

В настоящем мониторинге представлен анализ состояния транспортной, сервисной и 

сопутствующей инфраструктуры города Москвы в 2023 году и ее изменение во времени. 

Проведено сравнение с транспортными инфраструктурами субъектов РФ, имеющих с городом 

Москвой общие территориальные границы, Московской и Калужской областями. Изучены 

перспективы развития транспортных потоков и объектов транспортной инфраструктуры 

города Москвы, в том числе в совокупности с Московской и Калужской областями. Собрана 

информация о существующих транспортных хабах и потенциале создания новых. Анализ 

проводился на основе данных из открытых источников информации.  

 

 

Наличие транспортной инфраструктуры в городе Москве и объеме ее 

пропускной способности по сравнению с Московской и Калужской областями. 

 

9.1. Протяженность автомобильных дорог общего пользования федерального, регионального 

или межмуниципального и местного значения по субъектам Российской Федерации133,134,135 

Таблица 9.1 

километров 

 2021 2022 2023 

Город Москва 6819,3 6910,9 7025,9 

Московская область 44143,1 44215,6 44315,6 

Калужская область 15027,0 15172,7 15183,7 

 

9.2. Количество транспортно-пересадочных узлов (ТПУ) 

Таблица 9.2 

Число ТПУ 

 2021 2022 2023 

Город Москва 271 278 291 

Московская область 113 115 124 

Калужская область* 10 10 10 

*К ТПУ отнесены вокзальные комплексы, соединяющие 2 типа пассажирских перевозок: автобусные и 

железнодорожные в шаговой доступности. 

  

                                                           
133 Личный блог мэра Москвы Сергея Собянина: https://www.sobyanin.ru/dorogi-itogi-i-plany. 
134 Пресс-релиз правительства Московской области: https://mosreg.ru/sobytiya/novosti/news-submoscow/poryadka-

100-km-novykh-dorozhnykh-obektov-otkryli-v-podmoskove-v-etom-godu. 
135 Телеграм-канал губернатора Калужской области Владислава Шапши: https://t.me/Shapsha_VV/9888. 
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9.3. Эксплуатационная длина железнодорожных путей общего пользования 

Таблица 9.3 

километров 

  2021 2022 2023 

Город Москва 521,3 604,3 640,36 

Московская область 2300,0 2300,0 2318,3 

Калужская область 867,5 н/д н/д 

 

9.4. Протяженность внутренних водных путей по городу Москве, Московской и Калужской 

областями, в километрах, 2023 год 

Таблица 9.4 

Субъект РФ Протяженность - всего из неё с гарантированными 

габаритами судового хода 

Город Москва 88,0 73,0 

Московская область 482,0 476,0 

Калужская область 101,0 76,0 

 

9.5. Инфраструктура водного транспорта в Москве, Московской и Калужской областях 

Таблица 9.5 

Инфраструктурный объект 
Критерий,  

ед.измерения 
Объем перевозок 

Город Москва136,137 

Причалы Северного речного вокзала пассажиропоток/тыс. в год 

390,0 
Причалы Южного речного вокзала пассажиропоток/тыс. в год 

Маршруты прогулочного и 

экскурсионного флота 

пассажиропоток/тыс. в год ~2200,0 

Северный речной порт грузоборот/млн тонн в год н/д 

Южный речной порт грузоборот/млн тонн в год н/д 

Грузовой причал №30 грузоборот/млн тонн в год н/д 

Московская область138,139  

Причал Дубна пассажиропоток/тыс. в год 21,5 

Причал Коломна пассажиропоток/тыс. в год 17,1 

Причал Серпухов  пассажиропоток/тыс. в год 6,0 

Порт Коломна  грузоборот/млн тонн в год 4,3 

Порт Серпухов грузоборот/млн тонн н/д 

  

                                                           
136 Агентство Интерфакс: https://tourism.interfax.ru/ru/news/articles/103260. 
137 Пресс-релиз, mos.ru: https://www.mos.ru/news/item/133457073.  
138 Агентство Портньюс: https://portnews.ru/news/354887.  
139 Агентство Портньюс: https://portnews.ru/news/356998.  
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Инфраструктурный объект 
Критерий,  

ед.измерения 
Объем перевозок 

Калужская область140 

Прогулочно-экскурсионные маршруты 

по реке Ока в границах Калужской 

области. 

1 маршрут «Калуга – Поленово 

(Тульская область)» 

пассажиропоток/тыс. в год н/д 

 

9.6. Пассажиропоток в аэропортах РФ в 2023 г. на международных и внутренних 

линиях141,142,143 

Таблица 9.6 

Аэропорт Пассажиров всего, млн чел. 

Внутренние линии Международные линии Итого 

Внуково 6,6 7,9 14,5 

Домодедово 13,9 6,0 19,9 

Шереметьево 26,8 9,5 36,3 

Жуковский 1,45 1,45 

Грабцево  

(Калуга) 

0,078* 0,078* 

*Данные за 8 месяцев 2023 года 

 

Данные за 2023 год по объемам грузоперевозок в аэропортах Московского 

авиационного узла, аэропорта Грабцево (Калужская область)РФ в открытом доступе 

отсутствуют. 

 

Город Москва является крупнейшим транспортным узлом в России, обеспечивающим 

транспортные связи между субъектами Российской Федерации. По состоянию на 31 декабря 2023 года 

протяженность автомобильных дорог общего пользования составляет 7025,9 км. На территории города 

функционирует 291 транспортно-пересадочный узел. Эксплуатационная длина железнодорожных 

путей общего пользования в городе Москва составляет 658,6 км.  

Воздушные перевозки в городе Москве осуществляются через аэропорты Московского 

авиационного узла. Совокупный годовой объем пассажирских перевозок по внутренним и 

международным линиям аэропортов «Шереметьево», «Внуково», «Домодедово» по итогам 2023 года 

составил 70,7 млн человек.  

За период летней навигации в 2023 году на круизных теплоходах и прогулочных судах 

совершено 2,2 млн поездок (в 30 городов субъектов РФ). При этом по двум регулярным 

круглогодичным маршрутам общественного речного электротранспорта в 2023 году перевезено свыше 

390,0 тыс. пассажиров.  

 

 

                                                           
140 Туристический портал Калужской области https://visit-kaluga.ru/events/leto-na-oke-otkryvaet-sezon-rechnyx-

turov-ot-1-5-chasovyx-progulok-do-odnodnevnyx-programm-na-vybor. 
141 Агентство Интерфакс: https://www.interfax.ru/russia/943679. 
142 Пресс-релиз аэропорта Жуковский: https://zia.aero/about/news/Aeroport-ZHukovskiy-dostig-rekordnogo-

passazhiropotoka. 
143 Страница министра финансов Калужской области Валентины Авдеевой, Вконтакте: 

https://vk.com/avdeevavi?w=wall583900071_1284. 
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9.7. Обеспеченность города Москвы транспортной инфраструктурой местного, 

регионального и межрегионального значения 

В городе Москве работают 5 автовокзалов («Северные ворота», «Южные ворота», 

«Саларьево», «Центральный», «Красногвардейский» (открыт в декаре 2023 года ) и 3 

автостанции («Варшавская», «Новоясеневская» и «Орехово»), с которых осуществляются 

межрегиональные пассажирские перевозки по 216 направлениям). Совокупный объем 

перевозок составляет около 9,0 тыс. пассажиров в сутки144.  

Железнодорожные пассажирские перевозки (межрегиональные и международные) 

осуществляются через 10 основных железнодорожных вокзалов: Ленинградский, 

Ярославский, Казанский, Рижский, Савеловский, Курский, Павелецкий, Киевский, 

Белорусский, Восточный. Пассажиропоток всех железнодорожных вокзалов составляет 

свыше 131 млн человек в год. Также город Москва обеспечен пригородных вокзалов, 

расположенных на станциях МЦД.  

На территории города Москвы расположены 2 речных вокзала: Северный речной 

вокзал и Южный речной вокзал (открыт после реконструкции в 2023 году), набережные 

Москва-реки оборудованы 74 городскими причалами145. Общий объем посетителей двух 

речных вокзалов в 2023 году составил свыше 3 млн человек. За период летней навигации на 

судах круизного и прогулочного флота совершено 2,2 млн поездок, регулярным 

круглогодичным речным электротранспортом перевезено свыше 400,0 тыс. пассажиров146. 

Московский метрополитен по состоянию на 31 декабря 2022 года включает в себя 263 станции 

на 14 линиях с общей протяженностью эксплуатационных путей 458,29 км (без учета Московского 

центрального кольца и линии монорельса). В марте 2023 года было запущено полноценное движение 

по Большой кольцевой линии (БКЛ). Эксплуатационная длина путей БКЛ составляет 62,1 км147. По 

состоянию на конец 2023 года пассажиропоток составил более 270 млн человек148. 

С московским метрополитеном интегрировано: Московское центральное кольцо (МЦК). МЦК 

– линия железнодорожного пассажирского транспорта по основному ходу Малого кольца Московской 

железной дороги. Протяженность эсплуатационных путей МЦК – 54 км, на маршруте находится 31 

станция. Совокупный годовой пассажиропоток метро и МЦК составляет 2288,5 млн человек.  

Также с линиями метро интегрированы Московские центральные диаметры  и монорельсовая 

дорога.  

Московские центральные диаметры (МЦД-1, МЦД-2, МЦД-3, МЦД-4 (запущены в 

эксплуатацию в 2023 году) – сеть железнодорожных маршрутов, связывающих Москву и Московскую 

область, система объединяет пригородные электрички и метро. По состоянию на 31 декабря 2023 года 

длина железнодорожных путей  Московских центральных диаметров составляет 303 км и 136 станций. 

Совокупный годовой пассажиропоток МЦД в 2023 году – 257,0 млн человек. 

Московская монорельсовая дорога – полностью надземный вид общественного транспорта в 

Северо-Восточном административном округе Москвы, насчитывает шесть станций, протяженность 

эксплуатационных путей – 4,7 км, среднесуточный пассажиропоток 2,5 тыс. человек.  

 

 

                                                           
144 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/134039073.  
145 Портал Московский транспорт: https://transport.mos.ru/reka/piers. 
146 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/133457073. 
147 Портал открытых данных Правительства Москвы: https://data.mos.ru/opendata/62741. 
148 Агентство «Москва»: https://www.mskagency.ru/materials/3351885. 
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9.8. Основные показатели работы железнодорожного транспорта Москвы в 2023 

году149,150,151 

Таблица 9.7 

Показатель Ед. 

измерения 

Метро и 

МЦК 

МЦД ЖД Аэроэкспресс 

Количество 

пассажиров за 

год, всего 

млн 

2288,5 257,0 751,0 11,00 

Среднесуточный 

пассажиропоток 

в рабочий день 

млн 

7,82 1,25 2,13 0,03 

Средний возраст 

подвижного 

состава 

лет 

13,4 < 2,5 ~18 н/д 

 

9.9. Основные показатели работы наземного общественного транспорта Москвы  

в 2023 году152 

Таблица 9.8 

Показатель Ед. 

измерения 

Наземный пассажирский транспорт 

в
се

го
 

ав
то

б
у
с 

тр
ам

в
ай

 

эл
ек

тр
о
б

у
с 

Количество пассажиров 

за год, всего 

млн 1232,73 930,23 165,36 137,14 

Среднесуточный 

пассажиропоток в 

рабочий день 

млн 4,34 н/д н/д н/д 

Средний возраст 

подвижного состава 

лет 4,3 4,3 

 

В 2023 году в городе Москве совокупный пассажиропоток на всех видах 

железнодорожного транспорта составил порядка 3,31 млрд человек (на долю метро и МЦК 

приходится 69,2% от общего пассажиропотока).  

Годовой пассажиропоток в наземном городском транспорте составил 1,23 млрд 

пассажиров (на долю автобусных перевозок приходится 75,6% от общего пассажиропотока). 

 

                                                           
149 Портал открытых данных Москвы: https://data.mos.ru/opendata/7704786030-avtovokzaly-i-avtostantsii-moskvy. 
150 Указаны совокупные данные по жд и автобусным перевозкам, пресс-релиз ООО «Аэроэкспресс»: 

https://aeroexpress.ru/aero/press/news20101794.html. 
151 Пресс-релиз ОАО РЖД: https://mzd.rzd.ru/ru/3752/page/78314?id=213986. 
152 Портал открытых данных Москвы: https://data.mos.ru/opendata/62523. 
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9.10. Динамика изменения объема транспортной инфраструктуры  

города Москвы 

За 2023 год в городе Москве построено 115,0 километров автомобильных дорог (в 2022 

году – 91,6 км). В 2023 году в городе Москве действует 958 маршрутов наземного 

пассажирского транспорта (на 30 маршрутов больше, чем в 2022 году). Годовой 

пассажиропоток вырос на 7,5% по сравнению с 2022 годом. 

Общее количество станций московского рельсового транспорта к концу 2023 года 

составило 430 (в 2022 году их было 342)153. В 2023 году были открыты после строительства и 

реконструкции 14 станций метрополитена их них на БКЛ – 9 новых станций, на Люблинско-

Дмитровской линии – 3, на Солнцевской линии – 2. Стоит отметить, что новая станция 

Солнцевской линии «Аэропорт Внуково» является единственной станцией в России, 

интегрированной с аэровокзальным комплексом аэропорта. С нее пассажиры могут попасть в 

терминал А аэропорта по подземному переходу, на ж/д платформу «Аэроэкспресса», а также 

к выходу к автобусным остановкам. 

На линиях Московских центральных диаметров в 2023 году открыли 75 новых станций 

(в 2022 году их было 61). Годовой пассажиропоток всех видов железнодорожного 

пассажирского транспорта в городе Москве вырос в 2023 году на 7,5% по сравнению с 2022 

годом. Наибольший рост перевозок у МЦД – на 40,2% по сравнению с 2022 годом, что 

обусловлено открытием линий МЦД-3 и МЦД-4 в 2023 году. Пассажиропоток метро и МЦК 

вырос на 4,6%, «Аэроэкспресса» – на 15,2%, Московской железной дороги – на 7,0% по 

сравнению с 2022 годом.  

В 2023 году на территории города Москвы было реконструировано 13 пригородных 

железнодорожных вокзалов, расположенных на станциях МЦД (в 2022 году после 

реконструкции было открыто 7 пригородных вокзалов).  

По итогам 2023 года совокупный пассажиропоток аэропортов Московского авиаузла 

(«Шереметьево», «Домодедово», «Внуково») увеличился на 6,9% по сравнению с 2022 

годом154. Вместе с тем рост показателя обусловлен увеличением числа пассажиров аэропорта 

«Шереметьево» – на 28,2% по сравнению с 2022 годом. Пассажиропоток аэропортов 

«Внуково» и «Домодедово» напротив уменьшился в 2023 году – на 11,6% и 6,1% 

соответственно.  

В 2023 году число пассажиров водного транспорта в городе Москве увеличилось на 

22,0% по сравнению с 2022 годом155. Основной объем пассажиропотока приходится 

преимущественно на круизные и прогулочные перевозки. Вместе с тем в 2023 году в городе 

Москве заработал регулярный круглогодичный речной общественный транспорт, на долю 

которого пришлось 15,4% от всего пассажиропотока на речном транспорте. Общий объем 

посетителей двух речных вокзалов города Москвы (Северный речной вокзал и Южный речной 

вокзал) увеличился на 20,0% (в 2022 году речные вокзалы посетили 2,5 млн человек). 

 

9.11. Потенциал развития транспортных потоков Москвы в совокупности с 

Московской и Калужской областями 

В 2023 году в городе Москве сдан в эксплуатацию южный участок Московского 

скоростного диаметра (МСД) — 68 км по трем полосам движения. Южный участок МСД 

состыкован с федеральной трассой М-12 «Восток». 77 км федеральной трассы М-12 «Восток» 

                                                           
153 Данные портала Московский транспорт: https://transport.mos.ru/mostrans/for_journs/data. 
154 Публикация агентства Интерфакс: https://www.interfax.ru/russia/943679. 
155 Телеграм-канал мэра Москвы Сергея Собянина: https://t.me/mos_sobyanin/8064. 
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проходит по территории Московской области. Последний участок был сдан в эксплуатацию в 

сентябре 2023 года. Движение по всей протяженности автомобильной дороги М-12 «Восток» 

(Москва-Казань) было открыто в декабре 2023 года. М-12 проходит по территории пяти 

регионов: Московской, Владимирской, Нижегородской областей, Чувашской Республики и 

Республики Татарстан, ее длина составляет 810 км. Основная цель новой скоростной 

автомагистрали – перераспределение транспортных потоков и новые возможности для 

развития внутреннего туризма. За первые месяца по дороге проехали почти 2,4 млн проездов 

автомобилей. Самым востребованным у автомобилистов стал участок «Москва-Электроугли», 

по нему проехали 44% автомобилей. На втором месте - участок от ЦКАДа до Орехова-Зуева, 

почти 20% автомобилистов проехали по этому маршруту156. 

МСД соединяет 10 крупнейших вылетных магистралей и проходит через 48 район 

города. По состоянию на конец 2023 года, по МСД проехали 400 тыс. автомобилей157. По 

состоянию на конец 2023 года за счет ввода МСД на нескольких участках МКАД в 2023 году 

на 15% увеличилась пропускная способность. Вместе с тем трафик Московской кольцевой 

автомагистрали остается стабильно высоким – ежедневно по МКАД передвигается больше 1 

млн автомобилей158.  

В 2024 году планируется завершить строительство участка дороги, которая свяжет 

южное направление МСД с трассой М-2 «Крым», что позволит улучшить транспортную 

доступность Южного и Юго-Западного округов города Москвы и Ленинского городского 

округа Московской области.А также снизить транспортную нагрузку на развязку пересечения 

МКАД с Варшавским шоссе.  

В сентябре 2023 года была открыта новая автомобильная дорога, связывающая по 

прямой города Троицк и Щербинку в Троицком и Новомосковском округах города Москвы. С 

открытием этой магистрали завершилось формирование единой транспортной связи от 

Варшавского шоссе (через Калужское и Киевское шоссе) до Минского шоссе. Дорога стала 

ещё одним дублером МКАД, ЦКАД и магистрали Солнцево-Бутово- Варшавское шоссе.  

Еще одним значимым завершенным проектом в 2023 году стал Северный дублер 

Кутузовского проспекта. Новая вылетная магистраль протянулась от делового центра 

«Москва-Сити» и ТТК до МКАД и через Молодогвардейскую развязку полностью 

интегрирована с платной трассой «Северный обход г. Одинцова» и далее с Можайским и 

Минским шоссе. Трасса улучшила транспортное обслуживание более 1,5 млн москвичей и 

жителей Московской области159. По состоянию на конец 2023 года по автомагистрали 

Северный дублер Кутузовского проспекта проехало более 1,8 млн автомобилей160. 

В октябре 2023 года Правительством Москвы утверждена адресная инвестиционная 

программа города Москвы на 2023-2026 годы161. Согласно программе в 2024–2026 годах в 

городе Москве в эксплуатацию будет введено 265,5 км автомобильных дорог. Планируется 

полностью завершить формирование Московского скоростного диаметра, включая участки за 

МКАД. 

                                                           
156 Пресс-релиз, Единый оператора ЦКАД: https://tskad.ru/news/detail.php?CODE=news644. 
157 Газета «Аргументы и факты»: https://aif.ru/moscow/plany-

2024_liksutov_rasskazal_na_chyom_budut_ezdit_moskvichi_v_budushchem. 
158 Телеграм-канал мэра Москвы Сергея Собянина: https://t.me/mos_sobyanin/8334.  
159 Личный блог мэра Москвы Сергея Собянина: https://www.sobyanin.ru/dorogi-itogi-i-plany. 
160 Газета «Аргументы и факты»: https://aif.ru/moscow/plany-

2024_liksutov_rasskazal_na_chyom_budut_ezdit_moskvichi_v_budushchem. 
161 Постановление Правительства города Москвы от 10.10.2023 N 1930-ПП, Портал Открытый бюджет города 

Москвы. https://budget.mos.ru/budget/aiphttps://budget.mos.ru/budget/aip. 

https://t.me/mos_sobyanin/8334
https://www.sobyanin.ru/dorogi-itogi-i-plany
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В Московской области в 2023 году велось строительство 53 дорожных объектов (20 из 

них были сданы). Наиболее крупные – это Южно-Лыткаринская автодорога и Пироговская 

дорога. Их открытие запланировано на 2024 год. Эти объекты станут основой транспортной 

системы на юге, юго-востоке и северо-востоке области. Южно-Лыткаринская автодорога 

будет интегрирована с Северо-Восточной и Юго-Восточной хордами. Тем самым 

транспортная доступность улучшится для 3,5 млн человек, проживающих Московской 

области и столице. В 2023 году на автобусных маршрутах Московской области пассажиры 

совершили порядка 760 млн поездок (на 5% больше, чем в 2022 году). В наиболее популярные 

подмосковные маршруты вошли: №368 «станция МЦД Долгопрудная» – Москва (метро 

«Ховрино)» (более 5 млн пассажиров) и №344 «Химки (платформа Левобережная) – Москва 

(метро «Речной вокзал»)» (4,9 млн пассажиров)162.  

Калужская область продолжает улучшать качество покрытия автомобильных дорог в регионе, 

в том числе в направлении Московской агломерации. В 2023 году в рамках нацпроекта «Безопасные и 

качественные дороги» в Калужской области отремонтировано 200 км дорог163, из них на участке 

федеральной трассы А-130 «Москва-Малоярославец-Рославль» – 15,46 км164. В декабре 2023 года 

правительство Калужской области одобрило региональную программу «Развитие дорожного хозяйства 

и транспортного обслуживания населения в Калужской области» на период до 2030 года, в рамках 

которой продолжится приведение в нормативное состояние сети дорог Калужской агломерации, 

внедрение интеллектуальной транспортной системы, развитие зарядной инфраструктуры для 

электромобилей, развитие беспилотных авиационных систем165. Программой «Региональная и местная 

дорожная сеть» на 2024 год предусмотрен ремонт и реконструкция 138,86 км дорог в Калужской 

области, из них отремониторуют 39,67 км различных участков федеральной трассы А-130 «Москва-

Малоярославец-Рославль» и 23,02 км автодороги Калуга-Серпухов. 

В рамках Государственной программы города Москвы «Развитие транспортной системы» 

продолжается формирование эффективной транспортно-логистической инфраструктуры и 

оптимизация грузоперевозок, на основе создания сети опорных терминально-логистических центров, 

обеспечивающих оптимальное перераспределение и регулирование грузопотоков. В рамках 

утвержденной программы планируется снижение величины транзитных грузовых перевозок через 

автомобильные дороги города Москвы (снижение до 24% от общего автомобильного потока к 2025 

году), увеличение объемов грузовых перевозок железнодорожным и водным транспортом. В рамках 

программы планируется снизить среднесуточное количество грузовых автомобилей, осуществляющих 

перевозки на территории города Москвы, ограниченной МКАД до 140 тыс. единиц к 2025 году (в 2023 

году показатель составлял 150 тыс. единиц).  

Запуск грузового транспорта по ЦКАД (полностью движение запущено в 2022 году) позволил 

разгрузить радиальные выходы из города Москвы, МКАД и уличную сеть города от движения 

транзитного транспорта. Часть ЦКАД (20 км автодороги А-113) проходит по территории Троицкого и 

Новомосковского округов города Москвы (ТиНАО). Улучшение транспортной доступности для 

грузового транспорта в ТиНАО создало благоприятные условия для создания транспортно-

логистических комплексов на территории Троицкого и Новомосковского округов города Москвы. В 

частности, в 2023 году Правительством Москвы были одобрены проекты строительства 3 

логистических комплексов в ТиНАО рядом с деревнями Терехово и Сенькино-Секерино, и поселением 

                                                           
162 Пресс-релиз, Правительство Московской области: https://mosreg.ru/sobytiya/novosti/news-

submoscow/mintrans-podmoskovya-podvel-itogi-raboty-passazhirskogo-transporta-v-2023-godu. 
163 Агентство Интерфакс: https://www.interfax-russia.ru/center/main/kaluzhskaya-oblast-perevypolnila-plan-na-2023-

god-i-otremontirovala-200-km-dorog. 
164 Паспорт регионального проекта "Региональная и местная дорожная сеть на 2018-2023 г.", Портал органов 

власти Калужской области: https://mindor.admoblkaluga.ru/page/pasport-rmds.  
165 Паспорт регионального проекта "Региональная и местная дорожная сеть на 2024-2030 годы", Портал органов 

власти Калужской области: https://mindor.admoblkaluga.ru/page/2023-god. 

https://mindor.admoblkaluga.ru/page/pasport-rmds2023/
https://mindor.admoblkaluga.ru/page/pasport-rmds2023/
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Марушкинское суммарной площадью свыше 900,0 тыс. кв.м. В 2024 году в ТиНАО завершится 

строительство логистического комплекса маркетплейса Оzon166. Логистические комплексы в ТиНАО 

реализуются в рамках Программы стимулирования создания мест приложения труда167. Всего в рамках 

программы в 2023 году Правительством Москвы одобрены 8 проектов строительства логистических 

комплексов на территории Москвы.  

За 11 месяцев 2023 год в городе Москве168 автомобильным транспортом перевезено 38,4 млн 

тонн грузов (на 9,80% больше, чем за аналогичный период 2022 года). Число организаций, 

занимающихся транспортировкой и хранением грузов на территории города, составляет 29328 (на 

7,95% больше по сравнению с аналогичным периодом 2022 года). В 2023 году общий грузооборот 

московских предприятий возрос на 30,3% по сравнению с аналогичным периодом 2022 года и составил 

10,2 млрд тонно-километров. По итогам III квартала 2023 года доля свободных складский площадей в 

Московском регионе составила 0,1%. Это самое низкое значение за последние 15 лет. Рынок находится 

в состоянии острого дефицита свободных складский площадей. Всего с начала года объём 

заключённых сделок достиг 2,1 млн кв. м. Это превосходит годовые результаты всех предыдущих лет, 

за исключением рекордного 2021 года. Средний размер сделки в 2023 году составил 10,9 тыс. кв. м169.  

  

                                                           
166 Телеграм-канал мэра Москвы Сергея Собянина: https://t.me/mos_sobyanin/7457. 
167 Комплекс экономической политики Москвы https://economy.mos.ru/projects/mesta-prilozheniya-truda. 
168 Данные Мосстат: https://77.rosstat.gov.ru/folder/65047. 
169 Исследование компании CORE.XP: https://core-xp.ru/analytics/rynok-skladskoy-nedvizhimosti-moskovskogo-

regiona-iii-kvartal-2023. 
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9.12. Потенциал развития транспортной инфраструктуры Москвы в 

совокупности с Московской и Калужской областями 

Правительство города Москвы совместно с Правительством РФ, ОАО «Российские железные 

дороги» и администрацией Московской области реализует государственную программу модернизации 

железнодорожной инфраструктуры Центрального транспортного узла170. 

В августе 2023 года было открыто движение на МЦД-3 (маршрут протяженностью 85 км 

соединяет Зеленоград (административный округ Москвы) и город Раменское (Московская область), на 

линии расположено 38 станций). В сентябре 2023 года было запущено движение по МЦД-4 (маршрут 

протяженностью 86 км идет от города Апрелевки (Московская область) через город Москву до 

микрорайона Железнодорожный в Балашихе (Московская область), на линии расположено 36 

станций). Среднесуточный пассажиропоток МЦД-3 и МЦД-4 составляет более 1,2 млн человек.  

Согласно программе модернизации железнодорожной инфраструктуры Центрального 

транспортного узла, в 2024 году годовой пассажиропоток в железнодорожном сообщении по 

ключевым направлениям Центрального транспортного узла прогнозируется на уровне 831,4 млн 

человек, к концу 2030 года – до 850,0 млн человек к концу, в том числе за строительства новых 

радиусов метро: Троицкой, Архангельской и Бирюлевской линий, а также дополнительных станций на 

существующих ветках и дальнейшего строительства Московских центральных диаметров – МЦД-5 (на 

конец 2023 года проект находится на стадии проектирования). Будущий МЦД-5 протяженностью 89 

км и 39 станциями на линии свяжет города Московской области: Пушкино, Щелково и Домодедово. 
Прогнозируемый суточный пассажиропоток МЦД-5 – около 1 млн пассажиров171. 

Также федеральным проектом «Развитие железнодорожной инфраструктуры Центрального 

транспортного узла» к 2030 году предполагается улучшить железнодорожное сообщение города 

Москвы не только с Московской областью, но и с областными центрами 9 субъектов РФ, входящих в 

состав Центрального транспортного узла. Это Владимирская, Тульская, Тверская, Ивановская, 

Смоленская, Рязанская, Калужская, Костромская и Ярославская области172.  

Правительством Калужской области рассматривается предложенная правительством Москвы и 

ОАО «РЖД» концепция программы развития железнодорожной инфраструктуры Центрального 

транспортного узла со сроком реализации до 2030 года, в рамках которой предполагается создание 

транспортных хабов, объединяющих объекты транспортной инфраструктуры автомобильного и 

железнодорожного транспорта Калужской области и регионов Центрального федерального округа в 

единый комплекс. Программа предполагает создание новых транспортно–пересадочных узлов и 

прямых связей с городами других регионов округа, например, со Смоленском, Владимиром и 

Тверью173.  

Стоит отметить, что развитие связности территории города Москвы с другими регионами 

железными дорогами происходит не только в пределах Центрального транспортного узла. В августе 

2023 года президент России Владимир Путин поддержал строительство высокоскоростной 

железнодорожной магистрали Москва – Санкт-Петербург. Запуск маршрута планируется к 2028 г., 

протяженность высокоскоростной магистрали составит 679 км, время в пути между городом Москвой 

и городом Санкт-Петербургом сократится почти вдвое – до 2 часа 15 минут. В качестве других 

                                                           
170 Паспорт федерального проекта «Развитие железнодорожной инфраструктуры Центрального транспортного 

узла», Министерство транспорта РФ: https://projects.mintrans.ru/documents/8/12715. 
171 ОАО «Российские железные дороги»: https://company.rzd.ru/ru/9401/page/78314?id=212363. 
172 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/130465073. 
173 Газета «Транспорт России»: https://transportrussia.ru/razdely/bezopasnost/10559-transport-aglomeratsij-

perezagruzka.html.  
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перспективных направлений называются направления Москва – Екатеринбург, Москва – Адлер и 

Москва – Минск174. 

Помимо развития железнодорожной инфраструктуры потенциал развития существует у 

внутренний водных путей в границах города Москвы. В рамках государственной программы города 

Москвы "Развитие транспортной системы" предполагается увеличение годового пассажиропотока 

речного транспорта в 2025 году до 2,5 млн человек (+ 13,6% к 2023 году) за счет реновации речной 

инфраструктуры, обустройства территорий, прилегающих к Москве-реке, приобретение речных 

судов175. Отметим, что в июле 2023 года президент России Владимир Путин дал ряд поручений 

Правительству РФ, совместно с правительством Москвы, проработать вопросы о наделении города 

Москвы правом диспетчерского регулирования движения судов (за исключением транзитных судов) 

на участках внутренних водных путей в границах города Москвы и возможности организации 

судоходства автономных судов в Москве176. 

 

9.13. Обеспеченность транспортными хабами и потенциал создания новых в 

городе Москве 

Строительство новых железнодорожных путей и станций (дальнейшее продление метро и 

Московских центральных диаметров) стимулирует не только модернизацию уже имеющихся 

транспортно-пересадочных узлов, но и появление новых транспортных хабов в точках пересечения 

транспортных потоков различных видов транспорта. По состоянию на конец 2023 года в городе Москве 

функционирует 291 ТПУ (капитальных и плоскостных). Крупнейшими из них являются 9 транспортно-

пересадочных узлов: ТПУ «Нижегородская», ТПУ «Саларьево», ТПУ «Щёлковский», ТПУ «Ховрино», 

ТПУ «Площадь трех вокзалов» (в мае 2023 года завершена II очередь реконструкции), ТПУ «Крюково» 

(вокзальный комплекс открыт в декабре 2023 году), ТПУ Очаково (вокзальный комплекс открыт в 

марте 2023 года), ТПУ «Щукинская», ТПУ «Волоколамская», ТПУ «Славянский бульвар», ТПУ 

«Новохохловская», ТПУ «Тестовская». Ежедневный пассажиропоток этих ТПУ составляет более 1,4 

млн человек. 

В конце декабря 2023 года правительством Москвы и ОАО РЖД утвержден план развития 

железных дорог в городе Москве в 2024 году. В следующем году в городе Москве откроются 8 

объектов железнодорожной инфраструктуры, включая новый городской вокзал «Митьково» (на МЦД-

3), реконструированный вокзал "Щербинка" (на МЦД-2), новый вестибюль на Белорусском вокзале 

(соединит МЦД-1 и МЦД-4), северный вестибюль станции Тестовская (на МЦД-4), новый вестибюль 

станции «Деловой Центр» (соединит МЦК и МЦД-4). Планируемый среднесуточный пассажиропоток 

всех объектов – 250 тыс. человек.  

Драйвером развития сети транспортных хабов в городе Москве также является 

программа реновации, принятая на срок до 2032 года. Обновление жилищного фонда (5175 

домов подлежат переселению, с числом жителей около 1 млн человек, общий объем нового 

строительства составит более 48,3 млн кв. м)177, строительство объектов социальной 

инфраструктуры неизбежно повлечет за собой развитие транспортной инфраструктуры и 

создание новых транспортных хабов.  

Кроме того в Москве действует программа комплексного развития бывших 

                                                           
174  Газета «Гудок»: https://gudok.ru/content/infrastructure/1643895. 
175 Государственной программы города Москвы «Развитие транспортной системы», портал Открытый бюджет 

города Москвы: https://budget.mos.ru/budget/gp/passports/01.  
176 Перечень поручений по итогам совещания по вопросам развития речного судоходства, сайт президента 

России: http://www.kremlin.ru/acts/assignments/orders/71873. 
177 Прогноз социально-экономического развития города Москвы на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 

годов https://www.mos.ru/upload/documents/files/725cf86cb396fafb5dbece361120262e/PrognozSERMoskvi2024-

2026.pdf.  

https://gudok.ru/content/infrastructure/1643895/
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промышленных зон и неэффективно используемых территорий, в рамках которой 

предполагается создание жилых кварталов, обеспеченных всей необходимой 

инфраструктурой, в том числе транспортной. За 9 месяцев 2023 года в городе Москве было 

согласовано 26 проектов комплексного развития территорий общей площадью 313,81 га в 10 

административных округах178. Всего по программе комплексного развития на разных стадиях 

реализации находится 288 проектов общей площадью около 2,45тыс. га179. Одной из 

крупнейших площадок комплексного развития города Москвы является территория бывшего 

автозавода «ЗИЛ». Помимо жилых домов, на территории бывшей промзоны создается новый 

дорожный каркас общей протяженностью свыше 40 км. На конец 2023 года построено 28,7 км 

автомобильных дорог. Продолжается строительство новой Троицкой линии метро. В 

последующем станция метро «ЗИЛ» войдёт в состав ТПУ, объединяющего метро, МЦК и 

наземный транспорт. Первый участок от станции «ЗИЛ» до станции «Коммунарка» 

планируется открыть до конца 2024 года. На участке будет находится 11 станций, 

прогнозируемый суточный пассажиропоток – около 100 тыс. пассажиров). Всего в рамках 

адресной инвестиционной программы города Москвы годы180, в 2024-2026 годах планируется 

ввести в эксплуатацию 35 км железнодорожных путей московского метрополитена и 17 

станций, которые в последующем (также как и станция «ЗИЛ» могут войти в состав 

транспортно-пересадочных узлов.  

  

                                                           
178 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/132059073.  
179 Программа комплексного развития бывших промышленных зон и неэффективно используемых территорий 

города Москвы: https://iquarters.ru. 
180 Постановление Правительства города Москвы от 10.10.2023 N 1930-ПП, Портал Открытый бюджет города 

Москвы. https://budget.mos.ru/budget/aiphttps://budget.mos.ru/budget/aip. 

https://stroi.mos.ru/road
https://www.mos.ru/news/item/132059073/
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9.14. Сервисная и сопутствующая инфраструктура, необходимая как для транспортных 

средств, так и для работников, задействованных в данном сегменте, включая наличие 

стабильной мобильной телефонной связи на удаленных дорогах 

 

В 2023 году доля пассажиров, предпочитающих пользоваться московским 

общественным транспортом, составила 68% (рост на 4% к 2022 году)181. Город Москва 

обеспечен развитой сетью альтернативного городского транспорта, стимулирующей жителей 

отказаться от использования личного автомобиля. В 2023 году количество активных 

пользователей сервисов каршеринга превысило 1,5 млн человек (на 50,0% больше, чем в 2022 

году), на арендованных машинах совершено 51 млн поездок (на 6% больше, чем в 2022 

году)182. Парк столичного каршеринга составляет 34 тыс. автомобилей (на 13,3% больше, чем 

в 2022 году). Также в городе Москве растет популярность сервисов кикшеринга (аренда 

электросамокатов и велосипедов). Число пользователей сервисов кикшерина в 2023 году 

удовоилось по сравнению с 2022 годом и составило 4 млн человек. За год совершено 64 млн 

поездок (в 2,5 раза больше, чем в 2022 году). Город Москва обеспечен 14 тыс. велопарковок 

(в 2 раза больше, чем в 2022 году)183. Протяженность городских велосипедных полос 

составляет 545 км (на 15,2% больше, чем в 2023 году)184.  

Город Москва обеспечен развитой сетью из 689 автозаправочных станций, 

реализующих топливо, соответствующее установленным экологическим требованиям (на 20 

АЗС больше, чем в 2022 году). По состоянию на 31 декабря 2023 года, в городе 

функционируют 240 бесплатных зарядных станций для электромобилей (на 21 станцию 

больше, чем в 2022 году), ими воспользовались 223826 раз (в 2,73 раз больше, чем в 2022 

году)185.  

Все железнодорожные вокзалы города Москвы имеют развитую сервисную 

инфраструктуру, которая включает: зоны отдыха, пункты питания, магазины, финансовые 

сервисы, медпункты и аптеки, Все вокзальные комплексы оборудованы инфраструктурой для 

маломобильных граждан. Кроме того на всех железнодорожных вокзалах города Москвы 

действуют Центры содействия мобильности, оказывающие безвозмездные услуги по 

сопровождению и помощи маломобильным гражданам (при предъявлении документа об 

инвалидности) по территории вокзальных комплексов и пассажирских платформ186. 

В городе Москве работает бесплатная и безлимитная сеть вайфая, (на конец 2023 года 

в нее входит более 25 тысяч точек доступа). Сеть городского вайфая работает на транспортно-

пересадочных узлах и городских вокзалах (117 точек доступа)187. Также бесплатная сеть 

вайфая функционирует в московском метрополитене на всех действующих линиях метро, 

включая БКЛ, МЦК, на МЦД, Аэроэкспрессе188. 

По итогам 2-го квартала 2023 года* полное (100%) покрытие услугами мобильной связи хотя 

бы одним из операторов имеется на 6 из 11 автодорог федерального значения, соединяющих город 

                                                           
181 Итоги работы московского транспорта в 2022 году,  Официальный сайт мэра Москвы 

https://www.mos.ru/mayor/themes/2299/9032050/. 
182 Портал Московский транспорт: https://transport.mos.ru/mostrans/all_news/118264. 
183 Портал Московский транспорт: https://transport.mos.ru/bicycle/kickscooter_rent. 
184 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/131662073. 
185 Пресс-релиз Департамента транспорта города Москвы https://t.me/DtRoad/33121.  
186 Карта доступности вокзалов, ОАО РЖД: https://www.rzd.ru/ru/9523. 
187 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/city/projects/wi-fi.  
188 Специализированное издание CNews: https://www.cnews.ru/news/line/2023-03-

01_set_maksimatelekom_nachala.  
* В таблице приведены данные за 2 кв. 2023 года. По состоянию на 31.01.2024 г. данные за 3 и 4 кв. 2023 года не 

опубликованы. 

https://data.mos.ru/opendata/753
https://t.me/DtRoad/33121
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Москву и Московскую область с другими регионами. На остальных федеральных трассах Московского 

региона уровень покрытия стабильно выше 92,0%189. 

 

Выводы 

Город Москва является крупнейшим транспортным узлом в России. За 2023 год 

пассажиропоток на всех видах городского общественного транспорта (железнодорожного и наземного) 

составил 4,54 млрд человек (+7,3% к 2022 году). Аэропортами Московского авиаузла («Шереметьево», 

«Домодедово», «Внуково») обслужено 70,7 млн пассажиров (+6,9% к 2022 году). Водным транспортом 

в городе Москве воспользовались свыше 2,2 млн человек (+22,0% к 2022 году). На долю регулярного 

речного общественного транспорта, заработавшего в 2023 году, пришлось 15,4% пассажиропотока.  

2023 год стал рекордным для города Москвы по вводу объектов транспортной 

инфраструктуры. Было запущено движение по всей протяженности Большой кольцевой 

линии. Общее количество станций московского метрополитена по итогам года увеличилось 

до 263. Совокупный пассажиропоток метро и МЦК составил 2288,5 млн человек (+4,6% к 2022 

году). В 2023 году было запущено движение по МЦД-3 и МЦД-4. Общее число станций МЦД 

на конец года составляет 136 (+75 новых станций), общий пассажиропоток – 257,0 млн человек 

(+40,2% к 2022 году). В 2023 году на территории города Москвы было реконструировано 13 

пригородных железнодорожных вокзалов, расположенных на станциях МЦД и 1 

международный автовокзал.  

В 2023 году в городе Москве сдан в эксплуатацию южный участок Московского скоростного 

диаметра, интегрированного с федеральной трассой М-12 «Восток». Открыта открыта новая 

автомобильная дорога, связывающая города Троицк и Щербинку. Дорога стала ещё одним дублером 

МКАД, ЦКАД и магистрали Солнцево-Бутово- Варшавское шоссе. Завершено строительство 

Северного дублера Кутузовского проспекта. Всего за 2023 год в городе Москве построено 115,0 

километров автомобильных дорог (+25,5% к 2022 году). 

В городе Москве функционирует 291 транспортно-пересадочных узлов. Действует 958 

маршрутов наземного пассажирского транспорта. В 2023 году доля пассажиров, 

предпочитающих пользоваться московским общественным транспортом, составила 68% (рост 

на 4% к 2022 году). Количество пользователей сервисов каршеринга превысило 1,5 млн 

человек (+50,0% к 2022 году), на арендованных машинах совершено 51 млн поездок (на 6% 

больше, чем в 2022 году). Число пользователей сервисов кикшеринга в 2023 году удвоилось 

по сравнению с 2022 годом и составило 4 млн человек. За год совершено 64 млн поездок (в 2,5 

раза больше, чем в 2022 году). Город Москва обеспечен развитой сетью из 689 

автозаправочных станций и 240 бесплатных зарядных станций для электромобилей. 

В городе Москве работает бесплатная городская сеть вайфая. Полное (100%) покрытие 

услугами мобильной связи хотя бы одним из операторов имеется на 6 из 11 автодорог 

федерального значения Московского региона, на остальных – уровень покрытия стабильно 

выше 92,0%.  

                                                           
189 Карта покрытия магистральных автодорог, Роскомнадзор https://rkn.gov.ru/communication/p545/. 
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X. Мониторинг развития передовых производственных технологий и их 

внедрения, а также процесса цифровизации экономики и формирования ее 

новых рынков и секторов 

 

10.1. Вступление к мониторингу 

В рамках данного мониторинга произведен анализ текущего уровня развития и 

внедрения передовых производственных технологий, уровня и динамики цифровизации 

экономики города Москвы, а также факторов и тенденций, оказывающих влияние на данные 

процессы и формирование новых рынков и секторов. 

Под цифровизацией субъекта Российской Федерации понимается уровень 

использования в субъекте Российской Федерации потенциала цифровых технологий во всех 

аспектах народно-хозяйственной деятельности, бизнес-процессах, продуктах, сервисах и 

подходах к принятию решений с целью модернизации социально-экономической 

инфраструктуры субъектов Российской Федерации. 

Под передовыми производственными технологиями понимаются технологии и 

технологические процессы (включая необходимое для их реализации оборудование), 

управляемые с помощью компьютера или основанные на микроэлекронике и используемые 

при проектировании, производстве или обработке продукции (товаров и услуг). 

В ходе проведения данного мониторинга проанализировано общее количество и 

динамика разработки передовых производственных технологий в городе Москве на основе 

данных «Перечня инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий», 

сформированного Департаментом предпринимательства и инновационного развития города 

Москвы. Приведен анализ причин разработки передовых производственных технологий и 

тенденций в приоритетных для города отраслях, определены ключевые экономические и 

социальные эффекты от внедрения инноваций, а также потенциал дальнейшего развития 

передовых производственных технологий в структуре экономики города. Помимо этого 

определен потенциал технологического импорта и экспорта, проанализирован уровень 

цифровизации города Москвы сравнительно с другими регионами РФ, выявлены причины и 

факторы изменения уровня цифровизации в 2023 году. Анализ проведен на основе данных из 

открытых источников информации.  
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10.2. Количество передовых производственных технологий за 2020-2023гг.190 

Диаграмма 10. 1 

 

 

10.3. Количество передовых производственных технологий в разрезе сфер 

деятельности по ОКВЭД2 

Таблица 10. 1 

№ Сферы деятельности 
2023 

год 

2022 

год 

Изменения 

по 

отношению 

к 2021 г. 

1 
Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и 

рыбоводство 
1 1 0% 

2 
Обеспечение электрической энергией, газом и паром; 

кондиционирование воздуха 
31 28 10% 

3 

Водоснабжение, водоотведение, организация сбора и 

утилизации отходов, деятельность по ликвидации 

загрязнений 

6 7 -17% 

4 Строительство 183 204 -11% 

5 Транспортировка и хранение 49 50 -2% 

6 Деятельность в области информации и связи 107 108 -1% 

7 Деятельность профессиональная, научная и техническая 11 12 -9% 

8 
Деятельность административная и сопутствующие 

дополнительные услуги 
84 78 7% 

9 
Государственное управление и обеспечение военной 

безопасности; социальное обеспечение 
65 65 0% 

                                                           
190Перечень инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий, Департамент 

предпринимательства и инновационного развития города Москвы 

https://www.mos.ru/dpir/documents/perechen-innovatcionnoi-vysokotekhnologichnoi-produktcii-i-tekhnologii. 

1266

1363

1006 1019

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г.
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№ Сферы деятельности 
2023 

год 

2022 

год 

Изменения 

по 

отношению 

к 2021 г. 

10 Образование 83 85 -2% 

11 
Деятельность в области здравоохранения и социальных 

услуг 
384 354 8% 

12 
Деятельность в области культуры, спорта, организации 

досуга и развлечений 
15 14 7% 

 

Количество передовых производственных технологий, вошедших в перечень 

инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий города Москвы, за 2022 

год и 2023 год составило 1006 и 1019 технологий соответственно. Таким образом, общее 

количество технологий в перечне в 2023 году увеличилось на 1,29%. 

 В рамках данного мониторинга перечень технологий был структурирован по сферам 

применения в соответствии с ОКВЭД2. Как и в 2022 году, в 2023 году наибольшая доля 

пришлась на технологии в следующих сферах:  

⎯ сфера здравоохранения и социальных услуг (38%, общее количество технологий в 

рамках данного направления сравнительно с 2022 годом выросло на 8%, основное 

количество технологий, а также технологии, включенные в перечень в 2023 году, 

относятся к здравоохранению); 

⎯ сфера строительства (18%, при этом в 2023 году, как и в рамках предыдущего 

периода мониторинга, отмечается сокращение количества технологий в данном 

сегменте – на 11%); 

⎯ сфера информации и связи (11%, сравнительно с 2022 годом количество технология 

практически не изменилось); 

⎯ сфера образования (8%, сокращение количества технологий сравнительно с 2022 

годом на 2% (две технологии); 

⎯ сфера административной деятельности и сопутствующих услуг (8%, рост 

количества технологий сравнительно с 2021 годом на 7%).  

Наиболее высокая динамика роста количества технологий в 2023 году отмечалась в 

сфере обеспечения электрической энергией, газом и паром (+10%, однако, ввиду того, что 

на данное направление приходится всего 3% в общем количестве технологий, включенных 

в реестр, в абсолютном выражении рост составил всего +3 технологии); в области 

здравоохранения и социальных услуг (+8%, наиболее заметный рост в абсолютном 

выражении +30 технологий), в области деятельности административной и сопутствующих 

дополнительных услуг (+7%).  

Негативная динамика количества технологий наиболее выражена в сегментах 

строительства (-11%), деятельности профессиональной научной и технической (-9%). В 

сегменте водоснабжения, водоотведения, организации сбора и утилизации отходов, 

деятельности по ликвидации загрязнений в процентном выражении негативная динамика 

составила -17%, однако фактически количество технологий сократилось только на 1 

технологию. 
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10.4. Причины разработки передовых производственных технологий в указанных 

сферах и выделение положительных эффектов от их внедрения 

Необходимость разработки и внедрения передовых производственных технологий, 

обусловленная существенной зависимостью от импорта и технологическим отставанием от 

мировых достижений ряда отечественных отраслей в 2023 году, как и в предшествующий 

период мониторинга, получила особую актуальность. 

В 2022 году экономика Российской Федерации столкнулась с беспрецедентным 

внешним санкционным давлением, которое сохранилось и усилилось в 2023 году, и, 

безусловно, данная ситуация имела ряд негативных последствий с точки зрения 

технологического развития.  

В 2023 году, несмотря на предпринимаемые меры,  отечественные предприятия по-

прежнему сталкивались с дефицитом оборудования и комплектующих191. Несмотря на 

определенную стабилизацию логистических цепочек, стоимость логистики в 2023 году 

существенно выросла, что обострило проблемы импортных поставок192. Предприятия 

продолжали испытывать сложности, связанные с отключением лицензий на зарубежное ПО 

и отсутствием необходимых обновлений: с одной стороны, в 2023 году в данном 

направлении активно развивалось импортозамещение, с другой стороны, осуществить 

полный переход на отечественное ПО предприятиям пока не удалось, так как данные 

процесс требует больше времени193. 

При этом в течение 2023 года продолжали предприниматься шаги, направленные на 

компенсацию внешних негативных факторов, достижение технологического суверенитета 

и на стимулирование развития технологий внутри страны.  

20 мая 2023 года Правительством Российской Федерации утверждена Концепция 

технологического развития до 2030 года194. Согласно документу, к 2030 году Россия должна 

обладать собственной научной, кадровой и технологической базой критических и сквозных 

технологий. Предполагается, что в стране будут созданы условия для высокоинтенсивной 

инновационной активности корпораций и предпринимателей, которые будут работать в 

комфортной регуляторной среде. Кроме того, к 2030 году национальная экономика должна 

обеспечивать производство высокотехнологичной продукции – чипов и другой 

микроэлектроники, высокоточных станков и робототехники, авиакосмической техники, 

беспилотников, лекарств и медицинского оборудования, телекоммуникационной техники и 

программного обеспечения. При этом доля таких отечественных товаров в общем объёме 

потребления должна составить не менее 75%. 

                                                           
191 Газета «Коммерсант»: https://www.kommersant.ru/doc/6029016. 
192 «Российская газета»: https://rg.ru/2023/07/25/reg-cfo/tranzit-podorozhal.html. 
193 «Российская газета»: https://rg.ru/2023/06/14/zaprogrammirovannoe-importozameshchenie.html. 
194 Распоряжение Правительства РФ от 20.05.2023 года №1315-р, Портал Правительства РФ: 

http://government.ru/docs/48570. 
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В рамках распоряжения Правительства РФ от 5 октября 2023 года №2713-р на 

поддержку разработок, связанных с новыми перспективными технологиями и материалами, 

было дополнительно направлено 500 млн рублей195. 

Постановлением Правительства РФ от 28.02.2023 № 318 внесен ряд существенных 

изменений в постановления Правительства РФ по вопросам импортозамещения, в 

частности, дополнен Перечень промышленных товаров, происходящих из иностранных 

государств, в отношении которых устанавливается запрет на допуск для целей 

осуществления закупок для государственных и муниципальных нужд196. 

Расходы по госпрограмме "Научно-технологическое развитие Российской 

Федерации" в 2023 году составили 1,2 трлн рублей, почти половина из них направлена на 

исследования и разработки197. На импортозамещение ПО в 2023 году дополнительно 

выделено более 11 млрд рублей в рамках реализации мероприятий «дорожных карт» 

развития высокотехнологичных направлений «Новое индустриальное программное 

обеспечение» и «Новое общесистемное программное обеспечение»198. Продолжилась 

реализация программы «Десятилетие науки и технологий»199. 

Город Москва является одним из регионов-лидеров в развитии технологий и 

инноваций. Это объясняется комплексом факторов, таких, как концентрация в регионе 

ведущих университетов, научных подразделений, высокий кадровый потенциал, передовое 

положение региона в области цифровой трансформации. Немаловажную роль, безусловно, 

играет столичное положение региона. В частности, Московский инновационный кластер 

(МИК) является крупнейшей российской платформой реализации инновационных 

проектов. МИК выполняет роль объединяющего центра для более 37 тысяч200 организаций 

(причем, сравнительно с 2022 годом данное количество выросло на порядка 2 тыс. 

организации201) практически их всех регионов РФ. В рамках МИК представлены различные 

варианты размещения инновационных производств, среди которых более 50 технопарков, 

свыше 200 площадок пилотного тестирования, особые экономические зоны и коворкинги. 

Помимо этого, город Москва является лидером рейтинга инновационного развития 

субъектов РФ, с 2012 года формируемого Институтом статистических исследований и 

экономики знаний (ИСИЭЗ) ВШЭ202, причем, данное лидерство сохраняется в течение 6 

лет. 

Стоит отметить, что развитию инноваций и технологий в городе Москве 

способствует поддержка перспективных направлений и импортозамещения со стороны 

                                                           
195 Распоряжение Правительства РФ от 5.10. 2023 года №2713-р, Портал Правительства РФ: 

http://government.ru/docs/49730. 
196 Постановление Правительства РФ от 28.02.202года 3 № 318, Портал Правительства РФ: 

http://government.ru/docs/all/146389. 
197 Агентство РИА Новости: https://ria.ru/20230215/nauka-1852133210.html. 
198 Итоги конференции "Цифровая индустрия промышленной России-2023", ЦИПР: https://cipr.ru/wp-

content/uploads/pdf/cipr2023/CIPR2023-report.pdf.  
199 Портал программы Десятилетие науки и технологий:  https://xn--80aa3ak5a.xn--p1ai. 
200 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/14299/10525050. 
201 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/119333073.  
202 Рейтинг инновационного развития субъектов РФ: https://www.hse.ru/primarydata/rir. 

https://www.mos.ru/news/item/119333073/?utm_source=search&utm_term=serp
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правительства города Москвы: создателям высокотехнологичных и импортозамещающих 

продуктов предоставляются льготы, выплаты, возможности дополнительного обучения, 

оказывается помощь в налаживании производственных связей. В частности, в 2023 году в 

городе Москве продлена программа выдачи грантов на патентование изобретений и 

полезных моделей203, продолжилась программа предоставления грантов на создание и 

расширение импортозамещающих производств, начатая в 2022 году. Среди приоритетных 

направлений развития передовых производственных технологий в городе Москве можно 

выделить такие направления, как медицина и фармацевтика, микроэлектроника, 

информационные технологии, строительная отрасль, автомобилестроение. Город является 

лидером в секторе обрабатывающей промышленности, в которой задействовано свыше 700 

тысяч работников204.  

Ниже приведена краткая характеристика динамики появления и внедрения 

технологий в разрезе ключевых сфер применения.  

 

Здравоохранение и социальные услуги 

Одним из приоритетных направлений развития технологий в городе Москве в 

последние годы является сектор здравоохранения и, в частности, фармацевтика, на 

который, как отмечено выше, приходится 38% перечня инновационной, 

высокотехнологичной продукции и технологий.  

В 2020-2021 годах драйвером развития медицины являлась пандемия COVID-19. В 

2022-2023 годах в качестве дополнительной причины, стимулирующей развитие сектора, 

выступила необходимость импортозамещения в связи с возникшими внешними 

ограничениями.  

В целом, за последние годы в секторе здравоохранения произошла существенная 

технологическая трансформация.  

 

Технологии в медицине 

В 2023 году в городе Москве продолжилось создание медицинских учреждений, 

оснащенных современными технологиями205. 

Реализуется проект создания флагманских медицинских центров, представляющих 

собой больницы нового формата с приемными отделениями, операционными и 

реанимацией. Данные центры являются пунктами первичного приема пациентов, в которых 

пациенты проводят не более 24 часов, после чего их переводят в профильные отделения, 

отправляют на амбулаторное долечивание или выписывают. В 2023 году медицинские 

учреждения данного формата были открыты в 4 стационарах, еще 2 флагманских центра 

создаются при ГКБ имени В.М. Буянова и № 1 имени Н.И. Пирогова. Медицинские 

                                                           
203 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/132623073. 
204 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/8681050. 
205 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/133686073. 
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учреждения данного типа оснащены рядом технологий, обеспечивающих быструю 

диагностику и оказание помощи, в частности, используются современные аппараты МРТ, 

КТ и УЗИ, ангиографы и другая техника. Кроме того, центры используют систему «Триаж» 

- цифровой помощник врача, алгоритмы которого позволяют анализировать клинические 

показатели и в зависимости от приоритетности оказания помощи, в результате чего 

пациенты перенаправляются в красную, желтую или зеленую зону (в зависимости от 

приоритетности/срочности оказания помощи). 

Благодаря работе флагманских центров и созданию стандарта экстренной помощи 

возможность проведения экстренных хирургических операций выросла на 25%. 

Продолжилось развитие технологий с использованием искусственного интеллекта: 

⎯ за последние 4 года, включая 2023 год, проанализировано 11 млн лучевых 

исследований с использованием нейросетей (из низ 190 тыс. за 9 мес. 2023 году); 

⎯ при этом использование искусственного интеллекта в лучевой диагностике 

расширено: на компьютерной томограмме нейросеть выявляет до 9 патологий. 

Алгоритм начал работать в 2022 году и увеличил количество распознаваемых 

признаков заболеваний с момента запуска на 30%; 

⎯ также, начиная с 2020 года, с помощью нейросетей обработан 1 млн маммограмм; в 

2023 году в городе Москве введен тариф на анализ маммографических исследований 

с помощью сервисов искусственного интеллекта; 

⎯ Центром диагностики и телемедицины столичного Департамента здравоохранения 

начато проведение технических испытаний и исследований медицинских систем 

искусственного интеллекта для регистрации в рамках Евразийского экономического 

союза (ЕАЭС). 

Помимо этого, в 2023 году проводилась масштабная программа «Новый московский 

стандарт поликлиник», в рамках которой реконструируется более 200 городских 

поликлиник. В рамках реконструкции предполагается оснащение поликлиник 

современным технологичным оборудованием, широкое использование цифровизации и 

телемедицины206. 

В 2023 году продолжилось развитие дистанционных медицинских сервисов. В 

частности, в рамках работы Единой медицинской информационно-аналитической системы 

(ЕМИАС) сервисом электронной медицинской карты только за первое полугодие 2023 года 

жители города Москвы воспользовались 136 млн раз.  

Также проводилась работа по переходу на полностью цифровой документооборот. 

В частности, в 2023 году 6 клиник практически полностью отказались от бумажной 

документации207. 

 

                                                           
206 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/city/projects/poliklinika. 
207 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/133686073. 
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В Перечне инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий 2023 

года появился ряд новых медицинских технологий, таких, как медицинское оборудование, 

а также программное обеспечение для поддержки деятельности медицинских учреждений.  

В частности, можно отметить следующие инновации: 

⎯ программное обеспечение для проведения телемедицинских консультаций и 

дистанционного наблюдения за пациентами; 

⎯ сканер ультразвуковой портативный с функцией эластометрии и стетометрии для 

диагностики фиброза и стеатоза печени; 

⎯ система дистанционного кардиотокографического мониторирования (ФМП); 

⎯ система автоматизированного планирования, управления и контроля результатов 

хирургического лечения; 

⎯ аппаратно-программный комплекс для коррекции психосоматического состояния 

человека с помощью запрограммированных резонансно-акустических колебаний 

сигналов ЭЭГ; 

⎯ мобильная рама для разгрузки веса при ходьбе (мобильная слинг-система - 

вертикализатор); 

⎯ ходунки-тренажер с дополнительной фиксацией (поддержкой) тела пациента с 

одновременной локомоции взрослого и ребенка; 

⎯ аппарат для нейромышечной стимуляции неба, глотки, гортани с набором 

электродов для внутриглоточной стимуляции; 

⎯ программное обеспечение автоматизированного анализа цифровых рентгенограмм 

органов грудной клетки/флюорограмм и другие технологии. 

 

Фармацевтическая промышленность и производство медицинских изделий 

Фармацевтическая промышленность также является одним из приоритетных для 

города Москвы и развивающихся направлений, обеспечивающих импортозамещение и 

развитие технологичных производств.  

В 2023 году данное направление продолжило развиваться, в частности, за 7 месяцев 

2023 года выпуск лекарств и медицинских материалов в городе Москва вырос на 50,6% по 

сравнению с тем же периодом 2022 года208. 

На сегодняшний день в городе Москве работает 95 предприятий фармацевтической 

отрасли209. В рамках особой экономической зоны «Технополис Москва» создан 

фармацевтический кластер, участниками которого являются 11 фармацевтических 

компаний, 8 из которых уже выпускают продукцию210. 

В августе 2023 года на площадке «Алабушево» особой экономической зоны 

«Технополис Москва» был открыт новый фармацевтической комплекс. На предприятии 

                                                           
208 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/18299/10047050. 
209 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/122519073. 
210 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/131652073. 
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осуществляется выпуск 26 препаратов для лечения онкологических, аутоиммунных, 

астматических и других заболеваний211. 

Также в конце 2023 года статус резидента особой экономической зоны «Технополис 

Москва» получила компания «Артселленс» (группа компаний «Промомед»). В рамках 

работы данной компании планируется создание научно-исследовательской лаборатории 

для разработки новых лекарственных средств и запуск производства биопрепаратов 

(биоаналогов патентованных препаратов для лечения социально значимых заболеваний). 

Планируемые инвестиции в проект – порядка 4,3 млрд руб.  

В Перечень инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий 2022 

года добавлен ряд современных лекарственных средств и медицинских изделий, в 

частности: 

⎯ препараты для лечения различных онкологических заболеваний: Висмодегиб 

(лечение метастатической или местнораспространенной базальноклеточной 

карциномы у взрослых), Иксазомиб (лечение пациентов с множественной 

миеломой), Ленватиниб (лечение радиойодрезистентного рака щитовидной железы 

у взрослых, лечение прогрессирующего местнораспространенного или 

метастатического дифференцированного рака щитовидной железы. Лечение рака 

печени (гепатоцеллюлярного рака) у взрослых), Понатиниб (лечение взрослых 

пациентов с хроническим миелолейкозом  в хронической фазе, фазе акселерации или 

при бластном кризе у пациентов, резистентных к дазатинибу или нилотинибу и у 

пациентов и острым лимфобластным лейкозом и наличием филадельфийской 

хромосомы), Селуметиниб (Лечение симптоматических, неоперабельных 

плексиформных нейрофибром (ПН) у пациентов детского возраста от 3 лет и старше) 

и другие препараты для лечения онкологии; 

⎯ Иксекизумаб (лечение бляшечного псориаза среднетяжелой или тяжелой степени 

при необходимости проведения системной терапии); 

⎯ Барицитиниб (лечение ревматоидного артрита и других иммуновоспалительных 

ревматических заболеваний, лечение пациентов с COVID-19, в том числе для 

терапии цитокинового шторма, лечение атипичного дерматита среднетяжелого и 

тяжелого течения, аутоимунных заболеваний, лечение очаговой алопеции); 

⎯ стопа для протезов нижних конечностей с функцией выталкивания носка при 

ходьбе. 

 

В качестве положительных экономических эффектов от внедрения медицинских 

технологий и развития инноваций в фармацевтической промышленности и производстве 

медицинских изделий можно отметить оптимизацию затрат на лечение, медицинские 

процедуры и оборудования (в частности, более низкая стоимость отечественных 

технологий сравнительно с зарубежными аналогами); повышение эффективности 

                                                           
211 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/1299/9922050. 
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организации процессов медицинского учреждения; сокращение сроков лечения ряда 

заболеваний/снижение трудозатрат медицинского персонала. 

Ключевые социальные эффекты: повышение качества и точности диагностики 

заболеваний, рост выживаемости и продолжительности жизни при лечении тяжелых 

заболеваний, повышение качества жизни пациентов; рост качества обслуживания в 

медицинских учреждениях, общий рост доступности для населения лечения ряда 

заболеваний, в том числе повышение доступности лечения для пациентов, не имеющих 

возможности получать медицинскую помощь очно (за счет дистанционных технологий); 

повышение эффективности лечения; снижение влияния человеческого фактора при 

интерпретации результатов обследований/постановке диагнозов.  

 

Информация и связь 

Вторым важным направлением, наиболее динамично развивавшимся в 2022 году, 

стали информационные технологии. В городе Москве работает развитая экосистема 

цифровых решений, а официальный сайт мэра Москвы (mos.ru) является одной из 

крупнейших в мире платформ, объединяющих городские услуги и сервисы для более чем 

15 млн пользователей. В 2023 году на портале mos.ru было запущено и модернизировано 

более 80 услуг, рост объема использований услуг и сервисов портала вырос сравнительно с 

2022 годом на порядка 15%212. 

Дальнейшее развитие получил проект «Московская электронная школа» (МЭШ), в 

частности, начата работа над созданием персонифицированной системы образования, 

предполагающий индивидуальных подход к ученикам (от возможности повысить уровень 

знания и успеваемость отстающим до возможности развиваться и получать более глубокие 

знания в рамках отдельных предметных направлений)213. 

Активно применяются информационные технологии в области градостроительства. 

В городе создан «Цифровой двойник» города, который показывает изменения в городском 

пространстве в наземной части и под землей. В ближайшие два года ожидается появление 

динамической модели, которая позволит прогнозировать развитие города Москвы и решать 

вопросы обеспечения инженерной, социальной и транспортной инфраструктуры214. 

Как уже отмечено в разделе, посвященном здравоохранению, в городе Москве 

работает и развивается единая медицинская информационно-аналитическая система. 

Можно также отметить расширение использования видеотехнологий в городском 

пространстве, применение которых направлено на снижение количества ДТП и краж. 

Разработаны, применяются и продолжают развиваться цифровые сервисы для 

участия жителей в решении городских вопросов. В частности, можно отметить платформу 

                                                           
212 Агентство ТАСС: https://tass.ru/obschestvo/19212211. 
213 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/16299/10524050.   
214 Издание «Ведомости»:  https://www.vedomosti.ru/politics/articles/2023/12/20/1011991-sobyanin-nachal-

vistuplenie-ezhegodnim-otchetom. 
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«Электронный дом», позволяющую взаимодействовать соседям и решать проблемы, 

связанные с содержанием и обслуживанием дома, а также платформы «Город идей», «Город 

заданий» и «Активный гражданин». 

Можно также отметить такие внедренные в городе технологичные сервисы, как 

туристический сервис Russpass, инвестиционный портал города Москвы, проекты 

«Инклюзивность в Московском метрополитене» и «Электронная модель территориальной 

схемы обращения с отходами», Проект «Комплексный подход к использованию технологий 

искусственного интеллекта в общегородском контакт-центре Москвы», Проект 

«Ценностные сервисы на портале mos.ru», сервисы «Библиотеки Москвы», «Вместе с 

культурой», «Вывоз ненужных вещей», Сервис «Библиотеки Москвы», библиотека 

решений с открытым кодом Mos.Hub, цифровая экосистема транспортного комплекса 

Москвы, сервис «Мой питомец» и другие215. 

Город Москва является «центром притяжения» для инноваций и разработок в сфере 

ИТ и компьютерной техники. В 2023 году, как и годом ранее, развитие сектора 

стимулировал уход с российского рынка поставщиков ПО и оборудования и связанная с 

этим необходимость разработки отечественных аналогов и решения вопросов 

информационный безопасности.  

 

Среди перспективных продуктов в сегменте информации и связи, которые 

появились в Перечне инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий в 

2023 году, можно отметить, в частности, следующие инновации: 

⎯ автоматизированная интеллектуальная система для формирования плана работ и 

управления задачами внутри организации (операционная система рабочей станции 

пользователя); 

⎯ программно-аппаратный комплекс контроля и учета материальных объектов на 

территориально распределенных объектах; 

⎯ платформа омниканальных коммуникаций (программное обеспечение для 

осуществления информационных рассылок); 

⎯ программное обеспечение для разработки генеральных планов промышленных 

объектов и городской инфраструктуры; 

⎯ программное обеспечение для удаленного сурдоперевода по видеосвязи; 

⎯ геоинформационная система (ГИС) на основе цифрового двойника и 

геолокационных сервисов внутри помещений; 

⎯ программное обеспечение мониторинга и управления печатью. 

 

Ключевые экономические эффекты от внедрения программных продуктов, 

компьютерного и коммуникационного оборудования: снижение издержек и трудозатрат за 

счет повышения эффективности управления, оптимизации и автоматизации процессов, 

                                                           
215 Официальный сайт мэра Москвы: 

https://www.mos.ru/upload/newsfeed/articles/445085ebaf978c4fdc91ffdee8ee0dc2/pm2.pdf. 
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импортозамещения, минимизация рисков, связанных с безопасностью и утечкой данных. 

Социальные эффекты обеспечиваются за счет оптимизации взаимодействия власти и 

населения, предприятия и сотрудников, повышения качества информирования, повышения 

качества жизни населения благодаря оптимизации городских сервисов и др. 

 

Образование 

Развитие инноваций в области образования обусловлено, прежде всего, 

необходимостью адаптации учебных программ для дальнейшей возможности 

профессиональной деятельности с использованием современных технологий, кроме того, в 

рамках образования отмечаются такие тенденции, связанные с использованием 

современных технологий, как гибридное обучение (сочетание аудиторного и онлайн 

обучения), определенную индивидуализацию образовательного процесса, совмещение 

учебы и практического применения навыков216. Кроме того, стоит отметить тенденцию 

геймификации (игровой формат образования). Данные тенденции меняют формат 

образовательного процесса и требуют использования новых подходов и технологий. 

В системе образовательных учреждений города Москвы внедрены и активно 

используются различные технологичные элементы современной образовательной среды, от 

интерактивных досок до робототехники и ИТ-полигонов.  

Как уже отмечено выше, работает и развивается онлайн-сервис «Московская 

электронная школа» (МЭШ), которая входит в топ-4 цифровых образовательных систем 

мира. МЭШ представляет собой единую образовательную платформу, к которой 

подключено 100% школ Москвы и более 2,8 миллионов пользователей217. Платформа 

дополняет традиционную школу, позволяя сделать образовательный процесс более 

современным и технологичным, и включает такие сервисы, как электронный дневник, 

электронный журнал, библиотеку и ряд других разделов. В 2023 году начата работа над 

созданием персонифицированной системы образования, предполагающий индивидуальных 

подход к ученикам (от возможности повысить уровень знания и успеваемость отстающим 

до возможности развиваться и получать более глубокие знания в рамках отдельных 

предметных направлений) и отвечающая обозначенной выше тенденции индивидуализации 

образования. 

В городе Москве действуют направления предпрофессиональной подготовки218, 

позволяющие совместить обучение с практическими занятиями, для работы которых 

закуплено современное медицинское, инженерное, IT и прочее оборудование. 

В Москве работает 21 детский технопарк и свыше 330 площадок профориентации. 

Они предлагают более 400 программ подготовки по 47 направлениям. В 2023 году 

мероприятия в детских технопарках столицы посетили более 200 тыс. человек (рост 

                                                           
216 Исследование НИУ ВШЭ: https://ioe.hse.ru/edu_global_trends/2023. 
217 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/city/projects/mesh. 
218 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/130072073. 
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сравнительно с 2022 годом на 20%), практически вдвое выросло число слушателей 

долгосрочных образовательных курсов. 

В 2023 году в Перечень инновационной, высокотехнологичной продукции и 

технологий включена такая технология в сфере образования, как учебный комплекс с 

симуляторами-тренажерами для базовой подготовки судоводителей маломерных судов. 

 

Экономический эффект внедрения новых технологий в сфере образования 

достигается за счет снижения стоимости обучения на реальном оборудовании (в частности, 

при применении симуляционных технологий) и повышения скорости/эффективности 

обучения. Социальный эффект - за счёт повышения качества и результативности 

образовательного процесса, роста заинтересованности в обучении, возможности 

использования гибких форматов обучения.  

 

Строительство 

Строительный сектор, наряду со здравоохранением, традиционно является 

ключевым для города Москвы. Несмотря на то, что количество технологий в реестре, 

связанных со строительством, в 2023 году несколько сократилось (однако сокращение было 

не таким существенным, как в 2022 году), на данный сегмент приходится 18% от общего 

количества инноваций в перечне. 

Сокращение количества строительных технологий в реестре, по всей видимости, 

обусловлено падением спроса на жилую недвижимость в предыдущий период мониторинга 

(в 2022 году219) в связи с негативными экономическими процессами из-за обострения 

геополитической обстановки, и связанной с этим вероятной оптимизацией издержек 

строительными организациями. 

Несмотря на это, новые технологии строительного сектора в Перечне 

инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий в 2023 году продолжали 

появляться.  

Главным образом, они связаны с различными инновационными строительными 

материалами, преимущественно способствующими оптимизации затрат и 

энергосбережению, кроме того, появлялись и программные продукты. В частности, можно 

выделить следующие новые технологии строительной сферы: 

⎯ программный комплекс для автоматизации определения сметной стоимости 

строительства и учета выполненных работ; 

⎯ двухкомпонентная полиуретановая гидроактивная инъекционная смола c низкой 

вязкостью для упрочнения и стабилизации грунтов; 

⎯ материал рулонный кровельный и гидроизоляционный наплавляемый битумно-

полимерный (однослойная гидроизоляционная система); 

                                                           
219 Издание РБК: https://realty.rbc.ru/news/62de191e9a7947bca4f85150. 

https://realty.rbc.ru/news/62de191e9a7947bca4f85150
https://realty.rbc.ru/news/62de191e9a7947bca4f85150
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⎯ панель термоструктурная самонесущая из пенополистирола; 

⎯ двухкомпонентная мастика холодного отверждения на основе полисульфида. 

Основные причины разработки новых строительных технологий – безусловно, 

стремление к оптимизации затрат, как застройщиков, так и будущих пользователей 

недвижимостью. Кроме того, в строительстве, представляющем собой сложный процесс с 

большим количеством участников (поставщиков, подрядчиков и пр.), немаловажным 

является повышение эффективности процессов управления строительными работами, что 

также ведет к снижению себестоимости.  

Исходя из этого, ключевые экономические эффекты внедрения технология в 

строительной сфере: снижение себестоимости за счет решения одним материалом 

нескольких задач, рост срока службы материалов и сокращение затрат на ремонт и 

обслуживание, увеличение производительности труда и снижение себестоимости работ, 

автоматизация и повышение эффективности проектирования.  

К социальным эффектам можно отнести потенциальное снижение размеров 

платежей за коммунальные платежи (за счет энергосбережения) и на капитальный ремонт 

для населения, общее повышение качества жизни за счет более современного и 

комфортного жилья. 

Стоит отметить, что существенным фактором, способствующим появлению новых 

строительных технологий, являются программы, реализуемые и финансируемые городом 

(реновация, капитальные ремонты, а также проекты развития городского пространства). 

 

Государственное управление и обеспечение военной безопасности;  

социальное обеспечение 

Основные технологии, включенные в Перечень инновационной, 

высокотехнологичной продукции и технологий – инновации, связанные с обеспечением 

пожарной безопасности. При этом стоит отметить, что перечень технологий 2023 года 

аналогичен перечню 2022 года (изменений не произошло). 

В целом, наличию инновационных технологий в данном секторе, в первую очередь, 

способствует высокий уровень внимания города к вопросам безопасности, что 

подтверждается существенным сокращением за последние годы времени реагирования 

экстренных служб на чрезвычайные ситуации, а также обеспечением 100%-го охвата 

населения системами оповещения о чрезвычайных ситуациях220. 

Эффект от внедрения технологий пожарной безопасности, прежде всего, связан с 

сохранением жизней граждан, а также снижением травматизма в результате инцидентов. 

 Немаловажную роль играет экономический эффект: сокращение убытков в связи с 

повреждением зданий и имущества. Кроме того, внедрение современных технологий 

зачастую позволяет снизить себестоимость системы пожаротушения за счет использования 

                                                           
220Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/upload/newsfeed/pressevents/prezentaciya_otchet.pdf. 

https://www.mos.ru/upload/newsfeed/pressevents/prezentaciya_otchet.pdf
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более дешевых материалов, увеличения сроков службы оборудования и т.д., а также 

повысить эффективность и производительность труда сотрудников экстренных служб. 

 

Транспорт и хранение 

Развитие транспортной инфраструктуры, включая внедрение современных 

технологий и инноваций, – также одно из приоритетных направлений развития города 

Москвы как одного из крупнейших в мире мегаполисов. В 2023 году транспортная система 

продолжала развиваться, в частности, построено значительное количество новых объектов 

транспортной инфраструктуры. 

В городе давно действует виртуальная карта «Тройка», приложение «Метро 

Москвы», позволяющее узнать о загрузке каждого вагона, выбрать маршрут и оплатить 

поездку и ряд других, в 2023 году расширилась возможность оплаты проезда на городском 

транспорте банковскими картами. 

В рамках транспортной системы реализованы такие проекты с применением 

современных технологий, как сервис «По пути», можно отметить также проект 

«Инклюзивность в Московском метрополитене». 

В рамках дальнейшего развития и внедрения технологий планируется создать 

развитую сеть зарядных станций для электромобилей на улицах, во дворах, а также в 

паркингах торговых и офисных центров. 

В общественном транспорте продолжается расширение использования экологичных 

электробусов. Электробусы в Москве работают уже более чем на 100 маршрутах. В 2023–

2024 годах совокупно планируется ввести в эксплуатацию дополнительно 1,2 тыс. 

электробусов221. 

В городе Москве работает фонд «Транспортные инновации Москвы» – это 

инновационный хаб, объединяющий на своей площадке проекты, направленные на 

развитие и поддержку продуктов для Московского транспорта. Фонд помогает 

интегрировать технологические решения в транспортную систему, инвестирует в 

перспективные стартапы и технологии в сфере транспорта, мобильности и умного города. 

На сегодняшний день фонт располагает более 1500 стартапами в воронке, осуществил более 

100 пилотных запусков, более 50 инновационных компаний находится в инвестиционном 

фокусе222. 

С момента запуска в 2022 завода «Москвич» на базе предприятия ушедшей из РФ 

компании «Рено», на момент октября 2023 года было выпущено 27 тыс. автомобилей, в 2025 

году планируется представить электромобиль223. 

                                                           
221 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/132848073. 
222 Фонд Транспортные инновации Москвы: https://ftim.ru. 
223 Интервью коммерческого директора автозавода «Москвич», агентство ТАСС: 

https://tass.ru/interviews/19050307. 
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В Перечне инновационной, высокотехнологичной продукции и технологий в 2023 

году присутствует 49 технологий, которые были включены в перечень в предыдущие 

периоды мониторинга. 

Развитие технологий в области транспорта имеет существенный социальный 

эффект, с точки зрения таких параметров, как повышение общего качества жизни граждан, 

экономия времени на перемещения в пространстве, улучшение экологической ситуации в 

городе за счет использования экологических чистых технологий и, следовательно, 

снижение заболеваемости граждан, повышение безопасности транспорта.  

Экономический эффект достигается за счет снижения затрат на топливо и 

обслуживание при использовании инновационных транспортных средств, материалов и 

компонентов, увеличения срока службы транспорта и объектов дорожной инфраструктуры. 

 

Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги 

Содержание и текущий ремонт зданий и сооружений, благоустройство территорий, 

создание системы видеонаблюдения и обеспечение безопасности являются ключевыми 

элементами создания комфортной городской среды и повышения качества жизни в городе. 

Данная сфера тесно связана со строительной отраслью, однако количество технологий 

данного сегмента в Перечне инновационной, высокотехнологичной продукции и 

технологий в 2023 году выросло, новые технологии продолжили появляться.  

В частности, можно выделить следующие инновации, включенные в перечень в 2023 

году: 

⎯ контроллер доступа с интерфейсом связи Ethernet на четыре считывателя, память 

24000 пользователей; 

⎯ программное обеспечение для организации видеонаблюдения, интеллектуальной 

обработки и хранения видеоинформации и др. 

Использование инновационных технологий в административной деятельности 

способствует увеличению производительности труда, своевременному обнаружению сбоев 

и нарушений, повышению безопасности жизнедеятельности граждан, снижению затрат на 

организацию охраны и обслуживание территорий за счет оптимизации процессов и 

сокращения доли ручного труда. 

Помимо обозначенных выше категорий производственных технологий, стоит 

отметить активно развивающуюся в городе технологию 3D печати.  

Технология 3D печати помогает быстро изготавливать партии деталей, 

востребованных в пищевой и легкой промышленности, автомобилестроении, медицине и 

фармацевтике, ювелирном деле, строительстве, аэрокосмической индустрии, энергетике и 

других отраслях, что стало особенно актуально после ухода с рынка зарубежных 

поставщиков.  
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В 2023 году в Перечне инновационной, высокотехнологичной продукции и 

технологий появилась такая новая технология, как 3D плоттер для производства фасадных 

материалов из архитектурного бетона, геокерамики и фотобетона. 

Стоит также отметить развитие образовательных программ в рамках данного 

направления: в конце 2023 года «Московская техническая школа» совместно с Первым 

московским государственным медицинским университетом имени И.М. Сеченова открыла 

два курса по аддитивному производству изделий для медицинской промышленности224. 

 

10.5. Потенциал развития передовых производственных технологий  

в структуре экономики 

Город Москва имеет существенные потенциал дальнейшего развития передовых 

производственных технологий и инноваций, что обусловлено промышленным, кадровым и 

научным потенциалом города (в частности, можно отметит реализацию программ обучения 

«Московской технической школы)225, тенденциями развития, появлением новых игроков и 

ростом конкуренции на рынках инновационных производственных технологий, 

реализацией мер государственной политики по экспортоориентированному 

импортозамещению226, поддержкой правительства Москвы227, а также существующими и 

планируемыми проектами и программами развития (в частности, можно отметить активную 

поддержку развития технопарков228). 

Ниже приведены ключевые факторы, способствующие дальнейшему лидерству 

региона в сфере инноваций и технологического развития страны. 

1. На 2023 год в городе работает более 3500 промышленных предприятий. При этом 

более 200 предприятий являются производителями лекарственных средств и медицинского 

оборудования, 200 производителей работают в сфере машиностроения, 48 – в сфере 

микроэлектроники. С января по август 2023 года объем промышленного производства в 

городе Москве вырос более чем на 12%229. 

2. В 2023 году продолжили открываться новые предприятия, в частности, за первое 

полугодие введено в эксплуатацию 12 новых промышленных объектов. В частности, можно 

отметить такие проекты, как введение в эксплуатацию первого корпуса Инновационного 

центра электроники, расположенного на зеленоградской площадке «МИЭТ», комплекс по 

производству плат для электроники на площадке «Алабушево», строительство завода 

                                                           
224 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/134139073. 
225 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/118865073. 
226 Московский инновационный кластер: https://i.moscow/future_tech/9. 
227 Данные Департамент предпринимательства и инновационного развития города Москвы: 

https://www.mos.ru/dpir/function/napravlenie-deyatelnosti-dpir/podderzhka-i-razvitie-predprinimatelstva1/biznes-

moskvy-v-cifrakh. 
228 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/9511050. 
229 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/130546073. 



365 
 
 

лекарственных средств фармацевтической компании «Р-Опра» в районе Силино ЗелАО, 

создание производственного комплекса с конструкторским бюро в технопарке Руднёво230. 

3. По данным на начало 2024 года, в Москве существует 48 технопарков, в том числе 

реализуется 9 инвестиционных проектов технопарков (на начало 2023 года 

инвестиционных проектов было 5)231. Всего статус технопарков в 2023 году получили 6 

площадок232. В городе работает 67 предприятий, получивших статус промышленного 

комплекса (на 2 больше, чем на начало 2023 года)233. 

 

Количество технопарков и промышленных комплексов в городе Москва в 2023 году 

Диаграмма 10. 2 

 

*Под инвестпроектами имеются в виду проекты технопарков, которые находятся на той или иной стадии 

реализации, то есть еще не начали работу 

 

Крупнейшим центром производственно-технологической экосистемы города по-

прежнему является особая экономическая зона Технополис «Москва», созданная в 2006 

году234,235.В состав ОЭЗ «Технополис Москва» входит шесть производственных площадок 

общей площадью 235 Га: одна в Печатниках, четыре в Зеленограде — «Алабушево», 

«Микрон», «МИЭТ» и «Ангстрем», а также новая площадка «Руднево» в Наро-Фоминском 

районе площадью 12 Га.  

В рамках Технолполиса работает 200 предприятий. В 2023 году на территории ОЭЗ 

открылось 35 новых производств (на 30% больше, чем в 2023 году)236.  

Основные направления/кластеры, созданные в рамках ОЭЗ «Технополис Москва»: 

⎯ Микроэлектроника, оптика и электронная аппаратура. 

                                                           
230 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/126724073. 
231 Инвестиционные портал города Москвы: https://investmoscow.ru/business/technoparks. 
232 Официальный сайт Мэра Москвы https://www.mos.ru/news/item/134273073. 
233 Портал открытых данных Правительства Москвы: https://data.mos.ru/datasets/3294 
234 ОЭЗ Технополис Москва: https://technomoscow.ru. 
235 Инвестиционный портал города Москвы: https://investmoscow.ru/business/sez-technopolis-moscow. 
236 Официальный сайт Мэра Москвы https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/10656050. 
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⎯ Медицинские технологии, оборудование и биофарма. 

⎯ Современные материалы и нанотехнологии. 

⎯ Энергоэффективность. 

⎯ Информационно-коммуникационные технологии. 

⎯ Высокотехнологичное производство. 

Стоит отметить, что в индустриальном парке «Руднево» особой экономической зоны 

(ОЭЗ) «Технополис Москва» формируется центр компетенций «Беспилотные авиационные 

системы» («БАС») Московского государственного технического университета (МГТУ) 

имени Н.Э. Баумана237. 

 

Резидентам ОЭЗ предоставляются существенные налоговые и прочие льготы 

 

Основные льготы, предоставляемые резидентам ОЭЗ Технополис Москва 

Таблица 10. 2 

Льготы Условия предоставления 

Освобождение от налогов на 

имущества, транспорт и землю 
На 10 лет с момента регистрации 

Освобождение от налога на прибыль в 

региональный бюджет 

До 2027 года включительно, далее до 

3032 года включительно – 5%, далее – 

12,5%  

Выкуп земельного участка по 

сниженным тарифам 
1% от кадастровой стоимости 

Режим свободной таможенной зоны 

Товары и оборудование, ввозимые на 

спец. территорию, освобождаются от 

уплаты таможенных налогов и сборов 

Освобождение от платы за 

технологическое подключение 

Плата за тех. подключение в пределах 

установленных мощностей не 

взимается 

 

В городе Москве действует несколько программ развития промышленности, 

направленных, в том числе, на противодействие санкционному давлению, а также на 

создание новых рабочих мест. С 4 февраля 2023 года в городе Москве действует программа 

«Зеленый коридор», направленная на реализацию проектов строительства и реконструкции 

объектов промышленно-производственного назначения площадью не менее 1,5 тысячи 

квадратных метров. Благодаря реализации данной программы, которой в 2023 году 

воспользовалось более 100 компаний, срок от разработки проекта строительства 

производственного объекта до получения необходимой документации на ввод в 

эксплуатацию сокращается до 1 года (приблизительно вдвое сравнительно со 

стандартными условиями)238. 

                                                           
237 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/123881073. 
238 Официальный портал мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/134234073. 
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На сентябрь 2023 года город Москва передал в аренду инвесторам порядка 12 Га 

земли по льготным ставкам аренды для расширения производственных предприятий 

строительной, косметической, пищевой и других отраслей промышленности239. 

В рамках поддержки промышленности заключаются долгосрочные контракты с 

обязательствами создавать производства и локализовать выпуск продукции на территории 

города. На конец 2023 года заключено 14 офсетов на поставку лекарств, медицинских 

изделий, детского питания и другой значимой продукции, в результате чего построено 

более 10 современных предприятий.  

В Москве действует программа комплексного развития нерационально 

используемых территорий и заброшенных промзон, которые используются как для 

строительства жилых, социальных и инфраструктурных объектов, так и для создания 

промышленных производств. За счет данной программы планируется реализовать порядка 

190 таких проектов, которые позволят создать более 570 тыс. новых рабочих мест (из 

которых не менее 25% придется на производственный персонал)240.  

В рамках системы поддержки промышленности и бизнеса в 2023 году расширена 

программа льготного кредитования (ставка 3%) для высокотехнологичных и наукоемких 

производств, а также предприятий, развивающих цифровую инфраструктуру241, 

продолжилась работа Центра поддержки промышленности для оперативного решения 

возникающих проблем242, в 2023 году была выделена субсидия на 1,23 млрд руб. для 

реализации городской программы льготного кредитования МСП243, кроме того на 2023 год 

были продлены налоговые льготы для промышленных комплексов, технопарков и якорных 

резидентов технопарков. 

Также в городе Москве реализуется ряд программ, направленных на повышение 

квалификации и поддержку научных и технических кадров. В частности, в рамках 

программы премирования молодых ученых за достижение выдающихся результатов в 

фундаментальных и прикладных исследованиях в области естественных, технических и 

гуманитарных наук, а также разработку и внедрение новых технологий, техники, приборов, 

оборудования, материалов и веществ за последние 10 лет премию Правительства Москвы 

получили более 600 ученых, научных организаций и ВУЗов города Москвы244. Обучение в 

«Московской технической школе» в 2023 году прошли около 1,6 тыс. инженеров, при этом 

общее число выпускников данной программы – более 2,1 тыс. чел. Партнерская сеть 

проекта включает 111 организаций, разработано восемь общих и четыре специальных 

направления обучения, открыто 144 образовательных курса. При этом в 2023 году 

количество программ увеличилось более чем в 2,5 раза245.  

                                                           
239 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/129955073. 
240 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/16299/10524050. 
241 Телеграм-канал мэра Москвы Сергея Собянина: https://t.me/mos_sobyanin/6702. 
242 Центр поддержки промышленности:  https://investmoscow.ru/industries/support-center. 
243 Официальный сайт мэра Москвы:  https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/8632050. 
244 Официальный сайт мэра Москвы https://www.mos.ru/news/item/122251073. 
245Официальный сайт мэра Москвы https://www.mos.ru/news/item/133568073. 
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В рамках Московского инновационного кластера созданы обучающие программы, 

помогающая молодым ученым, студентам и предпринимателям, развивающим 

технологические проекты. В частности, можно отметить программы «Академия 

инноваторов» и «Венчурная академия», ориентированные на молодых инновационных 

предпринимателей246.  

Помимо этого Правительством Москвы учреждена премия «Новатор Москвы», 

которой премируются лучшие инновационные проекты для города, ведет работу хакатон 

«Лидеры цифровой трансформации». В 2023 году частники городских проектов создали 

свыше 130 стартапов, что в 2,7 раза больше, чем в 2022 году247. 

 

Создаются крупные объекты инновационной инфраструктуры, в частности, можно 

выделить инвестиционные проекты по созданию технопарков «Строгино», «Курский», 

«Калибр», «Алкон Север» и других248, центр исследований и разработок в сфере квантовых 

технологий на территории инновационного центра «Сколково»249, новые 

производственные мощности на площадках особой экономической зоны «Технополис 

Москва»250. 

 

В рамках работы Московского инновационного кластера ведется деятельность более 

10 межотраслевых кластеров, которые на конец 2023 года включают порядка 1,1 тыс. 

участников (300 из которых присоединились в 2023 году). Количество реализуемых 

проектов, относящихся к таким направлениям, как  робототехника, новые материалы, 

автомобилестроение, пищевое производство, медицина и спорт, за год выросло почти в три 

раза — до 114.  

В частности, можно отметить следующие направления работы251: 

Робототехника: в декабре 2023 года создан кластер «Развитие робототехники», в 

который вошло 30 компаний машиностроительной отрасли, разрабатывающих, 

тестирующих и внедряющих роботизированные системы в городских и коммерческих 

организациях. Одно из направлений текущей работы: автоматизированный вендинговый 

аппарат для приготовления кофе, чая, лимонада и фруктовых напитков для размещения в 

местах массового скопления людей с высокой производительностью и дистанционным 

управлением.  

Автоматизированные системы: межотраслевой кластер в сфере 

электромобилестроения и автономных транспортных систем, сформированный в 2022 году 

по инициативе Московского политехнического университета, в который входит более 230 

                                                           
246 Московский инновационный кластер https://i.moscow/study?ysclid=ls1a1jqv8n882231959. 
247 Официальный сайт мэра Москвы https://www.mos.ru/news/item/134707073. 
248 Инвестиционный портал города Москвы https://investmoscow.ru/business/technoparks. 
249 Официальный сайт мэра Москвы https://www.mos.ru/mayor/themes/183299/9950050. 
250 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/16299/10524050. 
251 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/133913073. 
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участников и партнеров, реализующих 11 проектов. В качестве примеров реализуемых 

проектов можно выделить автономный уборщик городских территорий и беспилотная 

транспортная платформа. 

Фотоника (работа с оптическими сигналами). Ключевой проект - организация 

серийного производства фотонных интегральных схем, которые могут применяться в 

электронике, строительстве, медицине и других сферах. 

Медицинские технологии: проекты на стыке фармацевтики, биотехнологий и 

медицины, преимущественно направленные на импортозамещение. 

Кроме того, в рамках Московского инновационного кластера развиваются проекты 

в области пищевых технологий, сельского хозяйства (в частности, можно отметить проект 

выращивания зеленых культур в использованием полностью автоматизированной системы 

для вертикальных ферм), проекты создания новых производственных материалов и др. 

Продолжается реализация стратегии «Умный город – 2030»252, которая определяет 

приоритеты развития в сфере цифровых технологий в Москве до 2030 года и предполагает 

работы в рамках 6 основных направлений: социальный капитал, городская среда, цифровая 

мобильность, городская экономика, безопасность и экология, и цифровое правительство. В 

качестве стратегически важных в рамках данного документа выделены такие технологии, 

как 5G, технологии виртуальной, дополненной и смешанной реальности, предиктивная 

аналитика больших данных, интернет вещей, искусственный интеллект и блокчейн.  

Помимо этого, в рамках отдельных отраслей и сфер можно отметить следующие 

технологии и инновации, внедрение которых запланировано Правительством Москвы в 

ближайшей перспективе:  

⎯ Медицина: дальнейшая модернизация существующих и строительство новых 

медицинских объектов/центров, обновление оборудования, внедрение новых 

цифровых технологий, в том числе с применением искусственного интеллекта, 

направленных, в частности, на то, чтобы врачи мели возможность не только ставить 

диагноз по факту болезни, но и прогнозировать вероятность и заранее проводить 

профилактику. 

⎯ Образование: персонифицированная система образования с подборкой контента и 

использованием инструментов искусственного интеллекта; дальнейшее развитие 

сервиса МЭШ. 

⎯ Строительство и городская инфраструктура: планируется разработка динамической 

модели, позволяющую прогнозировать развитие города Москвы и комплексно 

решать вопросы обеспечения инженерной, транспортной и социальной 

инфраструктурой; дальнейшее развитие сервисов, помогающих жителям города 

участвовать в управлении жилыми домами и городом; проекты цифровизации ЖКХ.  

⎯ Транспорт: планируется развитие инфраструктуры для использования 

электромобилей, в частности, создание сети зарядных станций на улицах, во дворах, 

                                                           
252 Стратегия «Умный город -2030»: https://www.mos.ru/upload/alerts/files/3_Tekststrategii.pdf. 
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а также в паркингах торговых и офисных центров; дальнейшее развитие 

интеллектуальной транспортной системы города.  

⎯ Помимо этого, можно отметить реализуемые городом проекты экологизации 

коммунального, энергетического комплекса и промышленности, что способствует и 

будет способствовать в перспективе созданию и внедрению новых 

производственных технологий и инноваций. В частности, Москва является лидером 

по доле повторного использования мусора (перерабатывается 52,9%)253. 

 

Таким образом, потенциал развития передовых производственных технологий в 

структуре экономики можно оценить как высокий, в перспективе можно ожидать 

дальнейшее создание и внедрение инноваций московскими предприятиями при содействии 

Правительства города. 

  

                                                           
253 Издание «Коммерсант»: https://www.kommersant.ru/doc/6427412. 
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10.6. Потенциал импортирования передовых производственных технологий в рамках 

развития экономики нового технологического уклада 

В 2022 году экономика Российской Федерации столкнулась с серьезными внешним 

санкционным давлением, которое продолжилось в 2023 году и ограничило доступ к 

зарубежным технологиям. В частности, были введены ограничения на импорт 

полупроводников, телеком-оборудования, электронных компонентов и других важных 

технологических элементов. Многие иностранные компании, включая производителей 

технологий и ИТ-продуктов, в том числе крупные бренды, объявили о добровольном 

прекращении продаж своих продуктов и предоставлении своих услуг для пользователей из 

России.  

Ситуация внешней торговли в 2023 году обусловлена произошедшей в 2022 году 

полной реструктуризацией, последствия которой оказывали существенное влияние и в 2023 

году.  

Точная полная статистика объемов импорта технологичной продукции за полный 

2023 год не опубликована. Однако ряд выводов о трансформации в данной сфере можно 

сделать на основе доступных публикаций Федеральной таможенной службы254 и 

аналитических данных. Стоит отметить, что общероссийские тенденции импорта 

технологий, приведенные ниже, справедливы и для города Москвы, как крупнейшего 

производственного и технологического центра РФ. 

По данным ФТС, совокупный объем экспорта и импорта за январь-сентябрь 2023 

года составил $530,2 млрд. Это на 16% меньше, чем годом ранее ($629,2 млрд). 

Наибольший объем импорта из других стран приходится на закупки машин, 

оборудования и транспортных средств. Россия в январе-сентябре импортировала их на 

сумму $107,9 млрд, что на треть больше показателя прошлого года ($81,3 млрд).  

При этом, начиная с 2022 года произошло существенное изменение структуры 

импорта по странам, в 2023 году тенденции усилились. Так, по итогам 9 месяцев 2023 года 

доля азиатских стран в товарообороте внешней торговли составила 69%, в то время как 

годом ранее она равнялась 49%. В денежном выражении из азиатских стран импортировано 

в Россию на 40% больше (на сумму $139,7 млрд), чем годом ранее, из африканских стран 

— на 10% больше ($2,5 млрд). 

Товарооборот с ЕС снизился с 36% в январе—октябре 2022 года до 16% в январе—

октябре 2023 года. Наиболее быстрыми темпами растет объем торговли с Индией, также 

заметно увеличивается товарооборот с Латинской Америкой255. Помимо этого, росли 

поставки из стран ближнего зарубежья, в частности, Казахстан за восемь месяцев 2023 года 

                                                           
254 Частично торговая статистика была опубликована ФТС в ноябре 2023 года, затем публикации были 

приостановлены. 
255 Федеральная таможенная служба: https://customs.gov.ru/press/pressa-o-

nas/document/506659?ysclid=ls1cooly77400891768. 
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увеличил поставки товаров в Россию на 20%, Азербайджан - на 46%, Узбекистан - на 4,5%, 

поставки из Армении выросли более чем вдвое256. 

Таким образом, ключевая тенденция 2023 года в разрезе импорта технологий 

аналогична тенденции 2022 года – переориентация на дружественные или нейтральные 

страны.  

В условиях продолжающегося сокращения поставок западного оборудования и 

технологий наиболее значимым импортером в Россию в 2023 году оставалась Китайская 

Народная Республика. Доля КНР в российском импорте за 10 месяцев 2023 года составила 

41%, причем, рост сравнительно с тем же периодом 2022 года составил в денежном 

выражении 51%. Рост китайского импорта обусловлен в том числе возросшим спросом на 

высокотехнологичный импорт. Так, объем ввоза машин, оборудования и транспортных 

средств за обозначенный период составил $54,9 млрд, что соответствует 60,9% от общего 

объема импорта из Китая257. 

Стоит отметить, что в 2023 году существенно укрепились позиции китайских 

брендов бытовой электроники, в частности, Xiaomi (категория телевизоров), Haier 

(холодильники и стиральные машины)258. 

Если говорить об отдельных предприятиях города Москвы, можно привести следующие 

примеры переориентации на китайский импорт: 

⎯ В 2023 году Московская компания «Альфа Автоматив Техноложиз» (ААТ) начала 

поставку комплектующих для автомобилей китайского бренда Haval259;  

⎯ Крупные московские кашеринговые компании в 2023 году продолжили закупать 

китайские автомобили, в частности, можно отметить компании «Делимобиль», 

«Яндекс.Драйв», «Ситидрайв» и BelkaCar260. 

 

В целом, в 2023 году промышленность РФ в значительной степени решала свои 

задачи с помощью поставок и готовой высокотехнологичной продукции, а также продукции 

микроэлектроники с использованием параллельного импорта, который был легализован в 

2022 году, и механизм которого продлен и на 2024 год261. В то же время, ряд экспертов 

считает, что параллельный импорт тормозит развитие внутреннего производства, так как в 

России уже имеются аналоги некоторого ввозимого оборудования. В частности, в таким 

категориям относят серверное оборудование и рабочие станции. В июне 2023 г. 

отечественные производители предложили Минпромторгу сократить список брендов для 

параллельного импорта. Например, компании, входящие в АНО «Вычислительная техника» 

(Yadro, «Аквариус», Kraftway и ряд других) выступили с идеей об ограничении ввоза по 

                                                           
256 «Российская газета»: https://rg.ru/2023/10/29/po-polnoj-programme.html. 
257 Издание «Коммерсант»:  https://www.kommersant.ru/doc/6426566?ysclid=ls1e67fijx905860587. 
258 Издание РБК Компании: https://companies.rbc.ru/news/7NRt6uVJzo/time-saving-machine-kak-proishodit-

import-elektroniki-v-rossiyu-v-2023. 
259 Агентство РИА Новости: https://ria.ru/20230225/avtomobili-1854239145.html. 
260 Газета «Известия»: https://iz.ru/1577260/2023-09-21/karshering-stal-massovo-perekhodit-na-kitaiskie-

avtomobili. 
261 Газета «Коммерсант»: https://www.kommersant.ru/doc/6425833. 
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параллельному импорту техники компаний Acer, Asus, Basler, Delta Electronics, HPE, MSI, 

Quanta, Palit, Palo Alto Networks и Schnider Electric вместе с Pure Storage. Однако, многие 

игроки рынков отмечают, что ограничение параллельного импорта преждевременно и 

может иметь ряд негативных последствий, таких, как дефицит оборудования и рост цен262. 

Таким образом, исходя из текущей геополитической ситуации и тенденций внешней 

торговли в 2023 году, можно сделать следующие выводы относительно перспектив импорта 

технологий в город Москву в рамках развития экономики нового технологического уклада, 

которые в целом идентичны выводам 2022 года: 

1. С учетом текущей ситуации, в связи с санкционными ограничениями, потенциал 

импорта технологий из западных стран минимален и продолжает сокращаться. С учетом 

риска вторичных санкций, при сохранении текущих тенденций возможности реэкспорта 

западных технологий через другие страны, вероятно, будут снижаться.  

2. Однако пока параллельный импорт играет достаточно значимую роль. Стоит 

отметить, что часть западного оборудования и технологий заменить альтернативными 

поставками или внутренним производством в обозримой перспективе проблематично (в 

частности, речь идет о полупроводниковых технологиях и чипах)263.  

3. С другой стороны, отмечаются определенные тенденции импортозамещения, 

которые в перспективе, вероятно, позволят сократить перечень товаров, разрешенных для 

параллельного импорта, что послужит дополнительным стимулом развития внутреннего 

производства. С другой стороны, ограничение параллельного импорта является риском с 

точки зрения возможного возникновения дефицита продукции и роста цен. 

4. Наиболее перспективным импортером технологичной продукции, в том числе, с 

точки зрения поставки альтернатив западным технологиям, в настоящее время остается 

КНР. Потенциал поставок технологий из КНР в настоящее время наиболее высок, однако, 

имеется ряд ограничений, которые необходимо учитывать: 

⎯ КНР производит не все необходимые для замещения импорта из западных стран 

технологии и/или не может/не готов обеспечить все необходимые объемы.  

⎯ Темпы интенсификации объемов импорта из КНР могут быть недостаточными из-за 

ограничений, вводимых с китайской стороны в связи с риском возникновения 

вторичных санкций/ общей неготовностью делиться технологиями. 

⎯ Высокий объем импорта технологий из КНР возникает риск, связанный с высоким 

уровнем зависимости от основного торгового партнера. Данный риск отчасти может 

быть компенсирован диверсификацией поставок за счет других дружественных или 

нейтральных стран (Турция, Иран, Индия, прочие страны Азии). 

Таким образом, в текущей ситуации целесообразно акцентировать внимание на 

дальнейшей работе в направлении импортозамещения технологий. В частности, 

отмечается, что благодаря развитию собственного производства в 2023 году в городе 

Москве снизилась зависимость от импорта лекарственных препаратов264. Помимо этого, как 

                                                           
262 Специализированное издание C-news: https://www.cnews.ru/news/top/2023-09-

26_parallelnyj_import_vychislitelnoj. 
263 Специализированное издание C-news: https://www.cnews.ru/news/top/2024-01-

29_sanktsii_bespoleznyrossiya. 
264 Телеграм-канал мэра Москвы: https://t.me/mos_sobyanin/6623. 
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уже отмечено выше, в городе Москве реализуется ряд проектов, направленных на 

импортозамещение оборудования и комплектующих, в частности, активно стимулируется 

развития беспилотных авиационных систем265. 

                                                           
265 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/123881073. 



375 
 
 

10.7. Потенциал экспортирования передовых производственных технологий 

Развитие экспорта несырьевых товаров – один из приоритетов, обозначенных в указе 

Президента от 21 июля 2020 г. № 474 «О национальных целях развития Российской 

Федерации на период до 2030 года»266. В рамках данного указа была поставлена цель рост 

экспорта несырьевых неэнергетических товаров до уровня 70% к базовому показателю 2020 

года по итогам 2030 года. 

Стоит отметить, что создание и продвижение наукоемких продуктов и услуг на 

мировых рынках предполагается также в рамках ряда инициатив, включенных в «План 

мероприятий десятилетия науки и техники», утвержденный Правительством РФ в 2022 

году. 

«Российский экспортный центр оказывает» широкий спектр мер поддержки 

экспорта, в том числе, в сегментах наукоемкой и технологичной продукции267. 

Данные внешней торговли за полный 2023 год не опубликованы, однако, исходя из 

ограниченных данных, представленных Федеральной таможенной службой в ноябре 2023 

года, совокупный объем экспорта снизился на 29%, с $448,9 млрд до $316,9 млрд.268  

Стоит отметить, что снижение объемов экспорта в 2023 году сравнительно с 2022 

годом обусловлено, прежде всего, снижением мировых цен на сырьевые товары, в то же 

время, в 2023 году, как и ранее в 2022, негативное влияние на экспорт оказывало 

санкционное давление, в связи с чем объемы экспорта в натуральном выражении были 

ниже, чем в 2021 году269. 

Если говорить об экспорте несырьевых и неэнергетических товаров, то его 

совокупный объем также сокращался. В частности, в 4 квартале 2023 года объем экспорта 

товаров сократился относительно аналогичного периода 2022 года на до 27%, относительно 

2021 года – на 32% (в 3 квартале – на 23% и 18% соответственно). Экспорт российских 

несырьевых и неэнергетических товаров сдерживали внешнеторговые ограничения, 

которые усугубились низким спросом на международном рынке в  условиях замедления 

роста мировой экономики в 2023 г., а также проблемами с морскими перевозками из‑за 

неблагоприятных погодных условий. Вместе с  тем экспорт поддержало перенаправление 

поставок с рынков стран ЕС в ближневосточный и азиатский регионы. По данным ФТС 

России, доля Европы в российском экспорте товаров снизилась с 46% в январе – ноябре 

2022 г. до 20% в январе – ноябре 2023 г., тогда как доля Азии увеличилась с 48 до 72% 270. 

Ряд компаний, в том числе московских, в 2023 году продолжили попадать под 

непосредственное санкционное давление. В 2023 году в санкционный список США были 

включены производители технологичной продукции, в частности автопроизводители 

                                                           
266 Указ Президента Российской Федерации от 21.07.2020 г. № 474 О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 года http://www.kremlin.ru/acts/bank/45726. 
267 Сайт Российского экспортного центра: https://www.exportcenter.ru/services/spetsialnye-programmy-po-

podderzhke-eksporta. 
268 Издание РБК: https://www.rbc.ru/economics/14/11/2023/65532b479a79471209aab87e. 
269 Пресс-релиз Банка России: https://cbr.ru/press/event/?id=18378 
270 Пресс-релиз Банка России: https://cbr.ru/Collection/Collection/File/47809/Balance_of_Payments_2023-

4_17.pdf. 
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АвтоВАЗ, Соллерс, завод «Москвич», компания «Трансмашхолдинг», ряд предприятий 

ВПК, кроме того, можно отметить такие компании, как НПО «Сатурн» и «Союз», «Арктик 

Энерджис», «Криогенмаш», машиностроительный завод «Тонар» и др.271. Значительная 

часть организация продолжала оставаться под санкционным давлением с 2022 года.  

Стоит отметить, что определенным ограничителем экспорта технологичной 

продукции в 2023 году стал временный запрет на вывоз из России некоторых товаров и 

оборудования, который в конце 2023 года был продлен на 2 года – до конца 2025 года 

(Постановление Правительства РФ от 23 декабря 2023 г. № 2285). Данное ограничение 

распространяется в том числе на технологическое, медицинское оборудование, 

сельхозтехнику, электрическую аппаратуру, турбины, ядерные реакторы, кабели 

волоконно-оптические, отдельные виды летательных аппаратов, радиолокационные 

приборы, аккумуляторы, станки для обработки металла и действует для всех стран, за 

исключением Евразийского экономического союза. 

В 2023 году отмечалось существенное сокращение объемов экспорта ИТ продуктов 

– по оценкам ряда экспертов, совокупно сокращение составило 44-47%272, а в 1 полугодии, 

по данным Центробанка – 52%273. При этом наибольшую роль в экспорте российских IT-

решений играют традиционные рынки ближнего зарубежья (Казахстан, Узбекистан, 

Белоруссия) и Ближний Восток (в первую очередь ОАЭ). В целом, отмечается также 

определенная тенденция переориентации российских IT-экспортеров на другие рынки 

Ближнего Востока и Северной Африки, Южной и Юго-Восточной Азии, однако пока 

объемы невысоки. 

Основным фактором, ограничивающим экспорт отечественных ИТ продуктов за 

рубеж в 2023 году, выступили трудности с ведением бизнеса, связанные с внешним 

давлением. Так, в некоторых странах при переговорах с частными заказчиками компании 

вынуждены не упоминать о российском происхождении, и заключать контракты 

приходится через иностранные компании. Кроме того, выросла сложность прохождения 

комплаенс-проверок при открытии и ведении расчетных счетов, осуществлении 

инвестиций. Помимо этого, ряд российских IT компаний в 2023 году попал под 

персональные санкции. 

С другой стороны, отмечается, что некоторые российские IT- продукты получили 

востребованность за рубежом, в частности, речь идет о решениях в области 

кибербезопасности, распознавании лиц и «обеспечении общественной безопасности в 

рамках систем умного города». Например, московские компании VisionLabs и NtechLab еще 

по итогам 2022 года увеличили выручку на 30–35%, в том числе благодаря проектам на 

Ближнем Востоке, в Юго-Восточной Азии и СНГ. 

Важно отметить, что внешние ограничения не привели к перекосу поставок в 

сторону топливной и сырьевой продукции: несмотря на общее сокращение, доля 

                                                           
271 Издание «Коммерсант»: https://www.kommersant.ru/doc/6212671. 
272 Издание «Коммерсант»: https://www.kommersant.ru/doc/6444969. 
273 Аналитические портал Cyber Media: https://securitymedia.org/news/obem-eksporta-rossiyskikh-it-resheniy-

prodolzhaet-snizhenie.html. 
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несырьевого неэнергетического экспорта в структуре общего экспорта постепенно 

увеличивается – с 32% (в 2022 г.) до 35% (по итогам трёх кварталов 2023 г.)274. 

Развитие экспорта технологий происходит при государственной поддержке в рамках 

нацпроекта «Международная кооперация и экспорт», который курирует Министерство 

промышленности и торговли РФ. Оператором нацпроекта выступает Российский 

экспортный центр. 

Одним из форматов работы в этом направлении в городе Москве стала программа 

«Сделано в России», в рамках которой в середине октября 2023 года в Москве прошел 

одноименный международный экспортный форум. В декабре 2023 года также стало 

известно о том, что Минцифры РФ намерено кардинально пересмотреть схему 

государственной поддержки экспорта программного обеспечения и радиоэлектроники. 

Новый механизм поддержки будет связан с профильными ассоциациями, в частности, 

планируется создание саморегулируемой организации (СРО) под названием «ИТ-

экспортеры России». 

 

Объем экспорта несырьевых неэнергетических товаров города Москвы, 

трлн руб.275 

Диаграмма 10. 3 

 

Благодаря высокому научно-техническому потенциалу, а также активному развитию 

инноваций и технологичного производства, город Москва является одним из ключевых в 

РФ экспортеров несырьевых неэнергетических товаров (ННЭ). По итогам 11 месяцев 2023 

года, доля города Москвы в общем объеме ННЭ России составила порядка 19%.  

Стоит отметить, что несмотря на общероссийские тенденции сокращения, объем 

несырьевого экспорта горда Москвы в 2023 году рос. Согласно аналитическим данным 

Центра «Моспром», по итогам первых семи месяцев 2023 года рост экспорта московской 

несырьевой неэнергетической продукции составил 40% по сравнению с аналогичным 

периодом 2022 года276. При этом за первые 3 квартала рост московского несырьевого 

неэнергетического экспорта составил 12% по сравнению с аналогичным периодом 2022 

                                                           
274 «Российская газета»: https://rg.ru/2023/12/30/veronika-nikishina-rossiia-pereorientirovala-eksport-syria-i-

nesyrevoj-produkcii-nizkih-peredelov.html. 
275 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/8681050. 
276 Официальный сайт мэра Москвы: https://economy.mos.ru/news/vladimir-efimov-obem-nesyrevogo-

neenergeticheskogo-eksporta-moskvy-vyros-na-40-procentov. 
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года, причем на экспорт в дружественные страны пришлось порядка 90% от общего объема 

экспортируемой несырьевой неэнергетической продукции. По прогнозам к 2030 году 

несырьевой неэнергетический экспорт города Москвы вырастет до 3,4 трлн рублей, что в 

номинальных значениях на 36% выше показателя 2021 года277.  

В настоящее время московская продукция экспортируется более чем в 155 стран 

мира, ключевые импортеры – Республика Беларусь (16%), Казахстан (13%), Турция (12%), 

Китай (8%), Бразилия (4%), Египет (4%). Также в 2023 году компании Москвы стали 

выходить и на новые рынки, в частности, такие страны, как Малави, Эритрея, Зимбабве, 

Суринам.. Активно ведется работа по поставкам отечественного RFID-оборудования в 

страны Северной Африки и Ближнего Востока, в Иран – оборудования, предназначенного 

для автоматического предупреждения пожара. 

 

Структура экспорта несырьевых неэнергетических товаров  

города Москвы по странам, % 

 

Среди направлений экспорта города Москвы можно отметить: 

⎯ Продукция машиностроения – 22% общего объема экспорта. Товары этой категории 

поставляют в Беларусь, Китай, Казахстан, Индию, Турцию, Алжир, Узбекистан и 

Египет. 

⎯ Продукция химической промышленности (пластмассы, каучук, растворители, 

неорганические красители, лакокрасочные материалы) - 18% экспорта (Бразилия, 

Беларусь, Китай, Казахстан, Индия, Турция и Мексика). 

⎯ Продукты пищевой и перерабатывающей промышленности – 4% экспорта 

(Казахстан, Беларусь, Узбекистан, Киргизия, Армения, Грузия и Азербайджан). 

⎯ Фармацевтическая продукция и косметика – 3%. 

                                                           
277 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/8681050. 
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Также можно отметить такие направления экспорта, как оптика и медицинское 

оборудование. Таким образом, значительная часть экспортируемой из города Москвы 

несырьевой и неэнергетической продукции относится к технологичной продукции. 

Ключевым фактором, способствующим развитию технологичного экспорта города 

Москвы, является поддержка Правительства города.  В 2017 году в городе Москве создан 

Московский экспортный центр (АНО «МЭЦ»), основная цель деятельности которого – 

продвижение продукции московских производителей на зарубежные рынки. Фактически, 

Московский экспортный центр является службой «одного окна», в рамках которой 

предприниматели могут бесплатно получить финансовую и нефинансовую поддержку 

экспортной деятельности. В 2019 году создан центр «Моспром», специализирующийся на 

поддержке промышленного экспорта и экспорта АПК. 

Московским экспортным центром «Моспром» за 2023 год было организовано 16 

международных бизнес-миссий и 8 отраслевых выставок, во время которых экспортеры 

города Москвы провели более 2,4 тыс. бизнес-встреч278. 

Также одно из направлений поддержки экспортеров в городе Москва – работа 

цифровой платформы «Мой экспорт», на которой предоставляется возможность получения  

бесплатных консультаций экспертов, аналитики, помощи в продвижении товаров на 

международных маркетплейсах, прохождения онлайн-обучения и др. Платформа запущена 

в рамках федеральной программы «Мой экспорт» национального проекта «Международная 

кооперация и экспорт». 

Всего в 2023 году воспользовались поддержкой Московского экспортного центра 

(МЭЦ) при выходе на новые рынки более 7,4 тысячи московских компаний, что на 38% 

выше показателя 2022 года. При этом представители малого и среднего 

предпринимательства при поддержке Москвы заключили внешнеторговые контракты на 

общую сумму более 10 млрд руб. 

Помимо обозначенный выше мер, московские экспортеры могут воспользоваться 

такими инструментами поддержки, как прохождение курсов и акселераторов. 

«Московская школа экспортера» («МШЭ», образовательный проект, созданный в 

2018 году) в 2023 году провела для компаний, заинтересованных в выходе на новые рынки, 

более 130 обучающих мероприятий. В их числе — семинары, вебинары и онлайн-встречи с 

торговыми представителями России в дружественных странах. С 2021 года Москва 

организовала для экспортеров онлайн-встречи с торговыми представителями России в 43 

странах, в числе которых Объединенные Арабские Эмираты, Марокко, Иран, Южно-

Африканская Республика и Индонезия. За 2,5 года консультации торгпредов России за 

рубежом получили порядка 1,5 тысячи предпринимателей. 

Всего обозначенные образовательные программы прошли в 2023 году более 5,4 

тысячи участников, при этом наиболее востребованными были программы, посвященные 

                                                           
278 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/10563050. 
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работе с турецкими маркетплейсами, цифровому продвижению в Латинской Америке и 

экспорту в Китай279. 

В качестве примеров положительных результатов проведенных бизнес-встреч и 

других мер поддержки производителей технологичной продукции можно отметить: 

⎯ Московский производитель литийионных аккумуляторных батарей для 

промышленной техники «КлинПауэр» в ходе бизнес-миссии в Белоруссию 

договорился с одним из ведущих машиностроительных предприятий республики о 

разработке и поставке аккумуляторных батарей для дорожно-строительной техники. 

⎯ Производитель волоконно-оптических измерительных трансформаторов тока 

«Профотек» во время промышленной выставки «Иннопром» в Казахстане 

договорился о продолжении рабочих контактов с производственными 

подразделениями крупнейшего государственного энергетического холдинга 

республики, а также с ведущей компанией в сфере добычи минеральных ресурсов. 

⎯ Производитель 3D-принтеров Picaso 3D по итогам бизнес-миссии в рамках 

международной выставки «Иннопром. Королевство Саудовская Аравия» заключил 

два контракта на поставку своей продукции в студии 3D-печати, а также наладил 

партнерские отношения с представителями Объединенных Арабских Эмиратов, 

куда тоже планирует экспортировать принтеры. 

⎯ По итогам бизнес-миссии новых партнеров нашел разработчик медицинских VR-

систем, чьи платформы уже используются в Иране и ОАЭ. 

⎯ По итогам обучения создатель цифровой платформы для ретейла впервые подписал 

договор с партнерами из Бахрейна. 

⎯ Разработчик программного обеспечения для цифровизации зданий заключил свой 

первый внешнеторговый договор с партнерами из Казахстана на этапе прохождения 

обучающей программы GoGlobal280. 

 

Подведя итог, можно констатировать, что, несмотря на ряд внешних ограничений, 

город Москва как крупнейший производственно-технологический и научный центр имеет 

высокий потенциал экспортирования технологичной продукции. Перспективными 

направлениями экспорта, прежде всего, являются дружественные или нейтральные страны. 

В частности, можно выделить такие перспективные направления, как ЕАЭС, АТР, БРИКС, 

страны Ближнего Востока и др. С точки зрения долгосрочной перспективы, развитие 

технологического экспорта (как московского, так и российского в целом) будет зависеть от 

спроса со стороны крупнейших экономик (таких, как КНР, Индия).  

10.8. Уровень цифровизации экономики города Москвы (на основе индекса 

"Цифровая Россия", рассчитываемого Центром финансовых инноваций и 

безналичной экономики Московской школы управления "Сколково") и его 

сравнение с уровнем цифровизации в ЦФО 

                                                           
279 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/133974073/. 
280 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/mayor/themes/12299/10563050. 
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Индекс «Цифровая Россия» был рассчитан разово в 2018 году, данные за 2023 год 

отсутствуют. По данным на 2018 год, город Москва являлся лидером по уровню индекса 

«Цифровая Россия» среди всех субъектов Российской Федерации (77,03 балла по 100-

балльной шкале)281.  

Лидерство города Москвы базируется на непрерывном совершенствовании 

программы «Информационный город», начиная с 2012 года. Помимо этого, Москва активно 

работает с федеральным центром, ее представители входят в экспертные группы, созданные 

при АНО «Цифровая экономика»; ряд направлений, которые предусмотрены в федеральной 

программе «Цифровая экономика России», в городе Москве на момент расчета индекса уже 

тестировались на уровне конкретных бизнес-кейсов. 

Стоит отметить, индекс «Цифровая Россия» является не единственным показателем, 

отражающим уровень цифровизации экономики. В частности, Институтом статистических 

исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ был разработан Индекс цифровизации 

отраслей экономики и социальной сферы, являющийся агрегированной оценкой динамики 

цифровой трансформации экономики и жизни общества, и отражающий уровень 

использования цифровых технологий, цифровизации бизнес-процессов, цифровых навыков 

персонала, затрат на внедрение и использование цифровых технологий и 

кибербезопасности282. 

Расчет Индекса цифровизации отраслей экономики и социальной сферы 

производится для Российской Федерации в целом. В то же время, ряд тенденций, которые 

отражает данный показатель, могут быть экстраполированы, в том числе, на город Москву, 

как на столичный регион и лидирующий по уровню цифровизации субъект Российской 

Федерации. 

На дату проведения настоящего мониторинга доступны данные Индекса 

цифровизации отраслей экономики и социальной сферы только за 2021 год: интегральное 

значение Индекса по итогам 2021 года составило 15,7 пункта, превысив результат 

предшествующего года на 0,4 пункта. Положительная динамика обеспечена ростом 

значений трех субиндексов: «Использование цифровых технологий», «Цифровизация 

бизнес-процессов» и «Кибербезопасность». Индекс за 2023 год не опубликован. 

Помимо этого, Институтом статистических исследований и экономики знаний НИУ 

ВШЭ формируется Рейтинг инновационного развития субъектов Российской Федерации283. 

Данный рейтинг формируется с 2012 года и строится исходя из таких показателей, как 

общий уровень инновационного развития, потенциал цифровизации, качество 

человеческого капитала, развитие научно-технического потенциала, инновационная 

активность бизнеса, экспорт знаний, товаров и услуг, качество региональной политики в 

                                                           
281 Индекс рассчитан в 2018 году Центром финансовых инноваций и безналичной экономики Московской 

школы управления «Сколково», отражает видение процессов цифровизации в субъектах РФ. 

https://www.skolkovo.ru/researches/indeks-cifrovaya-rossiya. 
282 Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ: 

https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/785333175.pdf. 
283 Институт статистических исследований и экономики знаний НИУ ВШЭ: 

https://issek.hse.ru/mirror/pubs/share/879447941.pdf 
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рассматриваемых сферах. Последние опубликованные данные рейтинга относятся к 2021 

году (опубликованы в 2023 году). По результатам данного рейтинга, по совокупному 

комплексу параметров город Москва является лидером рейтинга, преимущественно за счет 

таких параметров, как наиболее высокий уровень экономического, образовательного 

развития, экспортной активности и цифровому потенциалу. 

 

10.9. Причины и факторы изменения уровня цифровизации экономики города 

Москвы по сравнению с предыдущим периодом 

На основе полученных данных можно сделать некоторые обобщающие выводы 

относительно уровня цифровизации города Москвы. Безусловно, город Москва является 

лидером по уровню цифровизации среди регионов Российской Федерации, и ежегодно 

данный показатель растет. Система цифровых услуг города – одна из наиболее развитых не 

только в РФ, но и в мире, при этом количество цифровых сервисов и услуг постоянно 

растет. Большинство запросов к городу, включая госуслуги и осуществление платежей, 

граждане легко решают без физического посещения ведомств, через портал mos.ru.  

На 2023 год на портале mos.ru можно получить более 400 электронных услуг и 

сервисов для граждан и более 200 услуг и сервисов для бизнеса. На портале mos.ru 

зарегистрировано порядка 15,6 млн человек, при этом в 2023 году зарегистрировались более 

400 тысяч новых пользователей, а услугами и сервисами портала воспользовались свыше 

760 миллионов раз, что более чем на 16% превышает показатели 2022 года284. 

Значимый фактор, который обуславливает цифровое развитие экономики города 

Москвы - концентрация в столице центральных офисов крупных предприятий и 

госкомпаний, которые традиционно являются лидерами с точки зрения темпов 

цифровизации сравнительно с более мелкими компаниями из-за повышенных требований 

в автоматизации процессов, безопасности и оптимизации производительности труда. 

В 2022 году в России в связи с санкционным давлением снизилась доступность 

зарубежных цифровых технологий и ПО, в 2023 году ситуация сохранялась, что оказало 

определенное негативное влияние на развитие цифровой экономики, как в РФ в целом, так 

и в городе Москве. С другой стороны, данный фактор, наряду с ростом потребности в 

кибербезопасности и необходимостью перехода госучреждений на отечественное ПО, 

послужил драйвером развития отечественных разработок и, соответственно, дальнейшей 

цифровизации города Москвы. 

Стоит отметить, что значительное влияние на развитие цифровизации города 

оказывают глобальные тенденции, которые стали наиболее выраженными с 2020 года, в 

период пандемии. Так, широкое распространение получили удаленные или гибридные 

форматы работы, включая проведение дистанционных конференций и встреч, онлайн-

образование, сервисы, позволяющие дистанционно решать бытовые вопросы, 

телемедицина и многое другое. Несмотря на то, что объективной необходимости в 

                                                           
284 Официальный сайт мэра Москвы: https://www.mos.ru/news/item/134553073. 
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изоляции на данный момент нет, многие государственные и коммерческие организации, а 

также физические лица продолжают активно использовать цифровые форматы и сервисы, 

которые, особенно в рамках большого города, позволяют существенно оптимизировать 

временные и финансовые затраты.  

Распространение удаленных форматов, в свою очередь, способствовало развитию 

технологий, связанных с кибербезопасностью, особенно в сегменте государственных 

учреждений и крупных предприятий. Стоит отметить, что развитию цифровизации 

способствует необходимость импортозамещения не только в сфере информационных 

технологий, но и во многих других отраслях, например, в медицине. Потребность в поиске 

альтернатив зарубежному оборудованию и препаратам, а также наиболее эффективных 

методов диагностики и лечения стимулирует использование инновационных методов, 

таких, как искусственный интеллект и компьютерное зрение.  

Также стоит отметить, что лидерство города Москвы по уровню цифровизации во 

многом обеспечивается максимальной поддержкой развития цифровых сервисов 

Правительством Москвы, а также активным участием региона в федеральных цифровых 

инициативах. Не менее важную роль в развитии цифровизации играет высокая 

концентрация в городе Москве научных, производственных, образовательных и кадровых 

ресурсов, что обеспечивает необходимую базу для разработки и реализации инноваций в 

самых разных сферах, от здравоохранения и образования до обрабатывающих производств. 

С учетом всех вышеназванных факторов, в ближайшие годы можно ожидать дальнейшего 

роста цифровизации экономики города Москвы. 

 


